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Esta oficina, junto con el
ETI Laboral y su
Gerencia Operacional,
ha definido
coordinadamente una
serie de indicadores que
se extraeran desde el
S1J. Y una metodologia
similar estamos
comenzando con el ETI
Penal. En un préximo
ndmero esperamos
difundir estos avances.

Por su parte, la Comision
Nacional de Descarga,
presidida por el doctor
Dario Palacios Dextre,
miembro del Consejo
Ejecutivo, ha trabajado
un documento para
homogenizar los criterios
e indicadores de
descarga que deben de
conciliarse en el Sistema
Integrado Judicial.

Todas estas acciones
vienen siendo

coordinadas para su

implementacion con la
Gerencia de Informaética.

El reto de
jurisdiccional

Hemos decidido dedicar esta edicion
namero dos del boletin informativo
electrénico de manera exclusiva a todo
lo relativo al proceso de mediciéon de la
produccion Jurisdiccional.

En las proximas semanas quedara
resuelto el acceso a la Base de Datos
(BD) centralizada del Sistema Integrado
Judicial (SIJ). Esta base concentra
informacion basica del flujo de los
expedientes judiciales de casi todo
nuestro pais.

Son varias las oficinas especializadas
del Consejo Ejecutivo que requieren
analizar la informacion de esta Base de
Datos para poder analizarla y ayudar a
gue los miembros del Consejo Ejecutivo
puedan tomar decisiones de gobierno.

Gracias al apoyo de la Gerencia de
Informatica ya contamos con una copia
de la totalidad de la Base de Datos
centralizada.
préximos dias el personal especializado
—informatico
oficinas podran tener acceso directo al
servidor de esta Base de Datos. Y por
altimo, gracias al apoyo del Proyecto
Facilitando Comercio de la agencia de
cooperacion internacional de los Estados
Unidos (USAID) otros usuarios —no
especializados- podran analizar esta
informacion.

Adicionalmente, en los

estadisticos- de estas

la medicion de

la produccion

La ayuda concreta que nos brindara
USAID es apoyarnos en la adquisicion
de un software de Inteligencia de
Negocios. Es asi como funcionarios, no
especializados, de estas oficinas podran
hacer por primera vez sus propios
andlisis y reportes sin la dependencia de
los profesionales informaticos.

Es importante anotar que todavia hay un
gran reto, y este es el mejorar la calidad
de la informacion que se produce en
todas las Cortes Superiores de Justicia.
Justamente el equipo de informaticos
podra dedicarse, ahora con mayor
detenimiento, a identificar las brechas de
calidad. Y también a definir las acciones
correctivas necesarias en el Sistema
Integrado Judicial (SIJ) para limitar los
datos errados que se producen.

Parte del trabajo pendiente es la
homologacion de las tablas del SlIJ, la
cual se debe de trabajar necesariamente
por materias. Ya hemos definido que
esta depuracién la iniciaremos por la
materia laboral, pues es menos
compleja, y luego continuaremos por la
materia la penal. IniciAndose asi este
trabajo en las reformas procesales.

Hay pues mucho trabajo por hacer y
estamos avanzando progresivamente.



En la segunda reunién
de la Oficina de
Medicion del
Desempenio
Jurisdiccional
realizada el 5 de julio
el sefior Presidente
del Poder Judicial,
doctor César San
Martin Castro, aprobé
la contratacion del
Especialista de Base
de Datos.

El Gerente General,
Mg. Mario Huerta,
sefial6 que para poder
cubrir esta necesidad
la contratacion se
realizara bajo la
modalidad CAS.

El profesional a ser
contratado tendra
como funcién principal
analizar la Base de
Datos centralizada del
SIJ.

Ingeniero informatico
0 estadistico con
amplio dominio de
gestion, analisis y
administracion de
Base de Datos.

Es importante que
maneje SyBase
(estandar de nuestra
Base de Datos) y que
conozca el S1J a nivel
usuario.
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Un software de Inteligencia
de Negocios, o Business
Intelligence como se conoce
en el mundo de los
negocios, tiene por objetivo
la explotaciéon de
enmarafiadas Base de
Datos mediante
herramientas simples de
analisis y de creacion de
reportes.

Hoy en dia estas
herramientas permiten que
personas no especialistas
en informatica  puedan
analizar informacion  de
complejas bases de datos,
tal como lo es la Base de

Datos centralizada del SIJ.

Muchos de los analisis que
antes tomaban dias,
semanas 0 incluso meses
hoy se pueden hacer en

pocos  segundos. Esto
gracias principalmente al
avance de los
procesadores.

Ahora bien, esta

herramienta también puede
ser usada para analizar la
propia integridad y calidad

de la informacion del _.
contenido de la Base de !
Datos. :
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Ahora bien, son varias las
empresas que ofrecen
soluciones de Inteligencia de
Negocios en nuestro mercado.
En las proximas semanas
esperamos tener definido al
proveedor de esta solucion.

En relacibn a ello, hemos
priorizado la seleccion de una
herramienta que tenga un bajo
tiempo de implementacion; que
pueda ser utilizada por
usuarios no especializados con
una pequefia capacitacion,
que pueda ser instaladas con
bajos requerimientos en un
servidor del Poder Judicial y
gque venga acompafiada de una
capacitacion y certificacion de
usuarios asi como de un
periodo de acompafiamiento
para asegurar su puesta en
marcha.

Con la adquisicion de este
software estamos dando un
paso certero en el proceso de
toma de decisiones para el
6rgano de gobierno del Poder
Judicial, pero esta claro que
todavia falta mucho por hacer
para asegurar la calidad de la
informacién del SIJ.

La Sub Gerencia de Estadistica participa
activamente en la mejora del SI1J y como tal
sera un usuario de este sistema.
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Resumen esquematico:

1. En cada Corte Superior de Justicia,
relativa al

ingresan informacion
judiciales. EI

responsable de

los magistrados y auxiliares
flujo de los expedientes
estadistica, apoyado en el

responsable informatico buscara capacitar y asegurar la calidad

de la informacién ingresada.

2. Toda la informacién de la sede se concentra en su respectiva
Base de Datos (cada Corte Superior de Justicia puede tener
varias sedes, es decir, puede tener varias Bases de Datos)

3. La Gerencia de Informatica centraliza (una parte) de cada una
de las méas de 125 Bases de datos constituyéndose asi la Base
de Datos centralizada del Sistema Integrado Judicial (SIJ).

4. Las oficinas especializadas del

Consejo Ejecutivo del Poder

Judicial acceden a la base de datos centralizada para analizar la

informacion y emitir
Consejo Ejecutivo.

recomendaciones a

los miembros del

5. El pleno del Consejo Ejecutivo recibe las recomendaciones y sus

sustentos para tomar

decisiones de gobierno en el

Poder

Judicial y mejorar de este modo la administracion de justicia.

Oficinas especializadas del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial que

Encargada de la elaboracion de los
cuadros de orden de mérito y
antiguiedad.

Encargada de desarrollar e implementar
el sistema de medicion de la calidad y la
produccion jurisdiccional.

Encargada monitorear y asegurar la
descarga procesal.

haran uso del software de Inteligencia de Negocios

Los ETI Laboral y Penal son los
responsables de asegurar la puesta en
vigencia de la nueva Ley Procesal del
Trabajo y el nuevo Cédigo Procesal
Penal respectivamente.

Ambos ETIs cuentan con una Gerencia
Operacional al igual que la Comision
Nacional de Descarga.

Todas estas oficinas haran uso del
software de inteligencia de negocios

il

Parte del Equipo

Humano en la
Gerencia de
Informatica
vinculado al SIJ

El area de Help Desk
brinda ayuda a los
responsables de
estadistica e informéatica
de todas las Cortes
Superiores de Justicia
para asegurar el correcto
llenado del SIJ. Este
equipo cuenta con 6
personas.

En la centralizacién de la
Base de Datos trabaja un
equipo de 4 personas.

Hay 20 programadores
destinados a mantener y
actualizar el SIJ segun
las demandas de nuestra
institucion.

La Gerencia de
Informatica ha
desarrollado aplicativos
para que los estadisticos
e informaticos de las
Cortes puedan analizar
la calidad de la
informacién que
consignan los distintos
6rganos jurisdiccionales.

La Gerencia de
Informatica automatiza la
produccién de reportes

requeridos en las
distintas instancias del
Poder Judicial y, algunas
veces, para atender
requerimientos de otras
instituciones.
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Planes Operativos Anuales 2012 y 2013
de la Oficina de Medicién del Desempefio Jurisdiccional

Con el apoyo del Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Justicia del
Banco Mundial estamos ajustando y validando el Plan Operativo Anual 2012 y
desarrollando el Plan Operativo Anual 2013.

Ya hemos iniciado una serie de entrevistas con los miembros del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial a fin de recibir sus recomendaciones, sugerencias y
puntos de vista que estan siendo integrados en estos documentos.

Estos planes incluyen nuestros propios indicadores de gestion, de tal modo que
esta oficina pueda rendir cuentas semestralmente.

Esperamos concluir con este trabajo durante la segunda quincena del mes de
agosto de tal modo de enviar al Consejo Ejecutivo estos planes a fin de que
puedan ser valorados y aprobados. Este paso permitird asegurar una
continuidad en el camino trazado independiente del equipo humano con el que
esta oficina cuente.
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PODER JUDICIAL DEL PERU

Oficina de Medicion del Desempeno Jurisdiccional
Lic. Manuel Bernales Pacheco
mbernales@pj.gob.pe

Oficina 65 — Piso 1

Palacio Nacional de Justicia

Av. Paseo de la Republica s/n
Tel. 4101010 anexo 11335
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