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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000549-2023-PR-CSJCN-PJ

VISTAS: La Resolucion Administrativa Nro. 06084-2020-CE-PJ, de fecha 24 de
febrero de 2020 y la Resolucion Adminisirativa Nro. 000348-2021-CE-PJ, de
fecha 26 de octubre de 2021, emitidas por el Consejo Ejecutivo del Pecder
Judicial; y;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Admiinistrativa N° 084-2020-CE-PJ de fechia 24 de febrero
de 2020, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial dispuso la cieacion del “Mddulo
de Atencién al Usuario” {(MAU) en la Corte Suprema de Jusiicia de la Republica,
y en las Cortes Superiores de Justicia del Pais. Asimismo, precisd que dicho
maddulo realiza fa misma labor que prestan las Oficiitas de Orientacion Juridica
Gratuita al Usuario.

Mediante Resolucion Administrativa N° 348-2021-CE-PJ del 26 de octubre de
2021, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobd el proyecto denominzdo
“Plam forma virtual: El Servicio de Justficia en tus Manos”, el mismo que entrara
en funcionamiento progresivamente en las Cortes Superiores de Justicia del
pais. Asimismo, mediante Resoiucion Administrativa N° 418-2021-CE-PJ, de
fecha 17 de diciembre del 2021, aprobé el despliegue de la “Plataforivia virtual: El
Servicio de Justicia en tus Manos” en la Corte Suprema ce Justicia de la
Republica y en las Cortes Superiores de Justicia a nivel nacioinal, estableciendo
como unico canal digitai de atencion al usuario judicial en ei Poder Judicial.

La “Plataforma virtuai: El Servicio de Justicia en tus Manos”, es un aplicativo
informatico que permite a los usuarios judiciales de todo el pais, tener acceso
completo y directo a los servicios ofrecidos por la institucién, para lo cual
deberan reqistrarse por Unica vez en el sistema. Asimismo, accederan en tiempo
real a informacion estadistica confiable y 1'"“nsparente Entre los servicios aue
ofrece “El servicio de justicia en tus manos™ estan: orientacién juridica gratuita en
diversas, especialidades, consultas per WhatsApp, emisién de certificados,
directorios telefonicos, habilitacion de aranceles judiciales, acceso a {as mesas
de partes, consulta y registros j'J diciales, el aplicativo web “El Juez ie escucha,
programa tu cita”, notificaciones judiciales, consulta de expedientes, entre otros;
siendo un canal dlgltal Optimc para la atencién al usuario.

El Presidente de la (Corte Superior de Justicia es la maxima autoridad
administrativa del [isirito Judicial a su cargo, dirige ia jpolitica interna de su
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Distrito Judicial con sujecior: 2 ias disposiciones que estableceri la Constitucion,
Ley Orgénica del Poder Judicial y demds disposiciones normativas de caracter
administrativo emitidas por los Organos de Gobierno del Poder Judicial.

Estando a lo expuesto y con las facultades otorgadas por los incisos 3) y 9) del
articulo 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgariica del Poder Judicial.

SE RESUEI.VE

Articule Primero.- DISPONER con efectividad del 01 de diciembre de 2023,
IMPLEMENTACION del Médulo de Atencion al Usuario (MAU), de la \,orte
Superior de Justicia de Cafiete.

Articulo Segundo.- DISPONER con efectividad del 01 de diciemire de 2023, la
IMPLEMENTACION vy puesta en funcionamiento de la “Plataforma virtual: El
Servicio de Justicia en tus Manos” en el Distrito Judicial de Caiiete, la cual sera
el canal digital de atencién al usuario judicial en esta Corte Superior de Justicia,
de conformidad ccni io previsto en el articulo primeio de la Resolucion
Administrativa N° 000418-2021-CE-PJ.

Articulo Tercero.- DISPONER que la atencién a través de la “Plataforma virtual:
El Servicic ce Justicia en tus Manos”, estara a cargo de los administradores y
sub admiriistrador, usuarios responsables designados por la Comisiéon Dlstria.
de Atericion al Usuario Judicial de esta Corte, y por el personal que brindara
atencion en el “Modulo de Atencion al Usuario (MAU), de manera opgcriuna y
celere a los justiciables, bajo resporisabilidad.

Articulo Cuarto.- DISPONER gue el Area de Informética de esta Corte Superior,
brinde el soporte técnico recesario para la puesta en funcionamiento vy
despliegue de la plataforma virtual “El Servicio de Justicia eri tus Manos”, a fin de
garantizar la operatividad del servicio prestado a través del citado aplicativo,
dentro del ambito dei Distrito Judicial, asi como el ac¢=so en tiempo real a la
informacion respectiva.

Articulo Quinto.- DISPONER que la Oficina de Administraciéon de la Corte
Superior- d2 Justicia de Carfete, a través de las éareas administrativas
compeienies y en coordinacion simultanea con la Comision Distrital de Atencian
al Aisuario Judicial de esta Corte, disponga las acciones y/o medidas
adininistrativas necesarias para la adecuada implementacion, ejecucion y
cperatividad de la plataforma virtual: El Servicio de Justicia en tus Manos, en
este Distrito Judicial.

Articulo Sexto.- DISPON{ZR que la Oficina de Imagen Instiiticional realice la
difusion de la presente resolucion administrativa a conocimiginto de magistrados,
personal de este Distriin Judicial y usuarios judiciales.

e[l a1l Tl Tl a N aTTTf Tl T lr Tl aTFTf«TFaTf T 1T T T8 TfuF7a] Tl T a1 ][] a1 o] o]
] T T 1 5 o ] 1 1 1 & ] 1 ] T ] &1 [T} =T [T <1 [&T{ T T[T



RIEl
HIR

PODER JUDICIAT
Drr Prrt

Presidencia de la Corte Supzrior de Justicia de Cafiete

Articulo Séptimo.- PCNER la presente Resolucion Administrativa en
conocimiento de la Cornigion Nacional de Atencidn al Usuaric, Comision Distrital
de Atencion al Usuaric de la Corte Superior de Justicia de Cafiete, de la Jefatura
de Oficina Desceniralizada de la Autoridad Nacionai de Control del Poder
Judicial, de la Oficina de Administracién de la Corte Superior de Justicia de
Cafete, de! Area de Informéatica, Responsable de Imagen Institucional,
Responsabie de Servicios Judiciales y Recaudagion.

Registrese, comuniauese y cumplase.
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