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o o Relacién con la Politica . Metodologia de la Criterio de Frecuencia .
N Objetivo Anual de Calidad Indicador Medicion aceptacion de medicion | Responsable Registros
-Formato de
Lograr que un 96% Dividir la suma de la cantidad Encuesta de
de usuarios se “Garantizar el cumplimiento de usuarios que manifestaron Responsable de | Satisfaccién del
encuentren (...) de los usuarios de los Nivel de Eficacia un grado de satisfaccion la Oficina de Usuario P-SGC-
1 satisfechos con la Sistemas de Justicia, de atencion de “satisfechos” en la encuesta = 96% Mensual Registro y 06-F02
atencion de la aumentando de manera registro de firmas entre el N° total de usuarios Control -Formato
Oficina de Registroy | continua su satisfaccion, (...)". encuestados, multiplicandolo Biométrico P-SGC-06-FO1
Control Biométrico. por cien. “Reporte de
Indicadores”
Dividir la suma de la cantidad
de reclamos atendidos en el
“Garantizar el cumplimiento plazo no mayor a las 48 Libro de
Atender por lo (...) de los usuarios de los horas entre el N° total de -
. ey L . Reclamaciones
menos el 95% de Sistemas de Justicia, . o reclamos recibidos por el Coordinador del .
Nivel de Eficacia .y S ] Virtual.
reclamos en contra aumentando de manera A servicio, multiplicandolo por . Sistema de
2 . . : o de atencion de . > 95% Trimestral L -Formato
del servicio en un continua su satisfaccion, cien. Gestion de
: Reclamos ) P-SGC-06-FO01
plazo que no supere logrando con ello mejorar la Calidad "
. e . Reporte de
las 48 horas. imagen de los Servicios de Nota: En caso no se : »
. Indicadores
Justicia”. presenten reclamos, el
resultado del periodo se
considera al 100%.
“Desarrollar de mejora -Formato Plan
continua de nuestra de Capacitacion
organizacion en todas las - . P-RHH-02-F02
- Dividir la suma de la cantidad
. actividades y procesos del oY . Responsable de | -Formato Control
Cumplir por lo ) P . L de capacitaciones ejecutadas B . .
Sistema de Gestién de Nivel de eficacia . o la Unidad de Asistencia de
menos con el 95% . o . del periodo entre el N° total - L
Calidad, con la finalidad de en el cumplimiento . > 95% Semestral Funcional No Capacitacion P-
del programa de - . de capacitaciones g
A contribuir al logro de una de Capacitaciones - Organica de RHH-02-F03
capacitacion. AR programadas, multiplicandolo
pronta y cumplida justicia or cien Personal -Formato
fortaleciendo nuestros P ' P-SGC-06-FO1
principales servicios de “Reporte de
atencion. Indicadores”
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“ . Dividir la suma de la cantidad -Formgtq de
Desarrollar de mejora . Requerimiento
; total de requerimientos
continua de nuestra P : de Compra P-
R logisticos atendidos entre el
organizacion en todas las A L COM-01-F01
- N° total de requerimientos de
actividades y procesos del . - L . Responsable de -Formato de
Atender por lo Sistema de Gestion de Nivel de eficacia logisticos recepcionados, la Unidad Conformidad del
0 it S :
menos ?I 97A) de Calidad, con la finalidad de enla att_enplon de multiplicandolo por cien. > 97% Mensual Funcional No Bien o
requerimientos - requerimientos . L
P contribuir al logro de una o . Orgénica de ServicioP-COM-
logisticos O logisticos. Nota: En caso no se e
pronta y cumplida justicia presenten requerimientos Logistica 01-F03
fortaleciendo nuestros P -Formato
L - logisticos, el resultado del
principales servicios de eriodo se considera al P-SGC-06-F01
atencion. p 100% “Reporte de
' Indicadores”
“Desarrollar de meiora Dividir la suma de la cantidad -Formato de
continua de nuesira total de requerimientos de Solicitud de
organizacion en todas las sistemas informéaticos Atencién P-SIS-
9a . — atendidos entre el N° total de 01-FO1
Atender por lo actividades y procesos del Nivel de eficacia solicitudes recepcionadas Responsable de -Ficha de
menos el 97% de Sistema de Gestion de en la atencion de multi Iicéndolop or cien ' la Unidad Atencion
requerimientos de Calidad, con la finalidad de requerimientos de P P ' 2 97% Mensual Funcional No Técnica P-SIS-
sistemas contribuir al logro de una sistemas Nota: En caso no se Organica de 01-F02
informaticos pronta y cumplida justicia informaticos. presenteﬁ requerimientos de Informatica Formato
fﬂ':gilegiggds%:ﬁ;zgzi sistemas informaticos, el P-SGC-06-F01
P P atencion resultado del periodo se “Reporte de
’ considera al 100%. Indicadores”
« : -Formato de
Desarrollar de mejora Inventario P-SIS-
on ce:acr’]?;ggigr?inmtj:dsgsalas Dividir la suma de la cantidad 02-F01
c . 9a Nivel de eficacia total de mantenimientos de -Formato de
umplir por lo actividades y procesos del en el cumplimiento eaUinoS informaticos Responsable de Programa de
menos con el 90% Sistema de Gestion de p _eauip . la Unidad grama
; o del programa de ejecutados en el periodo - Mantenimiento
del programa de Calidad, con la finalidad de e o > 97% Semestral Funcional No .
- - mantenimiento de entre el N° total de P preventivo P-
mantenimiento de contribuir al logro de una eqUinos mantenimiento de equipos Organica de SIS-02-F02
equipos informaticos. pronta y cumplida justicia info?m é?ticos informaticos prograrﬂa dpos Informatica Formato
fortaleciendo nuestros multiplicandolo por cien. P-SGC-06-FO1
principales servicios de “Reporte de
atencion. Indicadores”
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“Desarrollar de mejora
continua de nuestra
;ég\?ir&iéziggisén epotcoedsiss ISZI Dividir la suma de la cantidad
Cumplir por lo Sistema dg F()Sesti(’)n de Nivel de total de objetivos de calidad -Formato
menos con el 90% . L cumplimiento de alcanzados o superados . L P-SGC-06-F01
d L Calidad, con la finalidad de . o o 2 90% Anual Alta Direccién "
e los objetivos de contribuir al loaro de una objetivos de entre el N° total de objetivos Reporte de
calidad. pronta y cumpﬁ]da justicia calidad de calidad aprobados, Indicadores”
fortaleciendo nuestros multiplicandolo por cien.
principales servicios de
atencion.
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