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El cambio es sólo otra palabra para decir 
crecimiento, otro sinónimo de aprendizaje. 
(Charles Handy) 

 CULUTURA ORGANIZACIONAL .- Un determinado concepto de 

cultura (el que la entiende como el conjunto de experiencias, 

hábitos, costumbres, creencias, y valores, que caracteriza a un 

grupo humano) aplicado al ámbito restringido de una organización, 

institución, administración, corporación, empresa, o negocio 

(cuando habitualmente el concepto "cultura" se aplica al ámbito 

extenso de una sociedad o una civilización) 



El profesor Charles Handy, en su libro 

titulado “La organización por dentro, 

ideas para directivos” plantea que sólo 

existen cuatro formas de trabajar 

juntos. Los llama “Las tribus y sus 

costumbres” y hace una analogía entre 

las “relaciones tribales” y las relaciones 

internas entre personas, de una 

organización. 

INTRODUCCIÓN 

Profesor 

Charles Handy 



1. La tribu club 

2. La tribu de funciones 

3. La tribu de tareas 

4. Las tribus de 

personas. 



La Tribu club 

-Se expresa con un modelo de “Tela de araña”, 

donde la araña por la función que desempeña, se 

encuentra en el centro (emanan las decisiones y los 

cambios).  

 

-Este modelo centralista, sirve para organizaciones 

pequeñas donde el JEFE, en la imposibilidad de 

hacerlo todo, delega en porciones pequeñas y muy 

controladas, el trabajo a los empleados. 

 

-No existe innovación o pro actividad, solo SE 

EJCUTA los deseos de la araña mayor. 

 

-PROBLEMA: MEJORA: se traba, hasta que se 

realizan cambios estructurales, y la organización 

adquiere nuevos niveles de mando y desarrollo. 



-Conocida como jerárquica, una suerte de árbol, 

que indica los nombres del cargo, sus funciones y 

responsabilidades.  

-Muy utilizada para organizar instituciones en forma 

clara y estructurada.  

 

Principal problema :es que se puede llegar a 

trabajar con una visión departamental, ajena a la 

visión de la organización como un todo, pudiendo 

derivar en estructuras de araña; algo así como un 

gobierno dentro de otro.  

Las tribus 

de 

funciones 



No es más que una organización matricial, donde 

los proyectos se imponen delante de las 

funciones.  

 

Las matrices no son jerárquicas, aunque suelen ser 

formas de organización “paralelas”, es decir, que las 

personas se encuentran en una organización 

jerárquica, pero responden a la solución de 

proyectos en forma matricial. 

 

Problema es la existencia de dos jefes; uno en 

la estructura, y otro en la matriz.  

 

Mayor problema se presenta si el jefe 

funcional es una “araña” y el de la matriz no lo es. 

Se pueden presentar problemas internos, por lo que 

se hace necesario, que el “gestor” de las nuevas 

estructuras matriciales, que por demás son 

efímeras, sea un político, una especie de Facility 

Manager interno. 

Las tribus 

de tareas 



Son organizaciones de individuos, así como una 

firma consultora. Cada quién aporta su 

conocimiento y no pierde su identidad al 

incorporarse a este esquema. Cada quién maneja 

su alícuota de poder, de clientes o de pacientes.  

 

Son muy útiles en las estructuras jerárquicas pues 

el talento humano puede llegar a comprometerse 

con ellos, pues los ven como puntales de 

información ocasional y permanente. 

Las tribus 

de 

personas 



LA mezcla de todas ellas pareciera ser 

una organización moderna en donde se puede 

convivir con todos los modelos, es más, en ciertos 

casos sería necesario.  

 

EJM: El área jurisdiccional y de apoyo a la función 

jurisdiccional, necesita monitoreo constante, a 

través de indicadores, logros y metas.  

El Juez, no puede trabajar como una araña sola, 

pues dicha función no basta para garantizar el 

derecho a la TJE .  



La cultura estructural, entendido 

como un valor intangible, determina 

la forma de hacer las cosas, 

persiguiendo claro está, “la mejor 

manera de hacer las cosas”. 

Trabajar con gente, no es lo 

mismo que trabajar con 

productos, los primeros tienen 

aspiraciones, ganas de 

emprender, de aprender y de 

hacer cosas.  

 

El diseño de una estructura 

organizativa es vital y puede 

hacer la diferencia.  



La cultura organizacional  en el 

Poder Judicial 

Basada en el conocimiento 

La cultura organizacional influye poderosamente y 

hasta condiciona la conducta individual y de los 

grupos, manifestándose: 

elementos conductuales (valores, lenguaje verbal, 

lenguaje no verbal, actividades sindicales, 

comportamiento, liderazgo, discurso, vestimenta); 

elementos simbólicos (símbolos, ceremonias, mitos, 

tabúes, ritos, relatos, héroes y heroínas), 

elementos estructurales (formas de poder, políticas, 

procedimientos, normas, delegación, misión, visión, 

reglamentos); y  

elementos materiales (tecnología, instalaciones, 

oficinas, afiches, revistas, mobiliarios, equipos); todos 

los cuales van constituyendo la manera de ser de la 

organización y dotándola de un carácter distintivo 

respecto de cualquier otra. 



Al cultivarse una cultura en la 

organización sustentada por sus 

valores, se persigue que todos 

los integrantes desarrollen una 

identificación con los propósitos 

estratégicos de la organización y 

desplieguen conductas 

direccionadas a ser 

autocontroladas. Es decir, una 

cultura es el modo particular de 

hacer las cosas en un entorno 

específico. 
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DEFINICIÓN 
La cultura organizacional es 

entendida como el conjunto de 

creencias y prácticas 

ampliamente compartidas en la 

organización 

-Tiene una influencia directa 

sobre el proceso de decisión y 

sobre el comportamiento de la 

organización. Es decir lo que 

debería ser el desempeño real 

de la organización. 

 



OCMA-MISIÓN  

 

Velar por la idoneidad y desempeño ético de los 

operadores judiciales en el ámbito nacional, así como del 

cumplimiento y aplicación de las normas legales y 

administrativas en todos los actos de la administración de 

justicia; investigando y sancionando las inconductas 

funcionales de magistrados, auxiliares jurisdiccionales y 

demás servidores del Poder Judicial, con excepción de 

los vocales de la Corte Suprema de Justicia de la 

República. 



RESOLUCIÓN DE JEFATURA N° 127-2014-J-OCMA/PJ 

PROTOLOCO DE VISITAS JUDICIALES 



Cultura organizacional tradicional versus 

nueva cultura o cultura del conocimiento 

La existencia de una cultura corporativa 

inspirada en la convicción de cada uno de 

los integrantes es mucho más productiva 

que una cultura corporativa aplicada por 

imposición desde la gerencia, (MODELO 

ARAÑA) 

En una organización es necesario fomentar, una 

cultura de la información y bajo los nuevos 

presupuestos, una cultura del conocimiento. La 

interacción entre los hombres es un pilar 

fundamental de una gestión exitosa.  



En la actualidad es necesario que las 

organizaciones diseñen estructuras más 

flexibles al cambio y que este cambio se 

produzca como consecuencia del aprendizaje 

de sus miembros.  

 

Esto implica promover equipos de alto 

desempeño,  

generar mayor adaptabilidad al cambio con 

una amplia visión hacia la innovación. 



La capacitación contínua del 

personal de la organización es un 

elemento fundamental para apoyar 

la creación de un programa 

orientado al fortalecimiento del 

sentido de compromiso del personal 

hacia la organización, cambiar 

actitudes y fomentar la 

comunicación, comprensión e 

integración de las personas. 



Una 
organización 

con una cultura 
basada en el 

conocimiento se 
caracteriza por:  

El liderazgo  

La comunicación 
afectiva. 

El autoaprendizaje.  

La inversión en 
capacitación, 
tecnología e 

infraestructura.  

 

Desarrollo de 
capacidades de 
aprendizaje y 
habilidades.  

 

El trabajo en 
equipo.  

 

Otras características:  

El fomentar la creación de nuevos 

conocimientos.  

El aumento de  la competitividad 

presente y futura.  

El aumento del rendimiento 

productivo.  

La búsqueda constante del talento 

humano.  

La promoción de organizaciones 

flexibles y adaptables a los cambios.  

La ética y los valores.  

La implementación de sistemas de 

incentivos y recompensas en función 

de los aportes hechos a la 

organización. 

La socialización.  



CERIAJUS  

ABRIL - 2004 
DIAGNOSTICO 



 

Tal situación originó una falta de 

uniformidad, advirtiéndose diferentes 

variantes del modelo de despacho, 

conforme al criterio de las diferentes Cortes 

Superiores de Justicia.  

El Modelo de Despacho Corporativo, no puede ser 

rígido; ello no quiere decir que cada Corte Superior 

puede implementar un modelo propio; por el contrario, 

consideramos que se debe respetar como mínimo los 

parámetros existentes en la normatividad vigente.  



NUEVO DESPACHO JUDICIAL DEL MÓDULO 
PENAL CORPORATIVO RA 014-2019-CEPJ 

Es una organización moderna basada en la clara 

separación de las funciones jurisdiccionales y 

administrativas conformantes del Módulo Penal de cada 

Corte Superior de Justicia. 



PRINCIPIOS DEL NUEVO DESPACHO JUDICIAL 
DEL MÓDULO PENAL CORPORATIVO 

 Atención de calidad 

 División de funciones 

 Uniformidad de Procedimientos  

 Responsabilidad por la gestión 

 Trabajo en Equipo 

 Método de trabajo en audiencias 

 Utilización de Tecnologías de información y comunicaciones 

 Flexibilidad de procedimientos 

 Excepcionalidad de nulidades 

 Fundamento de interpretación 

 



BASE LEGAL 

 CERIAJUS 

 Marco Conceptual del Despacho Judicial bajo la vigencia del Código 
Procesal Penal aprobado por el Consejo ejecutivo del Poder Judicial en 
sesión del 13 de diciembre de 2005. 

 Manual de Organización y Funciones de los Órganos Jurisdiccionales 
Penales de las Cortes Superiores de Justicia. 

 Manual tipo de Procedimiento del Código Procesal Penal. 



NUEVO DESPACHO JUDICIAL 

ÁREA JURISDICCIONAL 

 

• Juzgado de la Investigación Preparatoria 

• Juzgado Penal Unipersonal 

• Juzgado Penal Colegiado 

• Sala Penal Superior 

ÁREA ADMINISTRATIVA (Área de Apoyo  a la 
Función Jurisdiccional) 

 

• La Administración  

• Unidad de Causas Jurisdiccionales 

• Unidad de Realización de Audiencias 

• Unidad de Atención al Público 

• Unidad de Comunicaciones 

• Unidad de Custodia 

• Unidad de Soporte Técnico 

Compuesto por Jueces que laboran en: 

Compuesto por: 





I. ÁREA JURISDICCIONAL 

 Corresponde al Órgano 
Jurisdiccional resolver los procesos 
penales, conforme a las exigencias 
del nuevo modelo procesal, para tal 
efecto, los Jueces tienen como 
función resolver las pretensiones de 
las partes procesales contenidas en 
requerimientos o solicitudes, 
mediante el dictado de resoluciones 
orales en audiencias o escritas bajo 
la forma de autos o sentencias 
motivadas. 

FUNCION: 



Juez Coordinador 
 Los Jueces que laboran en los Juzgados de 

Investigación Preparatoria, Juzgados  Penales 
Unipersonales, Juzgado Penal Colegiado y Salas 
Penales Superiores de cada Corte Superior de 
Justicia deberán designar por votación a su 
respectivo Juez Coordinador por el plazo de dos 
(02) años. 

FUNCIÓN 

• Atender con sus homólogos lasdiferentes inquietudes 
que sus homólogos puedan tener respecto a la 
operación de los juzgados, a fin, de coordinarlos con el 
Administrador, quien será el encargado de atender los 
requerimientos y/o implementar los cambios/ajustes 



FACULTADES DE LA JUNTA DE JUECES 
CORPORATIVOS. 

 Tienen la facultad de supervisar la ejecución de las medidas dispuestas por 
el Administrador, pudiendo proponer otras medidas de mejoramiento de 
gestión administrativa. La Junta no podrá dejar sin efecto las medidas 
adoptadas por el Administrador. 

 En caso de discrepancia con la medida administrativa, la Junta elevará un 
informe al Consejo ejecutivo Distrital, como órgano máximo de consulta y de 
decisión sobre cualquier asunto relacionado al Nuevo Despacho Judicial 
Penal, previo informe del ETI Penal Distrital. 



EL ADMINISTRADOR El Administrador judicial, idealmente deberá provenir del 

sector privado 

 El personal del área 
administrativa está dirigida por el 
Administrador. 

 Goza de autonomía en el 
desempeño de sus funciones y 
sus decisiones operativas se 
ejecutan en forma inmediata, 
asumiendo responsabilidades de 
las mismas. 

 Responde jerárquicamente al 
Administrador Distrital y 
funcionalmente al Presidente de 
su respectiva Corte Superior de 
Justicia. 

FUNCIONES 

Supervisar 

Informar 

Diseñar y ejecutar 

Elaborar 

Coordinar 

II. ÁREA ADMINISTRATIVA 



ETI PENAL DISTRITAL 

 Emitirá opinión ante el Consejo Ejecutivo Distrital, en los casos en que la Junta de 
jueces de Coordinadores cuestione una medida administrativa adoptada por el 
Administrador de la respectiva Corte Superior de Justicia. 

 En los casos que no exista Consejo Ejecutivo Distrital , la opinión del ETI Penal será 
elevada al Presidente de la Corte Superior de justicia respectiva. 



ÁREA DE CAUSAS JURISDICCIONALES 

 Compuesta por: Especialistas 
Judiciales de Causas y Asistentes 
Judiciales asignados a los 
Juzgados de Investigación 
Preparatoria, Juzgados Penales 
Unipersonales, Juzgados Penales 
Colegiados y Salas Penales 
Superiores. 

 Tiene un coordinador designado 
por el Administrador. 

 

FUNCIONES DEL COORDINADOR 
DEL ÁREA DE CAUSAS 
JURISDICCIONALES 

Controlar 

Efectuar 

Elaborar 

Coordinar 

Redistribuir 



FUNCIONES DE LOS 
ESPECIALISTAS DE 
CAUSAS 

Recibir 
documentos 

Dar cuenta al 
Juez 

Proyectar 
autos 

Elaborar y 
firmar 

decretos 

Cumplir con 
los plazos de 

los Actos 
Procesales 

Certificar 
copias 

Programar 
audiencias 

Ejecutar lo 
resuelto 

Descargar 
hitos 



ÁREA DE REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS 

 Está compuesto por el Coordinador, los especialistas Judiciales de 
Audiencias asignados a los Juzgados Penales Colegiados y Salas Penales 
Superiores. 

Funciones del 
Coordinador 

Funciones del 
Especialista 
Judicial de 

realización de 
audiencias 

• Dar fe pública de todo lo ocurrido en el 

desarrollo de la audiencia 

• Descargar y asociar las audiencias 

grabadas y las actas de registro en el 

sistema. 

• Redactar el Acta de registro de audiencia 

y agregarla al cuaderno o expediente 

judicial 

• Asignar al Especialista Judicial de realización de 

Audiencias el rol de audiencias programadas en el 

Sistema. 

• Controlar el descargo de las actas, audios y/o videos 

dentro de los plazos establecidos. 



ÁREA DE ATENCIÓN AL PÚBLICO 

 Forma parte de la mesa de partes 
de la sede judicial, esta compuesto 
por el jefe del área de atención al 
público y uno o más asistentes, 
quienes atienden en ventanillas 
especializadas en materia penal. 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 

Atender 

Orientar 

Recibir y 
registrar 

Digitalizar 

Entregar 



ÁREA DE COMUNICACIONES 

 Integrada por el responsable de área 
(Jefe de comunicaciones) y Asistente 
de Comunicaciones, que por su 
especialización está asignada al 
módulo penal y forma parte de los 
servicios compartidos, y , 
preferentemente independiente de la 
central de notificaciones de la sede 
judicial 

FUNCIONES 

Recibir del Jefe del área las notificaciones, oficios, 
cuadernos y/o expedientes judiciales asignados que 
requieren ser diligenciados. 

Descargar en el Sistema la recepción y devolución de las 
cédulas de notificación y otros documentos. 

Llevar el control manual o informático de las notificaciones 
ingresadas, distribuidas a los destinatarios y de los cargos 
devueltos al parea competente. 



ÁREA DE CUSTODIA DE GRABACIONES Y EXPEDIENTES 

 Es la encargada de custodiar 
los registros de audios y/o 
videos de las audiencias, de 
cuadernos y expedientes 
judiciales, así como brindar 
su acceso a las partes. 

FUNCIONES 

Organizar y remitir cada seis meses al archivo 
general los cuadernos y expedientes judiciales con 
mandato judicial de archivo definitivo. 

Verificar permanentemente la seguridad de los 
cuadernos y expedientes judiciales. 

Almacenar de forma organizada las copias de 
seguridad provenientes de las sedes no 
interconectadas, una vez efectuado el registro en el 
servidor. 



ÁREA DE SOPORTE TÉCNICO 

 Es la encargada de brindar 

asistencia técnica especializada 

para el manejo y mantenimiento 

de los equipos de grabación de 

audio, video y demás 

herramientas de comunicación. 
FUNCIONES 

Proporcionar los servicios de soporte técnico a los 
usuarios de sistemas informáticos, en coordinación con 
el área de informática de la respectiva Corte Superior de 
Justicia 

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los 
equipos informáticos. 

Verificar el efectivo funcionamiento del sistema de redes. 



 La innovación es un proceso de aprendizaje, y el aprendizaje es un proceso colectivo que se da 
en un entorno organizado.  

 El desarrollo de las organizaciones innovadoras se da desde tres perspectivas distintas pero 
interdependientes:  

1. la relación existente entre las formas estructurales organizacionales y la capacidad 
innovadora; 

2. la innovación como proceso de aprendizaje y de creación de conocimiento en la organización,  

3. la capacidad de la organización para el cambio y la adaptación.  

 

 El análisis sugiere que crear organizaciones innovadoras conlleva no sólo adaptar las formas 
estructurales a las oportunidades tecnológicas y de mercado, sino también integrar la capacidad 
para el aprendizaje y la creación de conocimiento en los procesos de equipo y las relaciones 
sociales 
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DURACIÓN DEL PROCESO COMUN (Prom. Días)  
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DURACIÓN DE PROCESOS INMEDIATOS (Prom. Dias) 
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DIAS PROMEDIOS EN PROVEER ESCRITOS 


