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RESOLUCION ATMINISTRATIVA N° 000296-2020-P-CSJPPV-PJ

Fecha: 29.10.2020 20:44:59 -05:00

VISTO: El acta de sesion ordinaria de la Comision Distrital de Implementacién del Cédigo
Procesal Fernal del Distrito Judicial Puente Piedra-Yentanilla, de fecha 13 de octubre de
2020.

CONSIDERANDO:

Primero: Mediante Decreto Legislaiivo N° 957 se promulgé el nuevc Zddigo Procesal
Penal y mediante Decreto Legistativo N° 958 se dispuso la creacidén de la Comision de
Implementacion Especial dei acotado cddigo adjetivo, integrada per las representantes del
Poder Judicial, Ministeric Publico, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio del
Interior y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Segundo: Por Decreto Supremo N° 003-2014-JUS, se aprcbd el Nuevo Reglamento de la
Comision Especial de Implementacién del Codigo Procesal Penal, el que determina que
las Comisiones Distritales de Implementacion son la mas alta autoridad dentro del Distrito
respective en materia de implementacion del Cédigo Procesal Penal; estando integradas
por: a) El Presidente de la Corte Superior de Jusiicia, quien la preside, b) El Presidenie de
la Junte de Fiscales Superiores, c¢) El Director Distrital de la Defensa Publica y Acceso de
la. Justicia y d) El Director Territorial Poitcial. Asimismo establece que las Comisiones
Oistritales tienen como atribucién presentar y aprobar propuestas de’ politicas y
astrategias para la adecuada implamentacion del Codigo Procesal Penai en el Distrito
Judicial de su competencia, asi comio acordar la inclusion de terceros para tratar asuntos
relacionados con el proceso de implementacién.

Tercero: Mediante Reselucion Administrativa N° 242-2015-P-CSJV-PJ, de fecha 3 de
setiembre de 2015, la Fresidencia de la Corte Superior de Jusiicia de Ventanilla conformé
la Comision Distrital de Implementacion del Codigo Procesa! Penal del Distrito Judicial de
Ventanilla, la que s& ha reconformado en diversas oporiunidades, siendo la ultima la
establecida mediante Resolucion Administrativa N° CC2066-2020-P- CSJV-PJ, de fecha
11 de febrero de 2020. Es preciso indicar que, mediante Resolucién Administrativa 490-
2019-CE-RJ, el Distrito Judicial de Ventanilla pasa a ser denominado Distrito Judicial de
Puente Piedra-Ventanilla, al incorporar en su coiipetencia territorial al distrito de Puante
Piedra.

Cuarto: Por Decreto Legislativo N° 1368, se cre6 el Sistema Nacional Especializado de
Justicia para la Proteccion y Sancién de la Violencia contra las Mujeres e inizgrantes del
Grupo Familiar - SNEJ, con el okjetc de contar con un sistema integracio vy especializado
de justicia en dicha materia 'y ‘en delitos sexuales en agravio ‘de nifios, nifias vy
adolescentes. Esté integrads por el Poder Judicial, el Ministerio
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Publico, la Policia Nacional dg! Feru, el Ministerio de Justicia y Derectios Humanos y
el Ministerio de la Mujer y Polzlaciones Vulnerables; y es competente para conocer las
medidas de proteccion y las medidas cautelares que se dicter eri el marco de la Ley
N° 30364, asi como les procesos penales que se siguen por-fa comision de los delitos:
a).Feminicidio, previsic en el articulo 108-B del Codigo Penai; b). Lesiones, previstos
en los articulos 121-B, 122, 122-B, en concordancia ceh el articulo 124-B del Cédigo
Penal, cuandc ia victima es una mujer agredida por su condicion de tal, nifios, nifias o
adolescentes; c¢). Violacién sexual, previstos en los aiticulos 170, 171, 172, 173, 173-A
y 174, v sus formas agravadas comprendidas en el articulo 177 del Cédigo Penal
cuands a2 victima es una mujer agredida per su condicion de tal, o nifios, nifias o
adolescentes; y d). Actos contra el pudor en menores, delito ahora denominado
“Tecamientos, actos de connotacidn rsexual o actos libidinosos en agravio de
menores”, previsto en el articulo 176-A dei Codigo Penal.

Sexto: Por Decreto Supremo N° 003-2019-MIMP, se aprob6 el Cronograma de
implementacion del Sistema Nacional Especializado de Justicia para ia Proteccion y
Sancion de la Violencia centra las mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - SNEJ,
disponiendo que el inicio del funcionamiento del sistema en e! Distrito Judicial de
Ventanilla se realice en ¢ mes de julio del afio 2019.

Séptimo: Mediants Resolucion Administrativa N° 00QC&i)-2020-P-CSJV-PJ, emitida
por la Presidericia de la Corte Superior de Justicia de Puente Piedra — Ventanilla, se
oficializé el acuerdo de la Comisién Distrital de Iniziementacion del Codigo Procesal
Penal del Distrito Judicial de Puente Piedra — Ventanilla, en el que se aprueba por
unanimidad, en sesién ordinaria de fecha 10 de iebrero de 2020, el Protocolo para la
Adorcién y Seguimiento de Medidas de Proteccion en las Comisarias del Distritc de
Ventznilla; norma que crea el Sistema Distrital Especializado de Justicia pera la
Proteccion y Sancion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes dei Grupo
Familiar.

Esta instancia esta conformacda por el Presidente/a de la Corte Supericy de Justicia de
Ventanilla, el Presidente/a d2 la Junta de Fiscales del Distritc de Ventanilla, los
Comisarios/as de las comisarias de los distritos de Ventanilla, Ancon, Santa Rosa, Mi
Pera y del Proyecto Esgecial Pachacutec, el Director/a Distrital de la Defensa Publica
y Acceso a la Justicia de Ventanilla, y las Coordinadoras/es ¢l Centro de Emergencia
Mujer (CEM) de los distritos de Ventanilla, Ancén, Santa Rosa, Mi Per( y del Proyecto
Especial Pachacitec.

Ahora bien, !a creacion de este Sistema Distritei se dio en el marco de la atribucion
que tiene la referida Comision de aprobar poliiicas y estrategias para la adecuada
implementacion del Cédigo Procesal Penal er: el Distrito Judicial de su competeicig,
as{ como a la capacidad de incluir a terceros en ella, como los CEM, sunuestos
previstos en el inciso ¢ del articulo 4C vy €l articulo 36 del Nuevo al Reglamenic de la
Comision Especial de Implementaciéin del Cddigo Procesal Penal, aprobada por
Decreto Supremo N° 003-2014-JU5.

Octavo: Por otro lado, mediarite la Resoluciéon de La Fiscalia de L_a Nacion N° 718-
2019-MP-FN se convirti¢-ia Quinta Fiscalia Provincial Penal Cerparativa de Ventanilla
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en la Fiscalia Provincial Corporaiiva Especializada en Violencia conira la Mujer y los
Integrantes del Grupo Famijiai de Ventanilla; y la Junta de Fiscales Supremos, por
Resolucion de Junta de Fiscales Supremos N° 079-2019-MP-FIN-JFS, cred la Fiscalia
Provincial Corporativa: Cspecializada en Violencia contra la Mujer y los Integrantes del
Grupo Familiar de Sarita Rosa, ambas en el Distrito Fiscal de Ventanilla. Asimismo, la
Fiscalia de la Nacién, mediante Resolucion de Fiscalia d& la Nacion N° 462-2020-MP-
FN, se modifici {a denominacion del Distrito Fiscal de Ventanilla a Distrito Fiscal de
Lima Noroeste y se incorporo a él, la Fiscalia Provisicial Corporativa Especializada en
Violencia centra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar de Puente Piedra.

Noveng: Asimismo, mediante Resolucion Administrativa N° 000172-2020-CE-FJ, el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial dispuso la creacion de Modulos de Proteceion y
Mdédulos Penales, con sus correspoidientes juzgados de proteccion y penal que
conforman el denominado “Sisterna Nacional Especializado de Justicia para la
Proteccién y Sancién de la Vigiencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar - SNEJ” en el Distrito-Judicial de Puente Piedra -Ventanilla.

Décimo: Que, a efectos de una adecuada implementacién dzl SNEJ, en sesién de
fecha 13 de octubre de 2020, la Comisiéon Distrital de Implernentacion del Cdadigo
Procesal Penal del @istrito Judicial de Puente Piedra - Venianilla acordd: a) Modificar
el nombre del Sistema Distrital Especializado de Justicia para la Proteccién y Sancién
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes de! Grupo Familiar, a fin de que se
especifique (ei -dmbito territorial de su competencie; ©) Modificar los integrantes del
SNEJ Puente Piedra-Ventanilla, con el objetivc de que el caso del Ministerio de la
Mujer ¥ Poblaciones Vulnerables y la Policia. Nacional del Pera participen autoridades
o funcionarios con representacion de todos los servicios existentes en el distrito
judicial; c) Definir el objeto del SNE. Puente Piedra — Ventanilla; d) Definir las
funciones del SNEJ Puente Piedra-Ventaiilla; €) Aprobar la Guia de actuacion para la
intervencion coordinada de las institiiciones integrantes del Sistema Especializado de
Justicia para la Proteccion y Sancidn de la violencia contra la mujer y ios integrantes
del grupo familiar; y, e) Aprokar ta Guia de actuacién del equipo muitidisciplinario del
SNEJ para la supervision v apoyo de la ejecucion de las medidas de proteccion de las
mujeres e integrantes de! grupo familiar.

Por tales consideracicnes, la Presidencia de la Corte Suparior de Justicia Puente
Piedra - Ventanilla, como maxima autoridad administrativa del Distrito Judicial a su
cargo, que dirige la politica interna con el objeto de biindar un eficiente servicio de
imparticion de justicia, en beneficio del usuario dei sistema judicial, y conforme a las
facultades conferidas por los numerales 3 y 9 del articulo 90 del texto Unico Ordenado
de la L.ey Orgéanica del Poder Judicial,

RESUDELVE

Articulo Primero.- Oficializar el acueido que consta en el Acta de la sesién ordinaria
de la Comision Distrital de Implermentacion del Cédigo Procesal Penal, de fecha 13 de
octubre de 2020, mediante el cua! se decidi6 que el Sistema Distrita! £specializado de
Justicia para la Proteccién ) Sancion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar, se ilamara en adelante, Comision Distrital del Sistema
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Especializado de Justicia paraia Proteccion y Sancién de la Vicieticia contra las
Mujeres e Integrantes de! Grupo Familiar del Distrito Judicial de Puente Piedra-
Ventanilla - SNEJ Puente Piedra-Ventanilla, se modificd ‘a constitucién de sus
integrantes y se establccid su objeto, asi como sus funciones.

Articulo Segundo.- Oficializar el acuerdo que consta en @i Acta de la sesion ordinaria
de la Comisiori Distrital de Implementacion del Codigo Frocesal Penal, de fecha 13 de
octubre de 2020, mediante el cual la Comision Distrital del Sistema Especializado de
Justicia para-ia Proteccion y Sancién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar del Distrito Judicial de Puerite Piedra-Ventanilla - SNEJ Puente
Piedra-'Ventanilla aprobé la Guia de actuacién para la intervencion coordinacda de
las instituciones integrantes del Sisiema Especializado de Justicia para la
Proteccién y Sancion de la violencia contra la mujer y los integrantes dei grupo
familiar, la misma que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Tercero.- Oficializar ¢l acuerdo que consta en el Acta de la sgsidén ordinaria
de la Comisién Distrital de !Implementacién del Cédigo Procesal Penai, de fecha 13 de
octubre de 2020, mediariie <l cual la Comisién Distrital del Sisteria Especializado de
Justicia para la Proteccién y Sancion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar (e} Distrito Judicial de Puente Piedrz-Ventanilla - SNEJ Puente
Piedra-Ventanilla aprob6 la Guia de actuacién del equipo multidisciplinario del
SNEJ para la sugervision y apoyo de la ejecucién de las medidas de proteccion
de las mujeres e integrantes del grupo familiar, la misma que forma parte
integrante de ia presente resolucion.

Articulc Cuarto.- Pongase a conocimiento de la Secretaria Técnica de la Comision
Especial de Implementacion del Cédige Procesal Penal, la Secretaria Técnica Oe la
Comision Multisectorial de Alto Nivel de la Ley 30364, de la Comision de .Justicia de
Género del Poder Judicial, el Presiderite de la Junta de Fiscales Supericres de Lima
Noroeste, el Director Distrital de la Defensa Publica de Ventanilla, el Jefe de la Region
Policial del Callao, el Jefe de la Region Policial de Lima, asi cornc del Programa
Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia cciitra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.

Registrese, publiquzse, comuniquese y cumplase.-
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Guia de Actuacion
para la intervencion coordinada de las instituciciies
integrantes del Sisteina Especializado de Justicia para la
proteccidn y sancign de la violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar de ia
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PUENTE PIEDRA -
VENTANILLA
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CPP

D.L sobre NNA sin
cuidados parentales

Guia CEM

Guia de Entrevista
linica

Guia PNP

Norma Técnica de
Salud sobre violencia
sexual

Protocolo CEM-
Defensa Pub'ica.

Pretoceio de
Acluacion Conjunta

Protocolo Puente
Piedra — Ventanilla

Reglamento de Ley
30364

TUO de Ley 30364

Abreviaturas

Codigo Procesal Penal

Decreto Legislativo para la Proteccion de Nifizs, Wifios y Adolescentes sin
Cuidados Parentales 0 en Riesgo de Perderio (Decreto Legislativo 1297)

Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer (R.M. 157-2016-
MIMP)

Guia de Procedimiento e Entrevista Unica a victimas en el marco de la Ley
30364 para prevenir; sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres v los
integrantes del grupo familiar; y, a nifios y adolescentes varones victinias de
violencia (Resolucion de la Fiscalia de la Nacion 3963-2016-MP-FN)

Guia de Procadimientos para la Intervencion de la Policia Nacionai en el Marco de
la Ley N°-30364“Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar {2 Violencia contra la
Mujer y-ios Integrantes del Grupo Familiar” y su Reglarnento (RCG. N° 170- 2020-
CG PNP/EMG)

Norma Técnica de Salud para el cuidado integrzi a Mujeres e integrantes del
Grupo Familiar afectados por violencia sexuai.
(R.M.649-2020/MINSA)

Protocolo de Actuacion Conjunta erioa el Centro Emergencia Mujer y los Servicios
de Defensa Publica (D.S. 008-2029-JUS)

Protocolo de Actuacion Corjunta en el ambito de la atencién integral y proteccién
frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar {D.S.
012-2019-MIMP)

Protocolo para“la adopcion y seguimiento de medidas de Proteccion en las
Comisarias del Distrito Judicial de Ventanilla (Resolucién Administrativa 000080-
2020-P-CSJV-PJ

Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para preverir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar (D.S. 009-2016-
MIMP)

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las muieres y los integrantes del grupo familiar (D.S.
004-2020-MIMP)
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. FINALIDAD

Garantizar el accesg a la justicia y la proteccion integrat a las victimas de violencia
contra las muieres y los integrantes del grupo familiai, asi como a nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales, desde uii enfoque de género y un enfoque
interseccicnai.

1.2, OBJETIVO DE LA GUIA

Establecer pautas de actuacion conjuiita de todas las instituciones integrantes del
Sistema Especializado de Justicia parz la proteccion y sancion de la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo taimiliar (SNEJ) en el Distrito Judicial Fuente Piedra —
Ventanilla, a fin de garantizar el acceso a la justicia y la proteccien integral a las
victimas de violencia contia ias mujeres y los integrantes del grupo familiar, asi como a
nifios, nifas y adolescenies victimas de delitos sexuales.

1.3. RESPONSABILIDADES

La presente Guia es de obligatorio cumplimiento para i personal de las siguientes
instituciones del SNEJ Puente Piedra - Ventanilla:

Policia Nacional del e  (Comisarias

Peru: ¢ DEPINCRI - Departamento de investigacion
criminal de la Policia Nacional del Pert
Juzgados Especializados de Famiiia

Juzgados de Paz Letrado.

Juzgados de Investigacién Preparatoria.
Juzgados Especializados Penales.

Equipo Multidiscipiiniario

Facilitadores y facilitadoras.

Fiscalias Espacializadas en Violencia contra las
Mujeres y lcs Integrantes del Grupo Familiar.

e Unidad de Proteccién y Asistencia a Victimas y

Poder Judicial:

Ministeriz Publico:

Testigos.
e Division Médico Legal.
Ministerio de la Mujer y o CEl

Poblaciones Vulnerables: ¢ INABIF
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MARCO NORMATIVG

Marco Juridico Supranacionzi

W e

5.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convenciodn sokre Eliminacidn de todas las formas de Riscriminacidon Contra la Mujer.
Convencién sobre Derechos del Nifio.

Convercién Interamericana para Prevenir, Sancicnary Erradicar la Violencia contra la
Mujer, “Convencion de Belém do Parad”.

Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad.

Maice Juridico Nacional

=W e

10.

12.

13.

Constitucidn Politica del Peru.

Decreto Legislativo N° 635 C&digo Penal y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N°957 Codigo Procesal Penal y modificatorias

Decreto Supremo N° (04-2020-MIMP. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

Decreto Legisiaiivo N° 1368, Decreto Legislativo que se crea el Sistema Nacional
Especializado de Justicia para la Proteccion y Sancidii de la Violencia contra las
Mujeres ¢ integrantes del Grupo Familiar.

Decreto -Legislativo N° 1470, Decreto Legisiativo que establece medidas para
garantizar la atencion y proteccion de las victimas de violencia contra las mujeres
v Ins integrantes del grupo familiar durants la emergencia sanitaria declarada por
el COVID-19.

Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprucha el
Reglamento de la Ley N2 303&4, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, madificado por
Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP.

Decreto Supremo N° (96-2018-MIMP, Protocolo de Actuacién Conjunta de los
Centros de Emergencia Mujer, Comisarias y Comisarias Especializadas en materia
de Proteccidn contra la Violencia Familiar de la Policia Nacioral del Peru.

Decreto Suprewmio N° 003-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Cronograma ‘de implementacidon del Sistema Naciona! Especializado de ]Justicia
para la Proteccion y Sancion de la Violencia contra‘ias mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar.

Decreto- Supremo N° 012-2019-MIMP, Protocoio de Actuacién Conjunta en el
ambito de la atencidn integral y proteccidn frente a la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar.

.Decreto Supremo N° 008-2020-JUS, Protocolo de Actuacién Conjunta entre el

Centro Emergencia Mujer y los Servicios de Defensa Publica.

RCG. N° 170- 2020-CG PNP/EMG, Guia de Procedimientos para la Intervencion de
la Policia Nacional en el Marco de la Ley N° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Girupo Familiar”
y su Reglamento.

Resolucién Administrativa N° 000080-2020-P-CS]JV+P] Protocolo para la adopcién
y seguimiento de medidas de Proteccidn en las Comisarias del Distrito Judicial de

10
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Ventanilla

14. Resolucion Administrativa N° 000172-2020-CE-P], Resolucién Adiinistrativa que
declara prioridad esericial la implementacion del trabajo. remoto en todas las
especialidades jurisdiccionales y areas administrativas e ia Corte Superior de
Justicia de Lima.
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2. SUPUESTOS DE APLICACION

2.1. VIOLENCIASABORDADAS POR LALEY 30364

El SNE] Puente Piedra Ventanilla, en el ambito tuteiar, conoce de todas las
denuncias de violencia contra las mujeres y violencia contra los integrantes del

grupo familiar, conforme a la Ley 30364.

2.1.1. Violencia contra las mujeres.

Se entiende por violencia contra las mujeres cualquier accién o conducta de
violencia dirigida contra una mujer, por su condiciéon de tal, es decir
aquella violencia que se realiza en un contexto de violencia de género,
entendida ésta como una manifestacién de discriminacién que inhibe su
capacidad de gozar derechos ¥ libertades en pie de igualdad, a través e
dominio, de control de ejercicis de poder, de sometimiento y subordinaciéon
hacia las mujeres. Se da en el dambito privado y también en el ‘ambito
publico.

En otras palabrasg, s¢ entiende que la violencia contra la mizjer se dio “por su
condicion de tal” cuando se identifica la imposicion o el quebrantamiento de
un estereotipc de género, en contextos de discriminacién contra esta,
independientemente de que exista o haya existide una relacién sentimental,
conyugal v de convivencia entre el agente y la victimal.

lia violencia contra las mujeres puede ser tisica, psicolégica, sexual, asi como
econdmica o patrimonial; y puede manifastarse como violencia en relacion
de pareja, feminicidio, trata de personas con fines de explotacidon sexual,
acoso sexual, violencia obstétiica, esterilizaciones forzadas, (el
hostigamiento sexual, acoso politico, violencia en conflictos sociales,
violencia en conflicto armads, violencia a través de las tecnologias de la
informacién y comunicaczion, entre otras.

2.1.2. Violencia cosntira integrantes del grupo familiar.

Arts.5,7.a.y8.
TUO de Ley
30364.

Arns. 3.1, 4.3,
47y81
Reglamento de
Ley 30364.

! Sentencia de la Corte Suprema de Justicia - Recurso de Nulidad 453-2019, Lima Norte. En un sentido simi!ai se ha pronunciado el

Tribunal Constitucional (Exp. 3378-2019-AA).

12
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Se entiende como violencia conira integrantes del grupo familiar a cualquier
accion o conducta de violenciz que se realiza de un o una integrante del
grupo familiar hacia otro u otra, en un contexto de una reiacidn de
responsabilidad, confiavza o poder.

Son miembros del grupo familiar los cédnyuges, ex conyuges, convivientes,
ex convivientes; padrastros, madrastras; o quienes tengan hijas o hijos en
comun; las'v los ascendientes o descendientes. por consanguinidad,
adopcion o por afinidad; parientes colaterales hasta el cuarto grado de
consanguinidad o adopcién y segundo grado de afinidad; y quienes habiten
en el mismo hogar siempre que no medien relaciones contractuales o
laborales, al momento de producirse la vi¢lencia.

La violencia contra los integrantes del grupo familiar puede ser fisica,
psicologica, sexual, asi como eccrdinica o patrimonial. En el abordaje de
esta violencia se tiene una especial consideracién con las nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores 'y personas con discapacidad.

1.1. DELITOS DE-COMPETENCIA DEL SNE]

Arts. 6,7.b.y8

TUO de Ley
30364.

Arts. 3.2, 4.4,
45y47
Reglamento de
Ley 30364.

El SNEJ Puente Piedra Ventanilla, en el ambito penal, conoce los delitos que
son de su cornpetencia conforme a los establecids en'la normatividad vigente.

Dyelitos de Competencia del SNEJ - et E?Bec'a"zadas . Jwzgades .
Puente Piedra Ventanilla Res. 3491-2019-MP-FN |  Decreto Leg. 1388
1./ Feminicidio (Art. 108-B C6digo Penal). X X
| 2. Lesiones graves por violencia contra ias mujerese
i integrantes del grupo familiar (Art. 121-B del X Xe)
Codigo Penal) Q
3. Lesiones leves cuando la victimz es una mujer
agredida por su condicién de {al, nifios, nifias o X X®)
adolescentes (Art. 122 Cddigo Penal)
4. Agresiones en contra de las mujeres ointegrantes v NG
del grupo familiar (Art. 122-B Cédigo Penal)
5. Violacién sexual {Art. 170 del Cédigo Penal) y sus X NG
formas agravadas (Art. 177 Codigo Penal)
6. Violacion sexual de persona en estado de
inconsciencia o en la imposibilidad de resistir X X@)
(Art. 171 Cédigo Penal) y sus formas agravadas
(Art. 177 Cédigo Penal) )
7. Violacién de persona en incapacidad de dar su
libre consentimiento (Art. 172 Codigo Penal) y sus X X@
| formas agravadas (Art. 177 Codigo Penalj.
i~ 8. Violacion sexual de menor de edad (Art. 173
Cédigo Penal) y sus formas agravadas (Art.177 X X®@
Codigo Penal)
9. Violaciéon de persona bajo autoridad o vigilancia
(Art. 174 Codigo Penai) 'y sus formas agravadas X X®
(Art.177 Cédigo Pernal)
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10. Violacién mediante engafo (Art, 175 Cddigo
Penal) y sus formas agravadas (Art.177 Cédigo X
Penal).

11. Tocamientos, actos de connotacion sexual o actos
libidinosos sin consentimiento (Art. 176 Cddigo ¥
Penal) y sus formas agravadas (Art.177 Cédigo :
Penal).

12. Tocamientosg, actos de connotacion sexual o actos
libidinosos en agravio de menores (Art. 176-A X X
Codigo Penal) y su forma agravada (Art. 177
Codigo Penal).

13, Proposiciones a nifios, nifias y adolescentes con
fines sexuales previsto (Art. 183-B Cédige Penral).

14.'Acoso (Articulo 151-A del Codigo Penal)

15. Acoso Sexual (Art. 176-B Cdodigo Penal).

XX X| X

16. Chantaje Sexual (Art. 176-C Cédigo Pernal).

17. Difusion de imagenes, materiales audiovisuales o X
audios con contenido sexuai {154-B Cddigo Penal)

(1) Fiscalias Provinciales Transitorias Especializadas en Violencia contra las Mujeres y los Integrantes el Grupo Familia
(2) Juzgados Penales Especializados en ‘Vioiencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo familiar.
(3) Cuando la victima es una mujer agredida por su condicion de tal, nifios, nifias o adolescentes:

La competencia materiai dispuesta por la normatividad vigente evidencia:

e C(asos de viglencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar que son
competencia material de las Fiscalias Especializadas en Delitos de Violencia contra la
Mujer y Los Integrantes del Grupo Familiar pero 1o de los Juzgados Especializados. En
ellcs,la Fiscalia Especializada presenta acusacidon fiscal ante el Juzgado Penal
Corporativo comun.

» (Casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar gue no son
competencia material de las Fiscaiias Especializadas en Delitos de Violencia contra la
Mujer y Los Integrantes del Grupo Familiar ni de los Juzgados Penales Especializados.
En ellos la policia recibe la denuncia y se comunica con el Fiscal Peral Especializado
en Violencia, siendo este ei que haciendo una prognosis de los hechos define que no
tiene competencia material, y se comunica con el Fiscal Penal competente, para que
asuma la investigacion preliminar del caso.

En tanto cumplan con los supuestos de hechc de la violencia contra las
mujeres o ios integrantes del grupo familiar, se podria configurar Trata de
personas con fines de explotaciéon sexual (Art. 153 Codigo Penal), Explotacion
sexual (Art. 153-B Codigo Penal), Coacciorn (Art. 151 Codigo Penal), Secuestro
{Art. 152 Cédigo Penal), Sustraccion de menor (Art. 147 Codigo Penal),
Omision de Prestacion de Alimentos (Art. 149 Cédigo Penal) Abandono de
mujer gestante y en situacion critica (Art. 150 Codigo Penal), asi come diversos
delitos contra el patrimonic, ya que en los casos de violencia contra las
mujeres o los integrantes del grupo familiar, no se aplica la excusa absolutoria

(Art. 208 Codigo Penalj, eritre otros delitos.

14
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3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROCESO ESPECIAL

3.1. FINALIDA®

La finalidad del Proceso Especial es proteger los derechos de las ﬁg;%é-sgfg'amemo
victimas, prevenir nuevos actos de violencia, y ceriribuir en la '
recuperacion de la victima.

3127 AMBITOS DEL PROCESO ESPECIAL

El Proceso Especial es un tinico proceso con dos ambitos, que no ﬁ:; Sf-g\'gzeglamento
son pre-clusivos y pueden desarrollarse en paralelo: \?

o De tutela especial, ¢n ¢l cual se otorgan las medidas de
proteccion o las medidas cautelares.

¢ De sanciodn, en 2! cual se investiga y sanciona los hechos de
violencia que constituyen faltas o delitos.

La regulacion del Proceso Especial se encuentra en ¢! TUO de la Ley '3?‘62;6143- TUO de Ley
30364-Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra | . 51 Reglamento de
las imujeres y los integrantes del grupo fatniliar, asi como en el | Ley 30364

Codigo Procesal Penal promulgado por el Decreto Legislativo 957,
y otras normas supletorias. Es responsabiiidad de las instituciones
integrantes del SNE] que en el dmhito de la tutela especial se
coadyuve a la determinacion de }a responsabilidad penal, y que en
el ambito de la sancidon se coadyuve a la efectiva proteccion de las
victimas directas y las victimas indirectas de la violencia.

3.3. EL PROCESOJ:SPECIAL, EN SU MODALIDAD D¥ JUSTICIA
ITINERANZEEN LAS COMISARIAS

El Procesa Especial, en su modalidad de Justicia tinerante en las E[g(tj‘r’;‘i'/‘;rf’t‘;ﬁ:‘ltlz
Comisarfas, centra su atencién en atender y dar i'espuesta a las '
necesidzdes de las victimas de violencia contrz las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, en el marco de la aplicaciéon del
Principio de intervencion inmediata y oportuna y el Principio
de sencillez y oralidad reconocides en la Ley 30364. Se
caracteriza por implementar una o varias etapas del Proceso
Especial en el espacio de la Comisaria, al que se trasladan
representantes de las difereriies instituciones del SNE], a fin de dar
una respuesta oportuna v adecuada a la victima.

15
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El Proceso Especial, en su modalidad de Justicia Itinerante en las

Comisarfas, materializa ~ la aplicacion del Principio  de
Territorialidad en el distrito judicial de Puente Piedra -
Ventanilla. Ya que su implementacién, mas alla de = los

directamente responsables, tiene la vocacién de favorecer la
apertura de un espacio de didlogo entre los agentes publicos,
privados v «e la sociedad civil en el territorio para aprovechar los
recursos endogenos existentes (servicios de prevencion, atencion,
rehzhilitacidn, entre otros) para enfrentar la vioiencia contralas
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

3.4. PAUTAS GENERALES DEL PROCESO ESPECIAL

a. La implementacion del Proceso Especial es parte del sistema de
atencion integral, de calidad, articulado y oportuno para

prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar creado en la Ley 30364.

b. Durante todo el praceso (tutela especial y de sancién), se
garantiza la proteccion de la integridad fisica y meatal de las
victimas, asi como a las victimas indirectasz2. La proteccion no se
reduce & la.emision y ejecucion de las medidas de proteccion.

c. En tedos los ambitos del proceso se dehe dar informacién y
asesoria a las victimas con responsabiiidad, profesionalismo,
iimparcialidad y en estricto respeto de su privacidad y
confidencialidad, sobre sus dereciios, el procedimiento a seguir
cuando denuncian y los servicios de atencidn gratuita que brinda el
Estado para atenderla. Ademés, esta informacion debe estar en un
lugar visible del establecimiento y estar disponible en cartillas.

d. El proceso se desarrolia considerando el minimo de formalisn:os,
en espacios amigables para las presuntas victimas, favorecizndo que
estas confien en &i sistema y colaboren con él para una adecuada
sancion al agresor y la restitucién de sus derechos vulneiados.

e. En todes ios ambitos del proceso deben manten<erse en reserva
los datos personales de la victima. Asimismo, las personas o
autoridades que participan en el proceso estan prohibidas de divulgar
o -difundir informacion sobre el lugar donde se ubica la victima o
donde es acogida, bajo responsabilidac administrativa o penal. Esta

Ventaniila

i Ast. 99.e Reglamento
de Ley 30364

Aris. 7.1.1y98.a
Reglamento de Ley
30364

Art.4.1y6.2.
Reglamento de Ley
30364

Art.10.a. TUO de
Ley 30364

Art.2.5. TUO de
Ley 30364.

Arts. 9.3y 89
Reglamento de Ley
30364

Protocolo Puente
Piedra Ventanilla.

2Nifas, nifios y adolescentes que hayan estado presentes en los hechos de violencia; nifios, nifias y adolescerites que hayan
sufrido dafios por haber intervenido para prestar asistencia a la victima o por cualquier otra circunstancia en el contexto de
la violencia; y nifias, nifios, adolescentes, persenas adultas mayores, adultas que sigan estudios y erscinas con discapacidad
dependientes de la victima; ademas, tenier:do en cuenta el caso en particular, a las y los demas integrantes del grupo familia
(Art. 22 Ley 30364 y Art. 38 Reglamentce de Ley 30364).
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proteccion se extiende, si ef caso lo amerita a sus dependientes (hijos,
padres, entre otros), asi¢crino a personas con la que mantiene un
vinculo afectivo.

En todos los &mbitos del proceso los antecedentzs y Ia
documentacidn correspondiente a los procesos se imantienen en
reserva, sin afectar el derecho de defensa de las partes. No se puede
entregar copias certificadas de las denuncias a personas distintas
de la denunciante o persona autorizada por eila, sin la previa
proteccién de dichos datos.

En todo el proceso esta prohihide aplicar o promocionar
cualquier mecanismo de negsciacion y conciliacion entre la
victima y la persona agresora qu¢ impida la investigacion y sancién
de los hechos de violencia, kajo responsabilidad. Ello incluye la
prohibicién a aplicar el Principio de Oportunidad en los delitos quge
se configuran en casos de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

h. No procede el archivamiento del proceso por inasistencia de la

victima a las audiencias en sede policial, fiscal ¢ judicial, su
desistimiento o el abandono del proceso; ni en el dmbito tutelar ni
en el penal. Las y los operadores de justicia deben agotar de oficio
todas las actuaciones y diligencias para probar el riesgo de la
victima, asi como la comision del delito.

Art. 9.1
Reglamento Ley
30364.

Protocolo Puente
Piedra-Ventanilla

Art.40 TUQ da Ley
30364

Artf. 6-BE/1
Regiamento Ley
302364.

Acuerdo Plenario
N. 09-2019/C1J-116

Art. 6-B.2y 6-B.3
Reglamento Ley
30364.
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4. CONDICIONES PREVIAS AL PROCESO ESPECIAL

4.1 SERVIDORES ¥ 5ERVIDORAS PUBLICAS ESPECIALIZADAS

El personal policial, fiscal, judicial, de los CEM y la Defensa Publica ﬁ;‘y'gg';gﬁ'wo de

deben tener conocimientos especializados en la tematica de violencia | art. 5 Reglamento de
contra‘fas'mujeres e integrantes del grupo familiar, asi como haber Ley 30364.
participado en programas, talleres o capacitacionas sobre el tema.

ka Comisiéon SDEJ de Puente Piedra Ventanilla promueve
capacitaciones interinstitucionales sobre el marco conceptual de
la violencia contra las mujeres 'y los integrantes del grupo
familiar, la normatividad vigentie y las responsabilidades de cada
institucion, asi como {a articulacidn interinstitucional en a
intervencion de los cascs.

4.2. SERVIDORES 3-5ERVIDORAS PUBLICAS SIN E5TEREOTIPOS.

Art. 10.1 Reglamento

e El personal poiicial, fiscal, judicial, de los CEM vy la Defensa Publica de Loy 30364,

debe evitar en todos los ambitos del Proceso Especial la aplicacion
de criterios basados en estereotipos de género y otros que generan | Art. 323 Codigo Penal
discriminacion. Se debe recordar que, en el Perd, estd proscrita
discriminacion por motivos raciales, religissos, nacionalidad, edad,
sexo orientacién sexual, identidad de género, idioma, identidad
étnica o cultural, opinién, nivel socio econdmico, condicidon
migratoria, discapacidad, condicion de salud, factor genético,
filiacion, o cualquier otro motive.

Esta obligacién es especialmente importante en la atencién a la
victima, su entrevista, la interpretacion de los hechos, la seleccion,
recojo y valoracidn de las pruebas, asi como la determinacién e
interpretacion de !a normatividad aplicable.

e En ese marco, el personal debe evitar ideas.preconcebidas y
estereotipos que pueden influir en su concepciosy sobre las victimas o
las 'personas agresoras. Estereotipos relacicnados a circunstancias
vitales (trabajo, origen, estatus socia!, nivel de educacion, etc.),
comportamientos previos (conducia ‘sexual, consumo de licor,
ejercicio de la maternidad/paternidad, etc.), o rasgos personales
(estabilidad emocional, extrovzrsion, etc.), que construyen un modelo
de victima y un modelo de “agresor “ideales”, a quien se debe
proteger o sancionar, respectivamente.

Asumir y actuar como si existieran victimas ¢ agresores

ideales, en lo términos mencionados, puede llevar al
18
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personal policial, fiscal, judicial, de los CEM o la Defensa
Publica a desconfiar y no creer a aquellas victimas que no
cumplen con este 1modelo, o incluso creyéndoles, &
considerar que fueron violentadas porque se lo merecian.
Este hecho ne solo es discriminatorio, sino que puede
generar apatia en los y las operadoras de justicia, afectando
seriamente la investigacion asi como el cumplimiento su
deber de debida diligencia reforzada.

Durante todo el proceso, y en especial,-al valorar las pruebas, debe
recordarse que la credibilidad, la hororatilidad de la victima o de un
testigo no pueden inferirse de la naturaleza sexual del
comportamiento anterior o postarict de la victima o de un testigo.

Art. 61.4
Reglamento de Ley
30364.

4.3. FUNCIONARIOS Y#UNCIONARIAS CON UN TRATO ARECUADO A LAS

VICTIMAS

Cada victima de violencia contra las mujeres o de violencia
contra integrantes del grupo familiar tiene diferentes
reacciocines frente a la agresion recibida y ia posibilidad de
buscar ayuda, proteccion y justicia. Ei impacto puede
traducirse en temor a iniciar o precseguir un proceso de
denuncia, desconfianza, demanda de atencién constante,
afectacion en la estabilidad emocional, situacion de crisis o
pos crisis, entre otras.

Publica en el cumplimisnto de sus funciones y de cara a'ia
situacién de la victima debe seguir las pautas ANIMA.

e ATENCION AL ESCUCHAR Escuche atentamente a la
victima con empatia.

e NDJUZGARY VALIDAR Demuestre a la mujer que la
comprende, que le cree y que no la juzga. Asegurele que
ella no tiene la culpa de lo sucedide.

e INFORMARSE SOBRE LAS  NECESIDADES Y
PREOCUPACIONES Evalué iy responda a las diversas
necesidades y preocupacicnes que la mujer tenga:
emocionales, fisicas, sociales y practicas (p. €j., el
cuidado de los hijos].

e MEJORAR LA SEGURIDAD Analice con ella un plan para
que la mujer se pueda proteger a si misma a partir de

7.1.e. Protocolo de
Articulacion Conjunta

Pictocolo Puente
Piedra Ventanilla.
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ese momento, en caso de que los episodios de violencia
se repitan.
e APOYAR Apoye a la mujer.

El personal policial, fiscal, judicial, de los CEM vy la Defensa Publica,
en el cumplimiento de sus funciones, apiican el enfoque de
interseccionalidad. Este visibiliza que en una misma persona
puieden confluir multiples condiciones de vulnerabilidad por lo que
la discriminacién vivida se ve agravadz o toma formas especificas
al interactuar con otros mecanismos de opresidén ya existentes,
basados en prejuicios, estigimatizaciones y estereotipos por
motivos de identidad étnico - racial, sexo, idioma, nacionalidad,
religion, opinioén politica, edad, orientaciéon sexual, identidad de
género, expresion de género, aspecto fisico, origen sociai,
nacionalidad o cualguier otra condicién o situacidn, que teriga por
objeto o resultado impedir, anular el reconocimiento o £! ejercicio
de los derechos de las personas.

ne
S‘»\u

En todns estos casos, se debe identificar necesidades
urgentes y aplicar las reglas establecidas en el Protocolo de
Actuaciéon Conjunta en el ambito de la atencién integral y
proteccion frente a la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar {D.S. 012-2019-MIMP).
Algunas de las condiciones mas importantes son:

e En el caso de nifios, nifiasy adolescentes:

e Selereconace como sujeto de derechos.

e Seaplica ¢i Interés Superior del Nifio3.

e Lainteryvencién debe ser acorde a su edad y etana de
desariollo y, en ese marco, se toma en cuenta su opinidn.

e Enlas diligencias no debe participar la persona
agresora, ni el tutor o padre que consinti’ o no denuncié
los hechos de violencia. Se escucha la ¢pinién del nifio,
nifia o adolescentes al respecto.

¢ En el caso de personas adultas mayores:
e Evitar actitudes de paternalismo e infantilizacion.
e Adaptarse a las dificultades que puedan tener, sobre
todo si existe déficit sensorial.

Ventaniila

4.4, MEDIDAS PARA PERSONAS EN CONDICION BE VULNERABILIDAD

Art. 3.5. TUO de Ley

30364.

Art. 4.2 Reglamento

de Ley 30364.

1.4.2 Politica

Nacional de !gualdad

de Génera

1.5.12 Proincolo

Interseciorial para

participar en el
Sistema Internacional

| de Derechos

Humanos.

I_Primera parte. VIII.
8.1. Protocolo de
Actuacion Conjunta.

Primera parte. V/1il.
8.2 Protocoia te
Actuasicn Conjunta.

3Ley 30466, Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la consideracion dzl Interés Superior del Nifio, y su
Reglamento aprobado por D.S. )02-2018-MIMP.
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e En el caso de personas con discapacidad:

Se dirigen directamente a la persona con discapacidad,
no a su acompaiante si lo hubiera.

Se evita el uso de diminutivos o actitudes paterri2listas.
No se-'le exige mas de lo que puedeir hacer ni
considerarlas incapaces y hacerles todo. Se debe limitar
la’ayuda a lo necesario, procurando que iz persona haga
sola las actividades que en ese momento esté en
capacidad realizar

Se aplican formas alternativas ¢le comunicacion en
consideracion el tipo de discapacidad de la persona
(gestos, medios no verbales, visuales u otros)

e En el caso de personas lesbiznas, gays, trans, bisexuales e intersex
(LGBTI):

e En

No se presupone la heterosexualidad de las persorias, ni
que estas se identifican con el sexo asignado-al nacer
(cisgérieio).

A las personas trans se las llama por su nioibre social.
Este queda registrado en los documentos de todo el
Proceso Especial, junto al que figura en'el DNI.

Se reconoce que la violencia per srientacién sexual,
expresion o identidad de génetc posee un componente
de discriminacién adicional ¢ue podria contribuir al
riesgo permanentemente ‘por tratarse de rasgos de la
identidad de la persona.

caso de perscnas de comunidades indigenas vy

afrodescendientes:

Se comunica en forma clara, sencilla y en su idioma o
lengua, asegurando que la intervencién tenga un
enfogue cultural diferenciado.

En caso de que el operador/a de justicia sea bilingiie o el
iriterprete/a traductor sea una persona gue conoce a la
persona afectada, se sugiere ' recurrir a otro
intérprete/traductor para evitar gue se tergiverse el
menaje y revictimice a la persona afectada.

Se reconoce que los estereotipos de género y étnico
raciales que justifican ¢ toieran la violencia contra las
mujeres indigenas' 'y afrodescendientes pueden
contribuir al riesgs permanentemente por tratarse de la
identidad de la persona.

I Primera parte. VIII.
8.3 Protocolo de

[ Primera parte. VIII.
| 8.5 Protocolo de

| Primera parte. VIII.
8.6 Protocolo de

Actuacion Conjunta.

Actuacion Conjunta.

Actuacién Conjunta.
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4.5. ESPACIOS DE ATENCiON ADECUADOS

Ambiente con privacidad.

Los servicics deben garantizar la dignidad e intimidad de las
victimas ide violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo fainiliar.

l.as entrevistas con las personas afectadas por violencia se
realizan en un ambiente adecuado que resguarde su
privacidad, dignidad e intimidad y acorde a sus necesidades.
Se debe garantizar la privacidad auditiva y visual de las
victimas, asi como su seguridad.

Ambientes en los que se dote informacion a la victima.

Toda victima debe contar con informacién clara y accesible
sobre sus derechits y los de sus familiares, el procediniiento a
seguir cuando se denuncia, y los servicios de atencion estatal
gratuita. En ese contexto, se debe:
= Exhibir esta informacion en un lugar visible, incluyendo
un flujograma estandarizado, claro y sericiilo.

= Distribuir material impreso, incluyendo una cartilla, a
las personas usuarias, de aciierdo con sus necesidades.

Los servicios que se encuentren integrados en modulos o
centros multisectoriales deben contar con sefialética adecuada y
con un/a orientador/a que facilite el recorrido y esté atento/a
las necesidades de las personas usuarias (personas iletradas;
con discapacidad, en situacion de riesgo por la presencia del
agresor, que hakbian una lengua o un idioma diferente at
castellano, entre otros). Debe cuidarse que la orientacion no se
convierte en una barrera de acceso a la atencion.

Ambiente qu¢ permita garantizar la seguridad e la victima.

[.os espacios de los servicios que, per su naturaleza, atienden
tanto a victimas como agresores (Poder Judicial, Fiscalia, Policia
Nacional del Peru, servicios de salud) deben estar organizados
de tal manera que se evite colocar en riesgo a la victima. Es asi
que los espacios de espera deben ser diferenciados para evitar
la revictimizacién y prevernir nuevos hechos de violencia
(represalias, amenazas, ceaccion).

Art. 70.3 Reglamento
de Ley 30364

Art. 10.ay 28 TUO
Ley 30364.

Primera parte.
VI1.7.2.b. Protacalo
de actuacidii conjunta

Primera parte. VII.
7.2.c Protocolo de
actuacion conjunta.

Art. 10.a. TUO de Ley
30364

Primera parte.
VI1.7.2.c Protocolo de
actuacion conjunta.

Primera parte. VII.
7.2.a Protocolo de
actuacion conjunta.

Primera parte. VII.
7.2.d. Protocolo de
actuacion conjunta
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PROCESO ESPECIAL

PNP / Fiscali2 Penal

1. Recepcion y registro de la
denuncia

2. Comunricacidn a otros 6rganos

de justicia u drganos de apoyo

(Viscalia Penal, Juez de Familia,

CEM o Defensa Publica)

Realizacion de la Declaracion

con la victima.

4. Aplicacion de la ficha de
valoracidn de riesgo.

5. Elaboracion de un Plan de
Seguridad.

6. Diligencias policiales en casos
de riesgo severc.

7. Gestion de la atencion integral
de la victin:a.

8. Recaucacion de los medios
probatorios.

.L,\)

Lo actuado e las primeras 24 horas contribuyen a la deteriyiinacion
de las medidas de proteccion y la responsabilidad penal.

Reniision del Informe Policial j

I
24 horas

P
P
7

\ AMBLTO

-
f Juzgado de Farniiia \

Audiencia en la Comisaria
(Contexto de normalidad)
Comupicacion con la victima
(Emergencia Sanitaria).
Resolucion con las medidas de
Proteccién y Medidas
Cautelares.

Notificacién a la victima, a la
persona agresora, a

instituciones que la ejecutaran e
instituciones que las

S AMBITO

Q.

f Fiscalia Penal /Juzgad\()

Penal
- -7 )
Investigacion
Preparatoria )

Etapa Intermedia

Juicio Oral

]

I

Riesgo Severa: 24 horas

Riesgo Moderadgc - Leve: 48 horas

Sin definir riesgo: 72 horas

EMERGENCIA SANITARIA {24 horas)

N
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EJECUCION'Y SUPERVICION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

SUPERV{S!
ON de la
Ejecucion
MEDIDAS
de

EJECUCIO
N
de
MEDIDAS
de

| JUZGADO DE FAMILIA ]

\
2 3

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
(Prioriza casos RIESGO SEVERO)

e

\

URNS

r._

N

Policia Naciona! de!
Per (PNP)

1r r
NTAs )
SERENAZGO

=/

Informes periddicos
formales y/o
desformalizados

Visitas v llamadas
de‘seguimiento

VECINALES
J

|
L . (L VEOMES ) )

( Unidad
| Centro Distrital de
Emergencia Victimas y
| Mujer (CEM Testigos i
L Jer ( ) (UDAVI""J
Centro de ) ( Hogar de
Atencién Integral | ﬂ Refugio
(CAI) ) L Temporal
Establecimientos Otras ‘
’L de Salud (EE.SS)

institucione:‘j
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5. EL PROCESO EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA.

A través del Decreic Legislativo 1470, se han dispuestc medidas especiales para la
atencion de casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en
el contexto de ia Emergencia Sanitaria Nacional originada por la Pandemia del COVID
19. Esta norima, en virtud de principios reconocicas en el TUO de la Ley 30364 y su
Reglamento, disminuye el tiempo en el que deben emitirse y ejecutarse las medidas e
proteccion, y para ello flexibiliza el cumplimierito de las diferentes etapas previstas en el

Proceso.

Frincipios que se Etapas o acciones que se flexibilizan en el contexto de Emergencia D. Leg.
refuerzan AN Sanitaria 7 1470
Principio de El plazo para atender un caso de violencia desde la denuncia hasta la Art.
Intervencion emision de las medidas de proteccion no debe exceder las 24 hiovas. 4.5.
Inmediata y Los jueces y juezas de familia se trasladan a las Comisarias para el Art.
Oportuna inmediato dictado de las medidas de proteccion y/o cautelares. 41
(Art. 2.4. TUO Ley Los jtieces o juezas de Familia competentes territoriaimente en el contexto | Art.
30364) de la emergencia sanitaria, son aquellos del lugar donde se produjeron los | 42
hechos o el lugar en el que se encuentra la victima.
Las medidas de proteccién que se emitan en ei niarco de la Emergencia Art. 4.6
Sanitaria se ejecutan inmediatamente. Aauellas que fueron emitidas con
anterioridad, solo las que presentan riesgo severo.
Principic de La PNP aplica la Ficha de Valoracidn ¢e Riesgo, en tanto sea posible. ﬁ\g-
rav -
g?;ﬂ'o;Ly minimo El Juzgado_de Fgmilia pres,ci'nde de Ia_audiencia. En su reemplazo, rgal_iza f{t-
forralismo (Art una comunicacion con la victima mediante el uso de recursos tecnoldgicos )
25.TUO Ley 30364) | disponibles. AL
El Juzgado de Familia emiie las medidas de proteccion con lainformacién | Art.
que tiene disponible: siri documentos que, por la inmediatez, no se pueden | 43
obtener (informe psicoldgico, etc.).
Las comunicaciones se realizan utilizando los medios electrénicos que Art. 4.2
permitan iarnédiatez (correo electrénico u otros). ':‘;t'
Principio de Se establecen criterios adicionales para definir las mesiidas de proteccion: | Art. 4.4
razonabilidad y los firchos que indique la victima, las medidas restrictivas de derecho
proporcionalidad | derivadas de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, ademas de la
(Art. 2.6. TUO Ley evaluacion del riesgo.
30364) Se dictan las medidas de proteccién mas ictdneas al caso. Sin embargo, se Art.
priorizan: 44.
¢ Las medidas que eviten el contacto entre la victima y agresor.
e El patrullaje constante del! domiicilio de la victima
e Elretiro de la persona dentinciada del hogar.
e Sino se puede realizar el retiro del hogar, se evalda la existencia
de redes familiares o'sociales de apoyo, o la acogida en un Hogar
de Refugio Tempcral, o en otro centro.
Explicitamente se sefiaia que no cabe la aplicacion del mandato de cese,
abstencién y/o praiibicién de ejercer violencia.

La flexibilizacion de las reglas del Proceso Especial, en el marcc de la Emergencia
Sanitaria del COVID 19; tienen el propoésito de dar una respuesta inimediata a las victimas
de violencia; objetivo gue no debe afectar la calidad de las miedidas de proteccion que se
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emiten. En ese contexto, en el marco de la Emergencia Sanitaria por ¢} COVID 19, se
debe aplicar la ficha de valoracién de riesgo y se deben recaudar todos fos documentos u
otros medios necesarios para ia valoracion del riesgo, salvo que -por el contexto- sea
imposible su realizacidri. Asimismo, prescindir de la audiencia ante el Juez o Jueza de
Familia no debe significar el abandono del principio de inmediacion judicial, sino
implementarlo a través de la comunicacion que el Juez o Juzza de Familia debe tener con
la victima.

6. EL PROCESQ ESPECIAL

5.1. RECEPCION Y REGISTRG XE LADENUNCIA

El personal que recibe la denuncia nc ebe realizar comportamientos, comentarios, sonidos, gestos,
insinuaciones o preguntas inaproriaces respecto a la vida intima, conducta, apariencia, relaciones,
orientacion sexual, identidad de género, origen étnico, lengua materna o forrna de hablar, condicion
de discapacidad, entre otros gue propicien el desistimiento de interponer Iz denuncia; tampoco puede
culpabilizar a la persona agiaviada, emitir juicios de valor o negarse a r«<ivir la denuncia (Art. 20.5
Reglamento de Ley 30364,.

Resp. Act, Intervencion Norma
Policia \ 1 El personal policial recibe la denuricia verbal o escrita realizada por | Art. 15 TUO de
E'fclfe[‘l‘“ la victima. Si es menor de edad no requiere estar acompadada de | &Y 30364

una persona adulta o su representante, en este caso el personal | art 15,17y 19
policial garantiza su seguridad hasta que se dicte la medida de | Rejtamento de
proteccion. Ley 30364.
No se exige: 6.1.2.1.5. Guia
e Documents de Nacional de Identidad (DNI). Esta se | pNp.
verifica en el Sistema Integrado de RENIEC. Si la persona
no se encuentra inscrita en RENIEC o es de nacionalidad
@xtranjera y, no cuenta con documentacion gue permita
ia verificacion de su identidad, el persenal policial
comunica al Centro Emergencia Mujer para que, por
intermedio de la asistencia social, curse oficio al RENIEC o
al Organo Desconcentrado de Migraciones para el tramite
respectivo.
e Certificados, informes, examgcnes fisicos, psicoldgicos,
pericias de cualquier naturaleza o mostrar huellas visibles
de violencia. Si se presenta alguno, se registrara y
adjuntara en el informe policial.

| Policia 2 El personal policial recibe la denuncia verbal o escrita realizada por | Ait. 15 TUO de
2‘;%%’:3' cualquier persona en favor de la victima. ey 30364.

RIRRRBIRIBIBI BRI P o1 B IE R R E R R R g 21 U L L R R
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Arts. 15.1, 15.2,
16.4y20.6

Estan obligados a denunciar:
~ Reglamento de

e Las/os profesionales del sector salud (publico y Ley 30364
privado)

s Las/os profesionales del sector educacién (publico y
privado).

e Las/os funcionarios/as y servidores/as publicos

La persona denunciante puede solicitar |z reserva de su identidad.
No se exige datos precisos de la presunta victima. Es suficiente
contar con las referencias miniimas para su ubicacién.

Policia 3 El personal policial registra como denuncia, si en el tramite de | 6.1.21.1. de Gufa
Nacional ; i AN ; ; PNP,
del Pert constancias de retiro forzoso del hogar, constancias voluntario del

hogar o constatacicnes por abandono de hogar, identifica hechos de
violencia contra-ias iujeres y los integrantes del grupo familiar:

Policia 4 El personzi palicial interviene y retiene a las personas involucradas, | Art. 22.2
Nacional si en curapiimiento de sus funciones e independientémente a su | Reglamento de
del Peru . T L\ . Ley 30364
especiaitdad, advierte indicios razonables de actos de wiolencia. Los
traslada a la unidad policial mas cercana a fin de'que donde se | 6.1.1.6 Guia PNP
registra la denuncia. Se informa a la victime sus derechos y el
procedimiento a seguir, y en todo momento se garantiza que
victimas y personas agresoras estén separadas.
Eoli.cia ( 5 El personal policial registra la deriuncia en el Sistema de Denuncia gftsl-zz-lt )
acional . . N . eglaments-de
del Pari Policial (S.IDP'OL) Y, en ausencia de éste, en el Cuaderno, Libro o Ley 30364
Formulario Tipo
Policia 6 En caso, el hecho denunciado corresponda a otra jurisdiccién | 6.1.2.2.6 Guia
Nacional - . . \ . . " . PNP.
del Perd policial, obligatoriamente la denuncia serd recibida, registrada y
tramitada. Esta prohitido derivar a la persona denunciante a otia | IvV.4.1. b.

dependencia, kajo responsabilidad (debiendo de elaborar hastz =i Pf0t000_|,0 de

informe policiat} Actuacion
pv AN _ .| Conjunta.

La dependencia policial del lugar donde ocurrieron los Feclios estd

obligada 2 realizar las diligencias inmediatas y urgentes solicitadas

por i uinidad policial a cargo de la investigacion.

6.2. . COGMUNICACION A OTROS ORGANDS DE JUSTICIA Y DE APOYO

La imgiementacion del Proceso Especial en la modalidad de Justicia Itinerante en las Comisarizs dzbe
garantizar que, apenas interpuesta la denuncia, se inicien los procesos de artlculauon inter
institucional en el ambito tutelar como al ambito penal del proceso. Eso significa comuricaciones
inmediatas con la Fiscalia Penal a fin de gue asuma la direccién de la investigacion; v 2! Juzgado de
Familia a fin de programar la fecha v hcra de la audiencia en la Comisaria; asi corno comunicaciones
con instituciones que garanticen e! clerecho de defensa a la victima, o la atencion especializada a nifos,
nifias y adolescentes que asi lo recuieran.

1[0 =T =0] 1| ] Tl 75T/« a1 a1 a1] 1]l T« a0 a1 a1] =T 1] T T} ¢ O« [a1] 1[0 a1 | ]} ] Tl T T el a1
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La audiencia en la Comisaria se imp’eimenta, salvo que se prescinda de ella en el contexto de
Emergencia Sanitaria (Art. 4.3. D.l.eg. 1470).

Resp. Act. Intervencion Antecedente
normativo
Policia 1 E! versonal policial comunica inmediatamente sobie la recepcidn | Art.60.2 CPP,
Nacional ARO) . . , . AW .
del Perd — deta denuncia a la Fiscalia Penal, a través del ieiZfono o el medio Art. 231
Fiscalia ‘nas celere e idoneo. Asimismo, solicita su presencia en la | peglamento de
Penal dependencia policial para que asuma la diteccién y conduccién de | Ley 30364.
la investigacidn, dejando constancia de 12 comunicacién efectuada. NVALh
Prétécblb de
La PNP desarrolla su actuacion cemo si el hecho configurara un | Actuacion
delito y no una falta por deos razones: 1) El Fiscal Penal es el que | Conjunta.
tiene la competencia para caiificar los ilicitos penales; 2) El delito
| ) X i Pratocolo Puente
de Agresiones en conira de las mujeres o integrantes del grupo | pisira-ventanilla.
familiar (Art. 122-R'Cddigo Penal) es amplio y engloba a todos los
casos de violencia, salvo que no tengan ningun impacto en la salud
fisica o mental de la victima.
La PNP, sin perjuicio de haber solicitado la presencia del Fiscal
Penal, realiza las diligencias urgentes e inapiazables que
coriespondan para salvaguardar la integridad de la presunta
victima y de remitir el informe policial.
Policia 2 En contexto de normalidad (no Emergencia Sanitaria), el personal | Protocolo Puente
SISC'PO;? policial comunica inmediatamente ~ al Coordinador/a de C::t':‘n'i”a
- Comisarias del SNEJ sobre la recepcion de la denuncia, a fin de '
Juzgads definir la fecha para la Audiericia en el ambito tutelar. Art. 19 TUQ de
ae Ley 30384.
Familia

El Coordinador o la Coerdinadora de Comisarias del SNEJ coordina
con el Juzgado e Familia competente y conjuntamente
programan la fecha para la audiencia en la Comisaria. La audiencia:

e Debe realizarse inmediatamente, en el dia, si el ¢aso
presznta riesgo severo.

e Debe ser programada de tal manera que permita el
cumplimiento de los plazos establecidos paia emitir las
medidas de proteccidn y medidas cautelares (24 horas, 48
horas o 72 horas, desde la comunicacién, dependiendo
del nivel de riesgo).

El juez o jueza de familia pueden nrescindir de la audiencia en
casos que presenten riesgo severo, sieripre que tenga los elementos
necesarios para establecer las inadidas de proteccion y medidas
cautelares adecuadas y pertinenias para el caso concreto.

En contexto de Emergancia Sanitaria, el juez o jueza de Familia
puede prescindir de la audiencia en todos los casos (riesgo bajo,
riesgo moderade ©-riesgo severo); en su reemplazo el Juez s
comunica con ‘a victima mediante el uso de recursos tecnol6gicos
disponibles.

Art. 4.3. D.Leg.
1470.
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Policia 3 En caso de hakerse dispuesto la realizacién de la audiencia, el | Art.35.1y36.4
chglrzl personal ‘policial, de acuerdo con la programacién realizada en S:f?(’;;:zmde
coordinacidn con el Juzgado de Familia, comunica a través del '
mediz -mas célere como facsimil, teléfono, cairea’ electrénico
personal o cualquier otro medio de comunicacioi, sobre la fecha y
hora de la Audiencia en el ambito tutelar a:
e lavictima
e Lapersona denunciada.
e La Fiscalia de Familia, en casos de violencia perpetrada
contra ninos, nifas v adolescentes, personas adultas
mayores y personas con discapacidad.
Ello con la finalidad de que coricurran a la comisaria para la
realizacidn de su audierniciay emision de sus medidas de
proteccidn.
Policia 4 El personal poiicial comunica inmediatamente al Centro | Art. 16 TUO de
(’;‘;cg’e“rf]'_ Emergencia Niujer de la jurisdiccion, a fin de que este servicio Ley 30364.
CEM/ asuma la asistencia y defensa juridica a nivel tutelar, asi ‘corio el | ar 141
MINJUS patrocinio a nivel penal. Dentro del CEM, previa coordinacion con | Reglamento de
el servicig legal y de acuerdo con la estrategia juridica del caso, se | Ley 30364.
emitén informes psicolédgicos sobre el estado de saluti mental de la 333y337Guia
victima, asi como informes sociales sobre la:situacion de riesgo | cem.
para la integridad fisica o emocional de la victima; a fin de que
puedan ser utilizados para solicitar medidas de proteccion, medidas | 4-2.c. Protocolo
cautelares o la sancion del hecho investigaco. gl!fbl\lliI;aDEfensa
En aquellos casos en los que el ZEM no pueda brindar la atencién, | 6.1.2.2.3 Guia
la comunicacién se realiza a 10s servicios de Defensa Pablica del | PNP
Ministerio de Justicia y Dsrechos Humanos, el que coordina si lo
considera pertinente, con el Servicio Multidisciplinario a fin de que
emitan Informes Periciales y Sociales.
Los criterios de articulacion entre estos servicios estan plasmacas
en el Protocoly de Actuacion Conjunta entre el Centro Emergencia
Mujer y las Servicios de Defensa Publica (Decreto Supieiro 008-
2020-JUs).
Policia 5 El' personal policial se comunica con el Coordinador o | Protocolo Puente
dN;cllj%nrzl_ Coort;iir)adora de Comisarias d_el_ SNEJ para que e_n_articulaci_én con C:r?tr:lnﬂla.
Facilitado la Oficina de Acceso a la Justicia del Podger Judicial garantice que
res/as del los facilitadores y facilitadoras judiciaies acompafien a las
prgiiiral victimas; asi como la presencia ‘del” CEM, defensa publica,
facilitadores judiciales y demas instituciones en la audiencia.
NINOS, NINAS y ADOLESCENTES
Folicia 6 En los casos de violencia‘en las cuales las victimas son nifios, nifias | Art. 14TUO de
Nacional . . , - Ley 30364.
del Perti— y adolescentes, se comiinica a la Fiscalia de Familia para que )
Fiscalia intervenga, desde !z etapa policial, de acuerdo con sus
de competencias.
Familia
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Policia 7 Nifios, nifias Y =zdolescentes en situacion de Riesgo. ‘de | Art.3.fD.L 1297
ngcg’e”rz'/ Desprotecciéri Familiar; es decir, cuando el ejercicio de sus zﬁ?égd'\ézmsm
Juzgado derechos e< amenazado o afectado, ya sea por circunstaricias | parentales
de personales, familiares o sociales, que perjudican sk desarrollo
Familia — integral sin revestir gravedad, y no son o no puederi ser atendidos | Arts.17y39.1
“Dﬂejf]m;al por su familia. En estos casos no se justifica la saparacion de la Esg'aa(rgeé‘;" de
nifia; nifio o adolescente de su familia de origen. Las circunstancias '
O supuestos de situaciones de riesgo Psté" recogidas en el | Art.7.1. D. Leg.
Reglamento del Decreto Legislativo 1297:(D.S. 001-2018-MIMP) 1470
o AN - Lo 6.1.2.1.12 Guia
En caso que las presuntas victimas direcias o indirectas sean nifias, | pyjicial
nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de riesgo, se
comunica a la Defensoria~Municipal de la Nifia, Nifio vy
Adolescente acreditada; si-esta no existe a la Unidad de Proteccion
Especial del lugar; y ante sii ausencia a una Defensorias de la Nifia,
Nifio y Adolescente para la atencion del caso como vulneracion de
derechos.
Policia Nifios, nifias v adolescentes en situacion de Despraoieccion | 3.9. D.L 1297
Nacional Familiar; es decir cuando el incumplimiento o el imiposible o | S0Pre NNAsin
del Pert / . ¥ ~ . AQ)., cuidados
Juzgado inadecuado desempefio de los deberes de cuidado y praieccion por | parentales
de parte de los responsables del cuidado de los nifios, nifias y
Familia adgolescentes, afecta gravemente el desarrollo integral de una nifia, | Arts.17y39.2
Unidad de nifio o adolescente. En este caso se dispone la separacion temporal ﬁgg'g&eé‘jo de
Proteccion de su familia para su proteccion, asi comio acompafiamiento '
Especial especializado y la promocion de la remtegracién familiar. Las | Art.7.1. D. Leg.
(UPE) circunstancias o supuestos de situacicties de riesgo estan recogidas | 1470
en el Reglamento del Decreto Legistativo 1297 (D.S. 001-2018-
MIMP) 6.1.2.1.12 Guia
PNP.
En este caso se comunica a }a Unidad de Proteccion Especial del
lugar para que actle de acuerdo a sus atribuciones. En los lugares
donde no esté implementada la Unidad de Proteccion Especial, es
competente la Fiscatia y el Juzgado de Familia de acuerdo a sus
atribuciones
En contexto de Emergencia Sanitaria la Unidad de Priteccion
Especial atiende situaciones de nifias, nifios y adoiescentes por
desproteccion familiar cuando requieran una atenciga inmediata a
través de los equipos de contingencia que estak!ece durante la
| enlergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

6.3:

REALIZACION DE LA DECLARACION DE LA VICTIMA

£ i Proceso Especial (Ambito Tutelar y Ambite Penal) se evita la doble victimizacidn expreszda en
declaraciones reiterativas y humillantes de {as victimas (Art. 27 TUO de Ley 30364). En virtua ce ello, se
ha dispuesto que la Declaracién de la Victima se tramite como Prueba Anticipada y bajz {a Técnica de
Entrevista Unica, es decir ante el Juez/a de Investigacién Preparatoria y en una Camara Géssell o en su
equivalente (Art.28 TUO de Ley 303t4).

RIRIRIRIRI R

RAIHIBRIR

T 7 = T £ & #1[&T{ T T&T{ ST T =]

R 2RI 2R IR R IR BRI R R R e R R R BRI B IR IR
alipal]allal[all=l[alla | [al]a][a]]a] [al[=][a][a]]




qo\ica des
& A,

& G

Al
- Hl

PODER JUDICIAL
DEeL PERU

Corte Superior de Justicia de fuante Piedra - Ventanilla Presidencia de ia
Corte Superior de Justicia de Puente Riedra — Ventanilla

Debido a que no siempre este trar:iite es posible, la Fiscalia Penal adopta las mecdlidas para que la
entrevista se realice bajo la Técnica de Entrevista Unica en Camara Gessell 5 si equivalente (ya no
como Prueba Anticipada}; y si esta opcion tampoco es disponible, la entrevista la realiza el personal
policial bajo la direccién d< la Fiscalia Penal.
La entrevista se 72aliza con una actitud de apertura, respetando los tiempos de la victima, sin
interrumpirla injustificadamente, evitando preguntas ambiguzs, sugestivas o capciosas, y sin formular
preguntas gue atenten contra su dignidad, incluyendo aqusllas que respondan a estereotipos de
género, sean claramente discriminatorias o aborden temes irrelevantes para la investigacion; ademas
no se rriten juicios de valor (2.5.b. Guia Entrevista {3nica).
Rasp. Act. intervencion Aritecedente
nc7mativo
Fiscalia 1 Prueba Anticipada y Eritrevista Unica Art. 28 TUO de
JPEZ”;; o La Fiscalia Penal a caigo de la Investigacion Preliminar solicita ai Ley 30364.
Penal. Juzgado de Investigacion Preparatoria que la declaracion de Ja | s 2444y
victima, si este es nifia, nifio y adolescente 0 mujer, se reatice bajo | 244.5 CPP.
el tramite de “prueba anticipada” y la técnica de entrevista Unica.
En ellz fundamenta las razones por las que, sin corret traslado a la
otra parie, se debe disponer su realizacion inmediata.
E! Juez/a de Investigacion Preparatoria se pronuricia concediendo la
realizacion de la prueba anticipada y define la fecha de la audiencia
en coordinacion con la Fiscalia y el Instituio de Medicina Legal a
fin de que ésta se realice bajo la Técnica de Entrevista Unica en una
Camara Gessell 0 una Sala de Entrevista.
Fiscalia 2 Entrevista Unica Art. 25 TUD de
Penal En los casos en los que Ao se tramita la declaracion de la victima | L&Y <9354
como Prueba Anticipada, la Fiscalia Penal ordena que la | am 111
Declaracion de la \iciima se realice bajo la técnica de Entrevista | Reglamento de
Unica. Para ella coordina inmediatamente con el Instituto da | Ley 30364.
Medicina Legat 1 fecha més cercana.
La Declaracion de la Victima se desarrolla conforme.a la Guia de
Procedimiento de Entrevista Unica a victimas en el mzsco de la Ley
302¢4 para prevenir, sancionar y erradicar la vidiencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiai, y a nifios y
adolescentes varones victimas de violeincia (Resolucion de
la Fiscalia de la Nacién 3963-2016-MP-FNj.
Policia 3 Declaracion de la Victima en sede policial Arts. 10.b, 14,16
(’;‘:"CI'_OI‘“ Si la Declaracion de la Victimano puede realizarse bajo el tramite §’023864TUO galey
\ (7 de Prueba Anticipada y la téchica de la Entrevista Unica dentro de '
las 24 horas de registrada 'a denuncia, esta se realiza por el personal | 7.2:a Pretocolo de
policial: %‘:ctu'acién
e Bajo la coniduccién de la Fiscalia Penal. cenjunta.
e Conla presencia de la Fiscalia de Familia si la victima Protocolo Puente
de violerncia es nifio, nifia y adolescente. Piedra —
A\ T Ventanilla
e Por personal especializado.
e Silavictima lo prefiere y existe disponibilidad, se
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realizard por personal femenino.
e Enunambiente adecuado, con privacidad auditiva y
visiial, c6modo y seguro para las victimas.

La entrevista es registrada en un acta o en audio y viczg, dejandose
constancia de los datos de identificacion de los intervinientes. Se
tiens especial cuidado en registrar las generales de fey de la victima
&n un documento distinto a la entrevista. El* okjetivo es que si el
imputado y su defensa la solicitan tengan acceso a la entrevista,
pero no a informacion que puede colacar o agravar la situacion de
| riesgo de la victima.

6.4. VALORACION DE RIESGO

La definicion de las medidas de proteccion se realiza en base a los criterios de riesgo de la victima asi
como la urgencia y la necesicad rie su proteccion (Art. 32 TUO de Ley 303£4). Se cuenta con 3 Fichas
de valoracion de riesgo (vioisiicia contra la mujer en relacion de pareja, vinlsncia contra nifios, nifias y
adolescentes en la famil!a y violencia familiar contra adultos mayoies), las que constituyen la
herramienta que el parscnal policial, asi como otros operadores y operadoras de justicia, utilizan para
detectar y medir Ins ricsgos a los que esta expuesta una victima respecto de la persona denunciada (Art.
4.8. Reglamento de iey 30364).

En aquellas modalidades de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
comprerdidaes en el TUO de la Ley 30364 y su Reglamer:to en las que no se han creado fichas, el riesgo
se evaiuara conforme a criterios de impacto y probakilidad.

En rontexto de Emergencia Sanitaria por el ZCVID 19, se aplicard la Ficha de Valoracion de Riesgo
siempre que sea posible (Art. 4.2. D.Leg. 1473}, es decir, el personal policial adoptard todas ias inedidas
para aplicarla, salvo que por el contexto, sec imposible.

Resp. Act. Intervencion Antecedente
normativo

Policia 1 El personai rolicial aplica la Ficha de Valoracion de Riesgo (FVR) | Arts.16y 43 TUO

Nacional de Ley 30364.

del Perd conforme si instructivo de cada Ficha.

Art. 48,18y
Se cuznta con “Ficha de Valoracion de Riesgo en Mujeres victimas | anexo

de violencia de pareja”, “Ficha de Valoracion de Riesgo de nifios, | Reglamento de
N\~ o . s PP Ley 30364.
nifias y adolescentes victimas de violencia ¢n el entorno familiar” y

“Ficha de Valoracion de Riesgo en personas adultas mayores | r.m 328-2019-
victimas de violencia familiar”. La FVR nunca es llenada por la | MIMP
misma victima; y por ningun motive s¢ aplica una FVR a personas 6.1.2.2.0 Guid
para las cuales esta no ha sido cisefiada especificamente. Si al | pp
aplicar la ficha se identifican ¥actores de riesgo o de proteccion
sobre la situacion de la victima, o factores de riesgo respecto a las
personas agresoras, estas s¢ consignan en la Ficha o en el Informe
Policial.

La valoracidn ¢el riesgo, y por lo tanto la FVR, debe ser revisada
cuando las circunstancias lo ameriten.
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Policia 2 En los casos en los que no se cuente con una FVR especifice, el 6.1.2.2.11. Guia

(’;‘:fg;"rz' personal poiicial analiza la situacion a fin de: PNP.

3.2.5. Guia CEM.

e identificar si se encuentra frente a un caso de violencia
que podria ser de riesgo severo y asi adoptar las medidas
inmediatas dispuestas por el TUO de iz Ley 30364 como el
patrullaje integrado en las inmediaciones del domicilio de
la victima.

e Incorporar en el informe policial todos lo factores de
riesgo que puede preseptar la victima o la persona
agresora, y que puedan permitir que el Juzgado de Familia
emita una medida de proteccidn pertinente al caso.

Art. 16 y 33 TUO
Ley 30364.

La Guia CEM da algunas pautas que pueden ser Utiles para
identificar si un casc podria ser atendido como de riesgo severo:

1. Se identifican los factores de riesgo del agresur, asi
conv: de vulnerabilidad/riesgo/proteccién para la
victima. Dependiendo del caso, se puede tomar como
referencia los factores expuestos en las FVR existentes, asi
como otros criterios reconocidos en noir'mas como el TUO
de la Ley 30364 o la Guia de Atencién CEM. Algunos
ejemplos que podrian ser:

e Factores de riesgo del agresor: “Posesién o acceso a
armas” “historial de ‘cenductas violentas previas”,

»n o«

“consumo de alcohol/ drogas”, “aumento de frecuencia
y gravedad de eveiites violentos”, “acceso a la victima”,
etc.

e Factores de Vulnerabilidad/riesgo de la victima: Por su
edad (diferencia con la persona agresora) orientacién
sexual, identidad de género, discapacidad, origen
étnice cultural, dependencia del agresor, etc.

e Factores de Proteccion: que la victima tenga un
antorno familiar que la apoye o que forme parte de
alguna organizacidn social, entre otros

2. Se analiza el riesgo. En base a la informacicn se analiza si
la probabilidad que ocurra es alta (muy factible) o es baja
(poco factible); y si el impacto del heciio que podria ocurrir
es alto (grave) o bajo (leve)

3. El caso puede presentar riesgo severo si existe una alta
probabilidad de recurrencia del Liecho, el impacto puede ser
alto, existen escasos factores protectores y el tiempo de
ocurrencia del hecho es corto (pronto).
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6.5. ELABORACIONDE UN PLAN DE SEGURIDAD INMEDIATO
El Plan de Seguridad coristituye una herramienta para identificar una secuencia de acciones que la
victima puede adoptar paia mitigar el riesgo de futuros hechos de vioieiicia, ello independientemente
a la implementacior: de medidas de proteccion. Es un instrumentc necesario, pero no formal, por lo
que puede ser actitaiizado por la autoridad que esté a cargo dei proceso en cualquier momento, en
tanto sea de utilidad para la victima.
Su disefo de 1nninguna manera significa responsabilizarla ce los actos de violencia perpetrados, ni de los
que se husca evitar. Se anexa a la presente guia lineamientos para su elaboracion
Rasp. Act. Intervencion Antececlevite
) normativo
Policia 1 El personal policial elahcra, conjuntamente con la victima, un Plan | Segunda parte. II.
Nacional de Seguridad, utilizando ! cartilla de seguridad (Ver anexo) ¢ Protocolo de
del Pert Actuacion
Conjunta.
En su formulacion se evalla la situacién de la victima; se pondera
los riesgos actuales y futuros que ésta pueda presentar, 2 fin de | 4.1. Norma
determinar estiategias adecuadas para cada situacion en particular, | Tecnicade Salud
. ) . -, sobre violencia
considerando recursos, necesidades y posibilidades. sexual
Es importante que sea desarrollada por la propia victima a fin de
que sea realista y posible de implementar, doride ella se coloque en
el centro de su desarrollo. Es un documento cotifidencial
Policia 74 El Plan de seguridad es entregacio en original a la victima, | Protocolo Puentg
S'QC'PO”E' indicandole que es una herrarhieria para ayudarla a tomar Piedra- Ventagitla
) decisiones para su seguridad, per lo que debe evitar que sea
conocido por la persona agresara (incluso deshacerse de él si cree
que la pone en riesgo).
Debe informarse al juez de Familia sobre la existencia del Plan de
seguridad que se ha adoptado. Se adoptan las medidas necesaries
para que éste sea reservado, en especial frente a la persona agiesora
0 su defensa.
Policia 3 El Plan  de Seguridad debe ser modificado considerando las | Segunda parte. 1.
Z':lcg’e”rz' circunstancias de la victima. Al ser un documento desformalizado, iclt'saz'irgaow'o de
esta’ modificacion puede darse en cualquier etapa del proceso, | conjunta.
wicluyendo la etapa de ejecucidn de las medidas de proteccion.
El personal a cargo de la ejecucion de las medidas de proteccion
también hace seguimiento a la implemeantacion del Plan de
Seguridad y si es necesario lo actuaiiza.
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6.6. DILIGENCIAS EN@ASOS DE RIESGO SEVERO

La calificacion de un cas? como de riesgo severo significa que la evaluacion de las agresiones
perpetradas y la situaci¢n <= vulnerabilidad de la victima evidencian qu# su vida corre peligro®. En ese
marco, es necesario adoptar medidas concretas para garantizar su seguridad, incluso antes de la
emision de las medidas de proteccion.

Resp. Act. Intervencion Antecedente
— normativo |
Policia 1 En caso de riesgo severo y antes de la emision de las medidas de | Art16 TUOde
Nacionai y Ley 30364.
- proteccion:

e La hoja de ruta del servicio de patrullaje policial incluye el | Art. 22.3
domicilio de la victimia o de sus familiares, a fin de que se Eirf)%géii{{mento Ley
efectle el patruliaje integrado u otras rondas alternas | 7
que permitan prevenir nuevos actos de violencia.

e Se efectyatas coordinaciones para comprometer el apove
del servicio de Serenazgo, con sus unidades méviles y de
las juntas vecinales.

Fiscalia 2 En el marco de la investigacidn preparatoria y tomando en cuenta | Art. 261 CPP

Penal . .

la gravedad de los hechos, el Fiscal evalua requeriv al Juez de

Investigacidn Preparatoria la emisidn de una ocderi de detencidn

preliminar. Para ello debe tomar en cuenta que:

- Existen razones plausibles paia considerar que ha
cometido un delito sancionaclo con pena privativa de la
libertad superior a cuatro afics.

- Por las circunstancias del caso, puede desprenderse cierta
posibilidad de fuga ti obstaculizacion de la averiguacidn
de la verdad.

6.7. GESTION DE LA ATVENCION INTEGRAL DE LA VICTIMA

El proceso especial tiene por finalidad proteger los derechos de las victimas, as{ como contribuir a su
recuperacion (Art. 6.1 Reglamento de Ley 30364). Apenas recibida la denincia, deben realizarse todas
las coordinaciones necesarias para cumplir este propésito.

Resp. Act. Intervencion Antecedente
normativo

ATENCION iNTEGRAL

Facilitado i Los facilitadores/as del Poder Judicial coordinan con el Centro | Art.16 TUOde |

Legéaesr dek Emergencia Mujer que asume juridicamente el caso a fin de que | -&Y 30364

Judigaid ademas brinde atencion interdiscipiinaria a la victima (legal, social | sequnda Parte.

CEM y psicologica) en el primer y-segundo nivel de atencion, incluyendo | 1v.4.1.g.

la gestién social para respender a las principales necesidades de la

Actuacion

* MIMP. Cartilla “Conoce la Ley N° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar y su Reglamento D.S. N% 009-2016-MIMP”. Lima, MIMP, 2017.
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victima, el acompafiamiento psicoldgico, el fortalecimiento ‘de | Conjunta.
redes familiares ¢ sociales y desarrollo de capacidades, y de ser Guia CEM
pertinente la £iaboracion de informes psicoldgico y social. '
Los servicios del CEM estan regulados en su “Guia d¢ Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer” (R.M.157-2016-MIMP)
SALUD
Facilitado 2 £0 los casos en los que las victimas directas o indirectas requieran | Segunda parte.
resfas del t i6n d lud t los facilitadores/as ~ 4.1.2.d Protocolo
Poder atencién de salu ur,gen e, ilita ,acompanan Y | de Actuacion
Judicial gestionan la atencién inmediata. de la victima en el | Conjunta.
E bl establecimiento de salud mas accesible fisicamente a ella, ya sea
ac! . o a -
msi;[j;:‘ su domicilio o algin otro esgacio en el que se desenvuelva
de salud cotidianamente. Esta intervencidn se realiza de manera
coordinada y complementaria a la derivacion al Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses que es parte de la investigacidon
preliminar, priorizarico el bienestar de la victima.
En los establecimientos de salud: Art. 10.c TUO de
N, L. o . , . . A Ley 30364.
e Se gavantiza la atencidon médica y psicoldgica/psicuiatrica, a
victimas en el servicio de emergencia y de forma'caritinuada, | Arts. 59.1, 59.2,
siasi se requiere. Las intervenciones son gratuitas e implican | 76-1,76.3y 81
‘ lab L 2 imol i6n d Pl d ., Reglamento de
{a elaboracién e implementacion de un;Plan de Atencién Ley 30364.
Individualizado que incluye el diagndstico, tratamiento vy
rehabilitacion.
e En el caso de violencia sexusi, ia atencién de emergencia | 55:3.Norma
—_ . N . . - Técnica de Safu
implica gestionar la provision del Kit de Violencia Sexual, 1a | opre violericia
que incluye asegurar la-prevencion y tratamiento para ITS | sexual.
(profilaxis hepatitis - B, profilaxis para Lues, Gonorrea vy
Clamidiasis, Profilaxis para VIH), la provision de
anticoncepcidén ora! de emergencia (AOE) y atencidn integral
de la gestante en caso de interrupcidon voluntaria por
indicacion terapéutica.
La atencién de este servicio se desarrolla en la “Nerma
Técnica de salud para el cuidado integral a ivivjeres e
integrantes del grupo familiar afectados por viciencia sexual”
(R.M. 649-2020/MINSA).
o Los servicios de salud mental del establecimiento mas Q”-Isl o
N . . . eglamento ae
cercano o el Centro de Salud Mentai Comunitaria brindala Le;g/ 30364
atencion en salud mental.
La atencidn de este servicio se desarrolla en la “Guia Técnica
para la Atencion de Salud Mental a Mujeres en situacion de
Violencia ocasionada pcor la Pareja o Ex pareja” (R.M. 070-
2017/MINSA).
HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL
Policia 3 Si por la situacié¢n de riesgo la victima debe salir de su casa, se Art. 16 TUO de
Nacional P \ - . ,' Ley 30364.
del Perd evalla si cuenta con redes familiares o sociales de apoyo o si
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- CEM - requiere que sele dé acogida en un Hogar de Refugio Temnoral, o | Art. 90

Hogar de n otro ceritre Reglamento de
Refugio €n Otro CERtro. Ley 30364.
Temporal

En este Ultimo supuesto, mas atn si es de riesgs severo, el | Art. 4.4. Decreto
personal policial solicita al Centro Emergencia Mujer que evalie y Legislativo 1470.
coordine el ingreso de la victima, y de sus hijos & hijas si es
pertinente, a un Hogar de Refugio Tempor2!. Zste puede ser de la
jurisdiccidn o de otras jurisdicciones, priorizandose la seguridad de
la victima y su decision. El CEM mantierze en confidencialidad la
informacion del Hogar a donde sera trasladada (direccidn, teléfono
y nombre del servicio) y se encairga del acompafiamiento y
traslado de la victima, estableciendo la relacidon de coordinacion
con la PNP, el Juzgado. de Fzmilia, y en su momento con la Fiscalia
Penal y el Juzgado Penal.

En el Hogar de Refugio Temporal se disefia un Plan de Intervencién
que guia las acciones a realizarse, el que incluye intervencién
terapéutica, proyecto de recuperacion personal — socizai,
promocisn de la atencién integral e interinstitucional,
patticipacion en actividades productivas y empodzaramiento
orientado al egreso.

La atencion de este servicio se desarrolla-en los “Criterios de
Derivacion a los Hogares de Refugio Temporal” y “Los lineamientos
para la atencion y funcionamienta de los Hogares de Refugio
Temporal” (R.M. 150-2016-MIMP).

SERVICIOS PARA ADULTOS MAYORES

Facilitad 4 Si la victima es una persena adulta mayor y se encuentra en caso | ‘At 14.4
ores/as d . A | facilitad licit | Centr Reglamento de
del e riesgo severo; las y ,os acilitadores solicitan al Cen '.O Ley 30364
Poder Emergencia Mujer gue evalule el caso, a fin de que coordine con &g

Judicial - la Direccién de Personas Adultas Mayores del Ministeric de la | 2da. Parte. 1.2.0.
CEM

Muijer y Pablaciones Vulnerables, a fin de ubicar una vacaniz en un | Protocolo de

, . & Actuacion
Centro de Atencion para Personas Adultas Mayores — CEAPAM. Conjunta.

6.8. RECAUDACION DE MEDIOS PROBATORIOS

Realizada {a denuncia y luego de que la Fiscalia Penal asuiie el liderazgo de la investigacién, se inicia la
Investigzcion Preparatoria en su fase de Investigacion Preliminar del dmbito penal del Process
Espacial. En ese sentido, desde un inicio, en ia recaudaciéon de los medios probatorios sz busca
establecer:

e Los elementos de conviccién que permitan que el Juzgado de Familia otorgee mzdidas de
protecciéon y medidas cautelares.

e Iniciar con la recaudacién 4e los elementos de conviccién que le permvitan luego a la
Fiscalia Penal iniciar vresentar la Acusacién Fiscal ante el Juzgado de Investigacion
Preparatoria por el delitc cometido.

En la recaudacion de pruebas, el o la Fiscal Penal debe llevar la investigacici: ¢e acuerdo con el estandar
de la debida diligencia refoizada, el que entre otras cosas implica una investigacion sin dilacion, seria,

[l =Tl = =l Tl DTy« Talr«falr=TTalr=TfaTf Tfalr Talf o1 alf e a0 ! [al] =1 [al[ =T [al[ T [alf =TTl T el o]
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imparcial y efectiva. Asimismo, es rasponsable de garantizar la adecuada cadena de custodia de la
evidencia recogida.

En contexto de Emergencic Sevitaria por el COVID 19, se priorizard la recc!cccion de documentos que
sean posibles de obtener iniaediatamente (Art. 4.3. D.Leg. 1470)

Resp.

Act.

I

Intervencion

Antecedente
normativo

Fiscalia
Penal

[N

La Fiscalia Penal conduce la investigacién y en ese marco realiza
las diligencias preliminares o dispone Que estas sean realizadas por
la Policia Nacional del Perd.

Las diligencias preliminares tienen por finalidad inmediata realizar
los actos urgentes e inaplazables destinados a:

e Individualizarala persona agresora.

e Individualizar a la persona agraviada.

e Determinar si es un supuesto de violencia conira la
muicr por su condicion de tal, o de violencia contra los
integrantes del grupo familiar en un coutexto de
poder, responsabilidad o confianza. Elle implica
determinar los hechos de violencia, asi como el
contexto en los que se dieron, incluyendo las
caracteristicas de la relacién existente entre las
personas entrevistadas.

e Determinar si los hechos coistituyen un ilicito penal,
identificando el impacte de la violencia perpetrada

e Determinar el nivel de viesgo de que la violencia se
siga perpetrado.

Art. 65.2,65.4y
330 del CPP.

Art. 23.1.
Reglamentc de
Ley 30264,

Fiscalia 2
Penal -
Policia
Nacional
del Pert —
Facilitado
res/as del
Poder
Judicial.
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Entre las diligencias que la Fiscalia Penal podria ordenar se
encuentran: la obtencion-o recojo de certificados o informes sobre
el impacto de la viglericia en la integridad de la victima, recojo de
testimonios de {estigos, acopio de audios y/o videos que haya traido
la victima, acopio de denuncias previas, examen toxicol4gico, y
todos aguelios necesarios para acreditar la situacion de 1zsgo vy el
ilicito penal cometido.

s La entrevista a la victima debe ser asumida como un
medio probatorio dentro de - la- investigacion
preliminar, ya que en muchos casos-puede ser la tnica
prueba con la que se cuente. Esta, bajo determinadas
condiciones, puede ser suficiente para desvirtuar la
presuncion de inocencia {verosimilitud del testimonio,
ausencia de incredibilidag subjetiva y persistencia en
la incriminacion). Asimismo, la existencia de una futura
retractacion no significa que la declaracién primigenia
sea falsa; en ese £aso, quien la valore debe considerar
un posible contexto de coercién para laretractacidn.

Es por elio necesario que se adopten las medidas para
que constituya prueba anticipada.

e Los examenes médicos y psicoldgicos pueden ser

Ny

Art. 28 TUO de
Ley 30364.

Art. 12.1.y 62
Reglamento de
Ley 30364

Art. 41 TUO de
Ley 30364.
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emitidos por el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses del Ministerio Publico asi coms por los
establecimientos publicos de salud de lgs diferentes
sectores e instituciones del Estado y niveles de
gobierno.

El informe psicolégico sobre el estacdo de salud mental
de la victima y el informe socia} scbre las condiciones
de vulnerabilidad o riesgo de la victima, pueden ser
emitidos por el Centro Emergencia Mujer.

En todo este proceso, las y los facilitadores del Poder Judicial,
acompafian a la victima en las gistintas diligencias, asegurandose de
que se recabe la informaciér.

Corte Superior de Justicia de fuante Piedra - Ventanilla Presidencia de ia

Arts. 13.1. y 76
Reglamento de
Ley 30364.

Art. 41 TUO de
Ley 30364.
Guia CEM

Protocolo Puerite
Piedra -
Ventanilla

Palicia
Nacional
del Pert

En los casos en los que la denuncia se realiza inmediatamente
después de perpetrada iz violencia:

Se traslada 2 la victima de violencia, en especial si es
victima de violacion sexual, al Instituto de Medicina
Legal 'y Ciencias Forenses, o en su defecto, al
establecimiento de salud, para la practica de un
examen médico y psicolégico completo 0 el que se
disponga y se emitan los informes ¢ certificados
pertinentes. El examen médico debe scyidéneo al tipo
de agresion denunciada por la 'wictima y evitar
procedimientos invasivos v ~ revictimizadores.
Independientemente del medio ¢mpleado, se recurre a
la evaluacion psicolégica para apoyar la declaracion de
la victima. Esta atencidn se realiza de manera
coordinada y complerientaria con la atencién en el
establecimiento de'saiud para atender su salud.

Se efectda una inspeccién técnico-policial que permite
recabar los  datos periféricos que corroboren la
declaracion de la victima y posibiliten, de ser el caso, ia
valoracién de su declaracion como unico testigo. La
policiz: observa la escena, realiza la identificacion y
recojo de evidencias (mobiliario, prendas, f{iuidos,
armas, entre otros), y describe todo en detaile en el
acta respectiva, que se anexa al reporte volicial con la
participacidn de personal especializads y el Ministerio
Publico.

Se recoge los testimonios de ‘ias personas que
atestiguaron los hechos,  independientemente al
vinculo con la parte denunciada, en especial aquellos
testigos circunstanciales cuya participacién en el juicio
oral presentaria dificultades.

Arts. 57.1y 58
Reglamento de
Ley 30364

Pratoceio Puente
Piedra—Ventanilla

Segunda parte.
4.1.1.g Protocolo
de Actuacion
Conjunta.
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6.9. REMISION DELANFORME POLICIAL

El informe contiene los antecedentes de su intervencion, la relacion de !as diligencias efectuadas, y el
analisis de los hechos investigados. Debe adjuntar las actas levantadas, ias imanifestaciones recibidas, las
pericias realizadas, ‘e comprobacion del domicilio y los datos personales de los imputados, asi como
todo aquello necesario para el esclarecimiento de los hechos. En este informe no se puede calificar
juridicamente ei izcho objeto de investigacion y tampoco puede 2tribuir responsabilidades. (Arts. 332.1,
332.2 y 332.3 el CPP).

En contexto de Emergencia Sanitaria por el COVID 1%, in comunicacion al Juzgado de Familia se reclizo
pcr mzdios electronicos u otros equivalentes, incluve informacion de la denuncia y copia de tados los
actuados. (Art. 4.2. D.Leg. 1470).

Resp. Act. Intervencion “Antecedente

normativo

Policia 1 Elabora el inforine policial. Este informe contiene como minime: Arts. 16 TUO de
Nacional Ley 30364

1. Nombie v apellidos de la presunta victima, ndmero de
docurnento de identidad, direccidn con el respectiva croquis | Arts. 24.1
v referencias para la ubicacién, el nimero de teistfono fijo | Reglamento de
y/o celular y/o correo electrdnico si lo tuviera. £n el caso de Ley 30364.
las personas trans se coloca adicionaliiente su nombre | 6.1.2.2.22 Guia
social. PNP.

2. Nombre de la entidad o institucion que’comunicé los hechos
de violencia y su direccidn. Cuaiido ia persona denunciante
es distinta a la victima, se consigna el nombre, el nimero de
su documento de identidad, e/ nimero de sus teléfonos y/o
correo electrénico si lo tuviera, salvo que haya solicitado la
reserva de identidad:.

3. Nombre, nimereg de documento de identidad, direccidon con

el respectivo croquis de ubicacion de la persona denunciada

de conocerse, riimero de teléfono fijo y/o celular y/o correo
electrérico si lo tuviera, y profesion, cargo u ocupacidn, de
conoceise.

Fecha del hecho denunciado.

Retacion de la victima con la persona denunciada.

Resumen de los hechos que motivan la denuricia, precisando

el lugar, las circunstancias y cualquier otra informacion

relevante.

7. Precisiéon de las diligencias reaiizadas en la etapa de
investigacion.

8. Informe sobre las denuncias presentadas anteriormente por
la victima por hechos semejantes.

9. Informe sobre los antacedentes policiales de la persona
denunciada respecio a hechos de violencia o a la comisién
de otros delitos giug denoten su peligrosidad.

10. Informe relativo a si la persona denunciada es funcionaria,
funcionaric, servidor o servidora publica de acuerdo con e!
articulo 425 del Cédigo Penal.

del Peru
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11. Informe reiativo a si la persona denunciada tiene licericia
para uso de armas de fuego.

12. Ficna de valoracion del riesgo debidamente llenada.

13, Fecha de elaboracién del informe policial.

EVinforme policial incluye los medios probatorios a los que tuviera | Art. 24.2

. . . , . . Reglamento de
acceso la Policia Nacional del Peru de mariera inmediata, tales Ley 30364
como copia de denuncias u ocurrericias policiales, certificados |
médicos o informes psicoldgicos presentados por la victima, EFOEOCC“O Puente

. ., . ;2 . . leara —

grabaciones, fotografias, impresidn de mensajes a través de | \/onanila
teléfono, publicaciones en recles sociales u otros medios digitales,
testimonio de algun testigo, eritre otros.

No se exige, ni requiere que todos los medios probatorios sean
transcritos en actas. Basta que se encuentren en medios que
permitan su visualizacién, escucha y analisis de modo directe'y
adecuado gor ei Juzgado de Familia o el Fiscal Penal (escuchar los
audios, shservar las fotos, etc.) .

El informe policial que se remite al Juzgado de Famiiiia debe incluir | Art. 23.1
) P . , ‘)Y L Reglamento de
la identificacién de la Fiscalia Penal que conducs ia investigacion.

Ley 30364
Policia 2 Remite el Informe Policial, por medio fisico o virtual, dentro de las | Art. 16 TUO de
Nacional - h ibida la denancia: Ley 30364.
del Perd veinticuatro (24) horas de recibida la;denuncia:
e AlJuzgado de Familia, conteniendo las copias certificadas | Arts. 243y 24.4
del expediente. Reglamento de
. , DM . . Ley 30364.
e Ala Fiscalia Penal, conieniendo los medios probatorios
originales.

La PNP se queda con una copia de los actuados sea en fisico o
virtual para el seguimiento respectivo.

6.10. ACTOS PROCESALES QUE GARANTIZAN LATNMEDIACION
PROCESAL

6.10.1. REALIZACION DE LA AUDIENCIA EN LA CONi!SARIA (Contexto de
nomalidad)

La audiencia garantiza la inmediacion judicial, ya qus e! juez o jueza, para emitir las medidas d&
proteccion y medidas cautelares, tendré relacion directa con la victima y la persona agresora (Art. 19 de
TLiO Ley 30364). El juez o jueza, reconociendo e} caritexto de violencia denunciada, debe adoptar todas
ias nedidas necesarias para garantizar que ia victima esté libre de toda forma de intiimicacion,
subordinacion o influencia por parte de la persona denunciada (Art. 36.2 Reglamento de Ley 315364). El
juez o jueza de familia puede prescindir d¢ iz realizacion de la audiencia en casos de riesgo severo (Art.
19 TUO Ley 30364).

En contexto de Emergencia Saniixriz por el COVID 19, el Juez o Jueza de Familia prescinde de la
Audiencia Unica (Art. 4.3. D.l.2g. 1470).
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Resp. Act. Intervencion Antecedente
normativo
Juzgado 1 La audieircia en la Comisaria se realiza incluso si alguria @ hinguna | Art. 19 TUO de
ﬂ‘;m”ia de Iats paries fue ubicada para ser notificada. En ese caso, se deja Ley 30364
constancia y la audiencia se lleva adelante. Art. 35.2y 353
i . i i Reglamento de
i..a audiencia excepcionalmente no se realiza; Ley 30364
o Siel Juez o Jueza de Familia decidié prescindir de ella
en casos de riesgo severo, ea virtud de que ya tiene los '1'\5'04'3' D.Leg.
elementos suficientes parz emitir una medida de
proteccion adecuada; o,
e Si las partes no asisticron y el Juez o Jueza de Familia
no cuentan con elenientos para otorgar las medidas de
proteccion.
Juzgado 3 Un dia antes de la audiencia, el asistente recoge todos los informies | Protocolo Puente
gimma policiales para realizar el ingreso al Sistema Integrado Judicial de Piedra-Ventanilla.
los casos y 'se realicen las audiencias sin ningin imgrevisto.
Asimisma, entrega el informe inmediatamente, al juez ¢ jueza de
familia a cargo, para la preparacion de la audiencia.
Facilitado 4 Ei dfa de la audiencia, las y los facilitadores orientan a las victimas, | Protocolo Puente
;?jéif del de manera sencilla y célida, sobre los alcances de este acto | Piedra-Ventanilla.
Judicial. procesal, el rol de cada institucion, los derectios de la victima, asi
como las medidas de proteccidon y medidas cautelares que pueden
solicitarse al juez o jueza. Ademas, de ser necesario, prestan apoyo
no profesional en acciones relacizghnacas al proceso, como el llenado
de formatos.
Juzgado 5 En la audiencia, el juez ¢ jueza de familia tiene a la mano los | At.28de TUO de
de . . . . Lay 30364
Familia medios probatorios que obran en el informe policial. Sin embargo: § ;3675
e Puede entrevistar a la victima si es que se requiera | Reglamento de
aclarar, complementar o precisar algiin punto sohre |a | Ley 30364

deciaracion que dio ante el Juez de Investigacion
Preparatoria, el Fiscal Penal o la Policia Naciona! gel Perd.

e  Puede disponer de nuevas evaluaciones si-es que la
victima no fue evaluada fisica ni psizolégicamente
previamente y solo si es necesario para !a emision de la
medida de proteccion.

El juez o jueza de Familia pueden admitir medios probatorios de
actuacion inmediata, hasta antes de dictar las medidas de
proteccién o medidas cautelares.

Se busca que todas las actiiaciones que la victima necesite se
realicen el mismo dia de su audiencia, evitando asi que acuda de
una institucién a cotra. Asimismo, intervienen para que las
instituciones presentss en la comisaria atiendan a las victimas ‘en
forma personat'y en un ambiente que garantice la confidencialidag.

Protocoio Puente
Piedra Ventanilla
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Facilitado 6 Las y los faciliizdiores, en base al llenado de una lista de control, Protocolo Puente
Le:éaesr del verifican ' participacion de todas las instituciones involucragas en | Piedra Ventanilla
Judicial. la audiencia, y sistematizan la informacion de lo que oclirre en ella.

6.10.2. REALYZACION DE LA COMUNICACION CON LA VICTIMA (Contexto
Emergencia Sanitaria)

En corizxto de Emergencia Sanitaria por el COVID 1¢ a fin de garantizar la inmediacion procesal, el
Juez o !ueza de Familia realiza una comunicacién inmediata con la victima, a través de recursos
siactionicos (Art. 4.3. D.Leg. 1470).

Resp. Act. intervencion Antecedente
) . normativo

Juzgado 1 El Juez o jueza de Familia, recibido el Informe Policial. se

ﬁimma comunica inmediatamente con la victima por teléfono, a fin de

coordinar !a realizacion de la entrevista en alguna plataforma
audiovisual (zoom, meet, whatsapp u otra similar) accesible para
ella. Sita victima no tiene acceso a plataformas audiovisuales, la
entrevista es realizada por teléfono.

Ei juez o jueza de familia solicita autorizacion a la victima para
grabar la entrevista y que esta grabacion see aiiexada al expediente.

En la entrevista se aclara, complemsnta o precisa informacion
otorgada anteriormente, a fin de tener los elementos necesarios para
conocer los hechos ocurridos, @valuar el riesgo y en ese marco
emitir medidas de proteccién adecuadas al caso concreto.

6.11. OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de proteccidn tienen la finalidad de asegurar la integriciad fisica, psicolégica y sexual de la
victima o la de su familia, y resguardar sus bienes patrimoniales. Su objeto es permitir a la victima el
normal desarroli rle sus actividades cotidianas (Art. 32 TUO de !_ey 30364), por lo tanto, deben incidir
en la esfera de !a libertad del agresor, restringiendo el ejercicic de sus derechos. Deben ser ejecutables y
su cumplimiznto debe ser pasibles de ser verificado objetivamente (Protocolo Puente Piedra-
Ventamliaj. Se mantienen vigentes hasta que el mismo Juzgado de Familia disponga lo contrario,
independientemente de la resolucién que pone fin & la investigacion, o al proceso penal o de faltas {Art.
35 TUO de Ley 30364).

En contexto de Emergencia Sanitaria por ¢! COVID 19, se emiten las medidas de proteccion fomando
en cuenta las medidas restrictivas de derecho existentes, con los medios probatorios aie se pudieron
obtener inmediatamente y priorizando zquellas medidas de proteccion que evitan e! contacto entre la
victima y la persona denunciada (Art. 4.4. D.Leg. 1470)

1[0 =TT« Tl TekfePalr«alr«TTalr s faTf Tfalr Talr T alf 1ol e [ Fp=0al o1 [al[ T [al[ T [alf = Talf T Telf o]
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Resp. Act. Intervencion Antecedente

7 normativo

Juzgado 1 El Juez o jucza de familia admite y valora, de acuerdo con su | Art.10.2

Fa?:i"a pertinencia, todos los medios probatorios que puedan acreditar el Esg'aa(rgeé‘;_o de
RIESGO, ia URGENCIA y la NECESIDAD de proteccion de la

victima, asi como el PELIGRO EN LA DEMORA de la | Art 4.4.D.Leg.

intervencion. En el &mbito tutelar no se requiere acreditar el delito, | 1470

sino la situacion de riesgo de la victima o su familia por la violencia

vivida.

En contexto de Emergencia Sanitaria por el COVID 19, ademds se
toma en cuenta las medidas restriciivas de derecho derivadas de la
emergencia sanitaria a causa'dei COVID-19.

El juez o jueza, al decidir sobre el otorgamiento de medidas Aits. 33 TUO de
proteccion toma en cuenta: L 530364
a. Los resultades de la ficha de valoracion de riesgo y los | art 371
informes 'sociales emitidos por entidades publicas | Reglamento de
competentes. Ley 30364
b. La existencia de antecedentes policiales o senteiicias en
contra de la persona denunciada por actos de violencia
contra la mujer e integrantes del grupc tfamiliar, por
delitos contra la vida, el cuerpo y la ‘salud; la libertad
sexual, el patrimonio y otros que denoten supeligrosidad.
c. Larelacion entre la victima con la persona denunciada.
d. Ladiferencia de edades y la relacion de dependencia
entre la victima y la persona ‘denunciada.
e. Lacondicién de discapacidad de la victima.
f. Lasituaciéon econémica v social de la victima.
g. Lagravedad del hecho via posibilidad de una nueva
agresion.
h. Otros aspectos quz denoten el estado de vulnerabilidad
de la victima o peligrosidad de la persona denunciada.

En contexto de Emergencia Sanitaria por el COVID 19, se dicta la Art. 4.4.D.Leg.
medida de proteccion con la informacion que esté disponikie, no 1470

siendo necesario contar con documentos, que por la inmediatez, no
sea posible obtener. Esta regla no exonera al Juzgacio de Familia de
dotorse de todos los elementos posibles  para valorar
adecuadamente el riesgo en el que se encuenirc ia victima, y
motivar su resolucion.

Juzgado 2 La jueza o juez de familia emite la o las medidas de proteccién més | Protocolo Puente
Fa‘:ﬁ"a idoneas, eficaces y eficientes para garantizar la seguridad de la Piedra Ventagillg
victima; de acuerdo con el caso concreto. Deben buscar romper el | arn 4.4: Dacreto
ciclo de la violencia, en aquelios casos en los que esta se presenta | Legistativo1470
como ciclica.

La lista de medidas de proteccion propuestas por la Ley 30364 es
indicativa, no cerrada.
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1. Retire dei agresor del domicilio en el que se encuentre la | Art. 32 TUO de
victima, asi como la prohibiciéon del regresar al misino. La Ley 30364
Poiicia Nacional del Pert puede ingresar a dicho | protocolo Puente
domicilio para su ejecucidn. Piedra -

2. Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima | Ventanilla
en cualquier forma, a su domicilio, centro de trabajo,
centro de estudios u otros donde aquella realice sus
actividades cotidianas, a una distancia idénea para
garantizar su seguridad e integridad.

3. Prohibicién de comunicacion con la victima via epistolar,
telefénica, electronica; asimismo, via chat, redes sociales,
red institucional, intraiiet u otras redes o formas de
comunicacidn.

4. Prohibicion del derecho de tenencia y porte de armas
para el ~agresor, debiéndose notificar a la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
para que proceda a dejar sin efecto la licencia de pesesiéon
y uso, y para que se incauten las armas que estan en
posesion de personas respecto de las cuajes se haya
dictado la medida de proteccion. En el caso-de integrantes
de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru en
situacién de actividad que emplean armas de propiedad
del Estado en el ejercicio de sus funciones, el juzgado
oficia a la institucién armada o policial para los fines de
este numeral.

5. Inventario de bienes.

6. Asignacién econémica de emergencia que comprende lo
indispensable para atender las necesidades basicas de la
victima y sus dependientes. La asignacién debe ser
suficiente e iddiea para evitar que se mantenga o coloque
a la victima e una situacion de riesgo frente a su agresor
e ingrese nuevamente a un ciclo de violencia. El pago-de
esta asignacion se realiza a través de depdsito judicial o
agencia bancaria para evitar la exposicion de la victima.

7. 'Prohibicién de disponer, enajenar u otorgar en prenda o
hipoteca los bienes muebles o inmuebles comunes.

8. Prohibicién a la persona denunciad2 de retirar del
cuidado del grupo familiar a los nifiss, nifias, adolescentes
u otras personas en situacion de vuinerabilidad.

9. Albergue de la victima en un establecimiento en el que se
garantice su seguridad, previa coordinacién con la
institucion a cargo de esfe.

10. Cualquier otra medida ¢e protecciéon requerida para la
proteccion de la integridad y la vida de la victima o sus
familiares.

Se ordena la instalacion del BOTON DE PANICO en los casos de
valoracidn de riesgo severo y en los que se ha dispuesto la salida
del agresor el domicilio, la orden de alejamiento, o la prohibicidn
de acercainierito a la victima, a su domicilio y/o centro de labores o

estudiscs.
| =]l a1 al]a[a]] ]l VYT aT[a]] s T[a]T a] ][l a] [a]] a[a]] e [all ] |ul[ ] a]jc fabla ][ ] ul]n [u]] [ [a]]x] [l a]u]]a T a]
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La ley 30364 también reconoce como medidas de proteccidn ios
tratamientes - gsicoldgicos, aunque estos deben ser abordaclos por
separada:.

1. Tratamiento reeducativo o terapéutico pzia la persona
agresora, el que debera ser realizado en el Centro de
Atencién Institucional frente a la Violencia Familiar
(CAI) o en un centro alternativo.

2. Tratamiento psicoldgico para ia recuperacion emocional
de la victima, el que debera ser realizado en el centro de
salud mas cercano a su domicilio.

No cabe las terapias o tratamientos de pareja como medidas de
proteccion, como ninguina otra medida que ponga en riesgo a la

victima.
(JjUZgadO 3 En contexto dz Emergencia Sanitaria por el COVID 19, se prioriza ?1{5-04-4- D.Leg.
F:milia las medidas d= proteccion que evitan el contacto entre la victima y

la persoru denunciada, el patrullaje constante del domigiiio de la
victima, asi como el retiro de la persona denunciada de! hogar.

Ce no ser posible el retiro, se debe evaluar si la'victima cuenta con
redes familiares o sociales de apoyo o si reqiiere que se le dé
acogida en un Hogar de Refugio Temporal, o £n otro centro.

No cabe la aplicacion del mandaicde cese, abstencion y/o
prohibicion de ejercer violencia.

6.12. OTORGAMIENTO DE-MEDIDAS CAUTELARES

A través de las medidas cautelarzs se resguardan derechos relacionados a la fariilis, con el objetivo de
garantizar el bienestar de las victimas y el de las personas dependientes o en situacion de vulnerabilidad
a su cargo. Son otorgadas e cticio o a solicitud de parte en la audiencia {Ait. 34 TUO de Ley 30364 y
Art. 40.10 Reglamento de $.ey 30364). Se mantienen vigente hasta que =i Suzgado a cargo del proceso
de fondo dicte sentencia consentida o ejecutoriada, o se varie la mediia cautelar (Art. 35 TUO de Ley
30364 y Art. 40.3 Regiamento de Ley 30364)

En contextoc Jde Emergencia Sanitaria por el COVID 19, se ¢miten las medidas cautelares con la
informacicn que se tenga disponible, no siendo necesaria documentacion que por inmediatez, no es
posible oitener (Art. 4.3. D.Leg. 1470).

Resg. Act. Intervencion Antececlente

0 normativo

Juzdgado 1 En la audiencia, el Juez o Jueza de Familia consulta a la victima | Pratozolo Puente
e

N . Dicdra- i
sobre la necesidad de otorgar medidas cautelares. Estas pueden ser: i Pi#dra-Ventanilia
de alimentos, regirmen de_\(lsnas,’tenen(:la,_ suspension de patiia | art 34 TUO de
potestad, acogimiento familiar; asi como disposicion de bienés u | Ley 30364.
otros conexos para garantizar el bienestar de las victimnas, las

Familia
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personas deperidientes o en situacién de vulnerabilidad a cargo de
la victima.
Juzgado 2 Se admiten y valoran los medios probatorios que acreditan: Art. 40.1
de. = La VEROSIMILITUD del derecho invocadn, Reglamento de
Familia ) Ley 30364.
e La NECESIDAD de otorgar la medid: cautelar por el
PELIGRO EN LA DEMORA del proceso principal y por | Art. 611 Cédigo
colocar en situacién de ‘riesgo o de mayor | Frocesal Civil
vulnerabilidad a la victima.
e La RAZONABILIDAD de la medida para garantizar la
pretension principal y ademas el bienestar y seguridad
de la victima.
El Juez o jueza agota todas las acciones necesarias para el | Art 32
otorgamiento de las :edidas cautelares que correspondan. f‘fg’g&%‘:o de
Aplicando el princizic del minimo de formalismo puede dar por | = '
acreditada la filiacion verificando la informacion dentro del Sisteina | Art. 2.5 TUO de
Integrado del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil | Ley 30364
(RENIEC), - asimismo  solicita  informe  del 1 Equipo
Multidisgipiinario, en cuanto este sea pertinente.
En tarito corresponda, se valoran los medios probatorios utilizados
para otorgar las medidas de proteccion.
Juzgado 3 La Jueza o el Juez de Familia otorgan lasmedidas cautelares de
ggmma alimentos, régimen de visitas, tenencia, suspension de patria
potestad, acogimiento familiar, ~disposicion de bienes u otros
conexos para garantizar el bienestar de las victimas, las personas
dependientes o en situacién de vulnerabilidad a cargo de la
Victima
En el caso de acogimiento familiar, se puede considerar a la familia | Art. 40.5
extensa de una nifa, nifio o adolescente, siempre que no Esglg(%egf de
contravenga @ su interés superior. Esta medida cauteiar es
comunicada de manera inmediata a la Unidad de Proteczidr:
Especial e su jurisdiccion y tiene vigencia hasta que esta aplique
la med:<ia de proteccidn que corresponda en el marco de sus
competencias.
En caso de que en la solicitud de medidz cautelar no pueda
acreditarse los supuestos para otorgar una asignacién anticipada de
alimentos, y esta fuera necesaria para garantizar la seguridad de la
victima o de su familia, se ordena una “Asignacion econdmica de
emergencia” como medida de proteccion.
Jiizgado 4 | Se informa a la victima sobre la importancia de iniciar el Proceso | Aif. 34 TUO de
ggmma Principal con el objetivc de que obtenga una sentencia sobre la | % 30364.
pretension abordaca en la Medida Cautelar. Se hace hincapié en | 402 Reglamento
que es su derecha. de Ley 30364.
Juzgado 5 En el casc'de ALIMENTOS, se remite el cuaderno cautelar ai Art. 40.4
BIBIRIBIRBIRBIRN G E BRI BRI BRI RRIB R R BB BRI R R R R BRI BRI BRI B
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ge i Juzgado de Paz Lsirado competente para el inicio del proceso Eggéime“to Ley
amilia .. . .z . . . .

principal y la-ejecucion de la medida cautelar, bajo los priricigios
de minime-farmalismo e interés superior del nifio. Se le anexa el | Protocolo Puente

Formularia de Demanda de Alimentos debidamente llenn. Piedra Ventanilla

En los demés casos, en especial en los casos de TENENCIA, se | Protocolo Puente
) L Piedra Ventanilla

reriite el cuaderno cautelar al Juzgado competerite para el inicio

del proceso principal y la ejecucion de fa medida cautelar. Se

anexa la demanda debidamente suscritz por la victima y el

abogado/a del servicio que patrocina el caso de Violencia (CEM o

Defensa Publica).

En todos los casos, si la wictima no tiene defensa legal, se le | Art 3/' \‘UC de
consulta si esta de acueide con que se comunique al servicio de Loy,
Defensa Publica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
para que patrocing el proceso principal. De estar de acuerdo, se
emite el oficio & comunicacion a través del medio mas célere y <&
coordina con-{as facilitadoras y facilitadores el acompafiamientio al

servicio.
CEM- 6 Los servicios de defensa publicos (CEM o Defensa’ Fiiolica del
BZ{;’;? MINJUS) que acompafian a la victima son responsabies de que ésta

teinna acceso a la justicia en el Proceso Principal de las materias que

se-abordan en las medidas cautelares. Ello impiica que:

e Enlos casos de ALIMENTOS asesoren a la victima en el
llenado del Formulario de Demanda de Alimentos.
o Enlos casos de TENENCIA formulen y rubriquen la
demanda.

Luego de presentada la demanda, el CEM o la Defensa Pdblica

responsable, garantizan la continuidad del proceso principal

asumiendo el caso o canaiizaido el caso al servicio responsable de

acuerdo al Protocolo’ de Actuacion Conjunta entre el Centro

Emergencia Mujer y ios Servicios de Defensa Publica (Decreto

Supremo 008-2020-3US).
Juzgado 7 El Juez o Jueza de Familia, en los casos que considere pertinerite, | Protocolo Puente
e oficia y coardina con la Oficina de Acceso a la Justicia dei Poder | Piedra Ventanila
Facilitado Judicial, z fin de que esta apoye a la victima con la abtericion de
res/as del documentos y garantice la interposicion de la demanda en el
E’miiral praceso principal; acciones que deben realizarse en un plazo de 10

dias'y cuya ejecucion debe ser informada al Juzpado de Familia que
ies solicitd el apoyo.

La Oficina de Acceso a la Justicia coordinara con los facilitadores y
facilitadoras del Poder Judicial, el-acompafiamiento a las victimas
en estos procesos.

En el Proceso Especial, ias imedidas cautelares se otorgan bajo
parametros distintos atos establecidos en el Cédigo de Nifios y
Adolescentes y el Cadigo Procesal Civil. Se admite la tenencia
provisional fuera de ‘proceso, no se exige Dictamen Fiscal paia
emitirla, y luego de emitida no se impone el plazo de diez dias para
interponer la ilernanda.

RIBIRIRRIRIRBIRIEAIRIRIBIRIRIBIR BRI R R R R B R R R R R X R R R R R IR
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6.13. EMISION DELA RESOLUCION QUE EMITE MEDIDAS DE
PROTECCION Y CAUTELARES

El Juez o jueza de familia dicta las medidas de proteccion y !as medidas cautelares en una sola
resolucion (Art. 37.1 Reglamento de Ley 30364) en la Audiencia o dentro del plazo legal (Art. 19 TUO
de Ley 30264). El plazo para su emisidn es de 24 horas (riesgo severo), 48 horas (riesgo moderado y !
leve) y 72 hcias (si no se define el riesgo) desde el morieniu en el que el Juez o Jueza de Familia tom?
conocinmignto del caso (Art. 19 TUO Ley 30364). La resolucién debe ser clara y sencilla de tal modo 4ue
la persnna agresora entienda que debe cumplir y fa victima qué debe exigir (Protocolo Puente Fiedra-
Verttanilla) y debe contener los apremios en case de incumplimiento (Art. 37.1 Reglamentc e Ley
30364).

En contexto de Emergencia Sanitaric por el COVID 19, la resolucion que dispone is medidas de
proteccion y medidas cautelares se emite antes de la 24 horas de presentada la denuncia y deben ser
ejecutadas de inmediato (Arts. 4.5 [).Leg. 1470).

Resp. Act. Intervencion Antecedente
- normativo

Juzgado 1 La resolucion contiene: Arts. 37.1y 37.4

de Reglamento de

a. Las Medidas de Proteccién y las Medidas Cautelares
ordenadas en el caso concreto.

b. Las medidas que permitiran la ejecucién oportuna de
las Medidas de Proteccién. For ejemplo, la orden de
“Retiro del agresor del demicilio en el que se encuentre
la victima”, debe estar acompafiada de la autorizaciéon
para allanar el doriicilio y el descerraje.

c. El apercibimiento "de medidas coercitivas que se
aplicara ante ei incumplimiento de las medidas de
proteccion' y ‘medidas cautelares. Estas pueden ser
multa, allanamiento del lugar y detencién hasta por
veinticuatro horas (Art. 53 del Cédigo Procesal Penal'y
Art. 181 de Coédigo de Nifios y Adolescentes). Ello sin
perjuicio de la comision del delito de deschediencia y
resistencia a la autoridad (Art. 368 del Ciédigo Penal).
No se establecen apercibimientos frente a ia medida de
proteccion “tratamiento psicoldgico de la victima”.

d. La o las instituciones que ejecutaran las medidas de | Protocolo Puente
proteccion. En el caso de las medidas de proteccion de C:r?t?n_illa
ejecucion de la PNP, se indicai2 el nimero telefénico de
la comisaria a fin de que la victima pueda comunicarse
en forma directa y seraternididos sus pedidos de
resguardo.

e. La o las institucicnes que apoyaran al Juzgado de
Familia con.la supervision del cumplimento de las
Medidas de Proteccion.

Familia Ley 30364

En contextos de normalidad, la resolucién es emitida el mismo dia | Protocolo Puente
de la audiencia ante el Juez o Jueza de Familia realizada en!a Piedra -

L \ . . . Ventanilla
Comisaria. Si esto no es posible, el/la magistrado/a resolverd una
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vez tenga el informs de Medicina Legal y/o Centro de Emergencia
Mujer (CEM), siempre y cuando el retraso en el otorgamiernto iio
ponga en peligro la vida de la victima, ni incremente el riesgo de
una nueva agresion.

En todo caso, la resolucién se emite antes de las cuaienta y ocho
(4&) horas de haber tomado conocimiento de !a denuncia en casos
de riesgo leve 0 moderado; veinticuatro (24) horas en casos de
riesgo severo; y setenta y dos (72) thorzs cuando no pueda
determinarse el riesgo.

Art. 19 TUO de
Ley 30364

En contexto de Emergencia Saiitaria por el COVID 19, la
resolucion que dispone las medidas de proteccion y medidas
cautelares se emite antes de la 24 horas de presentada la
denuncia.

Arts. 4.5 D.Leg.
1470

Juzgado
de
Familia

La resolucion que dicta las Medidas de Proteccion y Medidas
Cautelares deben ser notificadas a:

e Lawvictima

e japersona agresora.

e las instituciones encargadas de su ejecucién: Policia
Nacional del Peru u otras entidades respeciisables.

e Las entidades publicas o privadas giie apoyardn al
Juzgado de Familia en la supervision del cumplimiento
de las Medidas de Proteccion.

e Las otras entidades que resulten necesarias para
asegurar el cumplimientoc yia eficacia de las medidas
de proteccion.

e En el caso de acogiriento familiar, se comunica de
manera inmediata a ia Unidad de Proteccién Especial de
su jurisdiccion.

e Losjuzgados competentes de conocer el proceso principal

La notificacién se realiza lo antes posible, a fin de que la ejecucidn
de las medidias de proteccion se realice inmediatamente.

e Al culminar la Audiencia en la Comisaria, el ji¢z o Jueza
de Familia deja un oficio en esta  institucion,
comunicandole las medidas de protecciéii que debe
ejecutar en relacion a la seguridad de la victima.

e Dentro el plazo de 24 horas ¢ eu el término de la
distancia, se notifica a las otras entidades encargadas
de la ejecucion de las medidas de proteccidon, asi como
a las que resulten necesarias para asegurar su

Arts. 37.5y 40.5
Reglamento de
Ley 30364.

Protocolo Puente
Piedra-Ventanilla

Art. 19 TUO de
Ley 30364.

Arts. 37.5y 45.1.
Reglamento d&

cumplimiento inmediate 'y su eficacia. La notificacién Ley 30364
se realiza mediante el Sistema de Notificaciones
Electronicas de! Poder Judicial u otro medio de
comunicacion célere que permita su diligenciamiento
inmediato:

En contexto de 2mezrgencia Sanitaria por el COVID 19, el Juez grlt_-e‘;'d’l-uo

Jueza de Famiiia comunica su Resolucion:
e Directamente a la victima, luego de la comunicacién
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previsiaen el acdpite 6.10.2.

e A4 través del medio electronico mds célere, a las
Comisarias a fin de que ejecute las medidas de
proteccion.

s A la persona denunciada y a las otias instituciones
vinculadas a la ejecucién o supervisi¢in de la medida de
proteccién, se le notifica el Sistema de Notificaciones
Electronicas del Poder Judiciai u otro medio de
comunicacion célere que ‘permita su diligenciamiento
inmediato.

{uzg&do 3 Las medidas de proteccion, en &i marco del Proceso Especial en su
ce modalidad de Justicia (itinerante en la Comisaria deben ser

Familia - . . . . . . ..

Policia ejecutadas el mismo dfa de la Audiencia. En tal caso, deja un oficio
Nacional culminada la audiencia en la misma Comisaria sobre las medidas de
del Per proteccion relacionadas con la seguridad de la victima, que sori su

responsabilidad.

En casono se pueda notificar el mismo dia, el Juez o Jueza de
Familiz tiene el plazo de 24 horas o en el término de {z distancia,
para comunicar de la emision de las medidas de

REMISION DEL. CASO A LA FISCALIA PENAL

Juzgado El Juez o jueza de familia, en el plazo de veinticuatro horas (24) de | Art:21 TUO de

ggmilia haber emitido la resoluciéon de medidas dz proteccidén remite el Ley 30364. |
expediente en original a la Fiscalia Pznal para el inicio de la | Arts.37.6,48.1y
investigacién penal, o al Juzgado de Paz Letrado para el inicio del | 48.2 Reglameria
proceso por faltas. En caso de duda sobre la configuracién si es de Ley 30364
delito o falta, remite lo actuadc a la Fiscalia Penal.
Se queda con copias certificadas para formar un cuaderno relativo
a las medidas de proteccion y cautelares adoptadas, a fin de
garantizar su cumpiimiento y posterior evaluacion. Este puede
formarse fisica, digital o electronicamente, a fin de garantizar su
cumplimiznte y posterior evaluacion.
En la rervision del expediente, observa la prevencion gue pudiera
haberse generado a nivel de |a Fiscalia Penal, Juzgadco de Paz
Letrado o Juzgado Penal.
6.14/ APELACION DE LA RESOLUCION QUE EMITE MEDIDAS DE
PROTECCION Y CAUTELARES
iResp. Act. Yntervencion Autecedenten
; normativo
Victima / 1 La victima o la persona agresora pueden apelar la resolucién que Art.42.1.,y422
Persona . 0 L. . S Reglamento de
agresora otorga las Medidas de proteccion y las Medidas cautelares. Si lzs Ley 30341
victimas son nifios, nifas o adolescentes, la apelacion la realiza,
tomando 2n cuenta su opinion, el servicio de asesoria juridica'y
defense e se encuentra apersonado o la Fiscalia de Familia. Las
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victimas no pagan |2 tasa judicial por la apelacion.

Luego de la vistz de ia causa, la Sala de familia comunica a las
partes que les autos estan expeditos para ser resueltos dentro de
los tres (3] clias siguientes.

La Sala de Familia resuelve confirmando o revocandg iz resolucion
apn=iada. Subsana errores formales cometidos eri primea instancia,
no declara su nulidad por ellos. Y si considera.qua las medidas de
proteccidn y cautelares son insuficientes parasalvaguardar la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de la victima o su familia,
integra la resolucion apelada con las medidas que sean necesarias.

La Sala Superior orienta su actuacion a la resolucion del proceso
especial, evitando que se dilate el proceso y deje en indefension a
la victima.

La apelacién se presenta en la audiencia o dentro de los tres (3) Art. 22 TUO de
NP L P - Ley 30364
dias siguientes de la notificacion de la resolucion.
Juzgado Eljuez concede la apelacion sin efectos suspensivos. Tiene (3) dias | Art. 22 TUO de
de o ) AN, . Ley 30364
Familia para hacerlo desde que esta es interpuesta. 5i'la victima no tiene
patrocinio legal, le informa sobre el CEM miés cercano o el servicio
de Defensa Legal del MINJUS.
Luego de concederla, el juez eleva a la Sala de Familia el cuaderno
de apelacién. En los casos de riesgo severo, el plazo hacerlo es de
un (1) dia, y si es de riesgo/leve o moderado, el plazo se amplia a
tres (3) dias desde que s¢ emitid la resolucidn.
Victima / La otra parte puede acherirse a la apelacion si ésta se concede. La | Art.43.1
Persona dhesién debe dar dentro del tercer dia de notificadi I Reglamento de
agresora a e5|o” ebe darse dentro de .,e ce ‘ fa de , O.I ica Ja 131 | ey 30364
resolucion gue concede la apelacion, mas el términc de la
distancia cuando corresponda. Pueden agregarse al cuagerno de
apelaciénlos actuados que considere conveniente.
Sala La Saia remite los actuados a la Fiscalia Superior. Si la victima no Art. 22 TUO de
Superior . . . . Ley 30364
tiene patrocinio legal, se comunica de inmediata con el CEM o con
el servicio de Defensa Legal del MINJUS, @ través de documento Art. 44 de
facsimil, teléfono, correo electrénico o cuaiquier otro medio de Reglamento de
L Ley 30364
comunicacion.
Fiscal La Fiscalia Superior emite su Dictamen en un plazo no mayor de Art. 22 de TUO
Superior . , de Ley 30G254.
cinco (5) dias.
g’-“a . La Sala de Familia sefiala vista de la causa en un plazo no mayora | A ?E;&TUO
uperior , oL N LEY 3V
P tres (3) dias de recibido i cuaderno. \
Art., 43.1,43.2,

43.3 Reglamento
de Ley 30364
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6.15. EJECUCION /, DE MEDIDAS DE PROTECCION PROTECCION
RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD DE LAVICTIMA

La Policia Naciorizi del Perd es la entidad responsable de ia ejecucion de las medidas de proteccion
relacionadas con la seguridad personal de la victima. Coordina su ejecuciéon con el servicic de
serenazgo a fir de dar una respuesta oportuna (Art. 26 TJO de Ley 30364 y 45.2 Reglamento de Ley
30364), as{ como las organizaciones vecinales, 'os juzgados de paz o autoridades comuriales,
formando una red de proteccion para la victima (Ar!. 4.7 Decreto Legislativa 1470). Se puede: solicitar su
cumpiirziento en cualquiera de las dependercias a nivel nacional (Art. 35 TUO de Ley 30364). En
contexto de Emergencia Sanitaria por el COVID 19, las medidas de proteccion deben ser ¢jecutadas de
ihriediato, independientemente del nivel de riesgo. De igual forma, se procede con ias medidas de
proteccion dictadas antes de la declaraciin de Emergencia Sanitaria en casos de riasgo severo (Art. 4.6
D.Leg. 1470).

Antecedente

Resp. Act Intervencion AP el

La Policia Nacional del Perud, registra las medidas de
proteccién a nivel nacional, cuyo cumplimiento estan a su
cargo, en su sistema informatico. Brinda infcrinacién al
Cbhservatorio Nacional de la Violencia contra'ias Mujeres e
integrantes del Grupo Familiar a cargo dei MiivIP.

La informacion a registrar contiene como minimo los
siguientes datos:

a. Nombres vy apellidos, documento de identidad,
Policia direccion, edad, sexo, corieo electrénico y teléfonos de
Nacionai 1 las victimas sujetas ‘a imedidas de proteccién y
del Peru cautelares.

Datos de la persona procesada.

Numeros de integrantes de la familia.

Datos del juzgado que otorgé las medidas.
Medida de groteccion o medida cautelar.
Nivel de ejecucién de las medidas.

Tipos de violencia.

Otrainformacion que se considere necesaria.

Arts. 46.2, 46.3 y 46.4
Reglamento de Ley 30364

S@roo0oT

Comisaria | 2 | En la Comisaria se adoptan las medidas necesarias para
PNP que: Art. 36 TUO de Ley 30364
(General) 7" . .

e Se cuente Yy actualice un. mapa grafico Y| art 47.1.1 Reglamento e

georeferencial de registro de iodas las victimas con | Ley 30364
medidas de proteccion- que les hayan sido
notificadas, la que incluye ixformacion remitida por el
Juzgado de Familia.

= Se garantice que todo el personal policial de la
jurisdiccion en fa que domicilia la victima tenga
disponibles permanentemente los nombres vy
ubicacidn de iodas las victimas con medidas de
proteccién a fin de responder oportunamente ante
emergencias.

» Se nabilite un canal de comunicacion para aisrider
etecltivamente los pedidos de resguardo de- ia

Art. 4.7 Decreto Legislativa
1470.
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victima; sianiio la atencion de estas comunicaciones
una priciidad.

Se cugnte con el apoyo del servicio de Serenazgo
de cada distrito, las organizaciones vecina! los
juzgados de paz o autoridades comunales, farimando
una red de proteccion para la victima.

Comisaria
PNP
(Cada
caso)

(= = =
R R B B

P
4.

L 3.

4,

3 Ent

dos los casos e independientemente al nivel de riesgo:

e elabora un Plan de ejecucién y seguimiento de las
medidas de proteccion y se lleve un registro de las
acciones desarrollada.

\ 2. Se verifica el domicilio de’ia victima y se realiza una

entrevista para:
e Comunicarle que se

les otorgd medidas de

proteccion y sus impiicancias.

Poner a su dispcsicién el nimero de teléfono al cual
podran comuricarse en casos de emergencia,
durante las 24 horas del dia.

Revisar el Plan de seguridad, o actualizarlo, de <¢ara
a las rnedidas de proteccién adoptadas.

Inforrnarle sobre los servicios de atencién gratuita:
Linea 100, el aplicativo Botén verde, entre otros.

En caso que la victima sea nifia, nifia, adolescente,
persona con discapacidad, persona adulta mayor o

persona en condicion de / vuinerabilidad,
comunicacion se brinda a la persona a la que se
identifica como quien realiza su cuidado.

Se informa a la persona agresora de

ese hecho y se le da por notificado, dejandose

constancia de ia comunicacién y procediéndose a la

ejecucion inmediata.
Se presta guxilio inmediato a la victima, incluyendo la
visita a ¢t-domicilio, si esta comunica algun tipo de

lesién o acto de violencia. Se comunica de este fiecho

al Juzgado de Familia.

la existencia de
las medidas de proteccién y lo que corresponde para
su estricto cumplimien{oc. Si previamente esta no habia
sido notificada, cor esta comunicacion se convalida

Art. 47.1.2. Reglamento de
Ley 30364.

Arts. 47.1.3,y 47.1.4
Reglamento de Ley 30364

Protocalc Puente Piedra
Ventaniliz

6.4.4.3. Guia PNP.

Art.47.1.5. Reglamento de
Ley 30364

6.4.4.4. Guia PNP.

Art. 36 TUO de Ley 30364.

Art. 47.1.7. Reglamento de
Ley 30364

En les casos de RIESGO LEVE, ademas:

6.

Se mantiene contacto telefénico con la viciima de
manera esporadica, para preguntar coms esté.

Se visita a la victima en forma esporacica y discreta,
con fines disuasivos.

Protocolo Puente Piedra
Ventanilla

En los casos de RIESGO MODERADGU, ademas:

7.

8.

Se realiza rondas inopinadas de seguimiento, de
manera periddica. En ese rnarco, dependiendo del
caso, se consideran iag visitas al domicilio de la
victima, su centro d¢ trabajo, el centro educativo. En
cada visita se elabora un parte de ocurrencia de
acuerdo al caso.

Se realiza acciones de adiestramiento de la victima en
medidas de autoproteccion.

EiRRRR AR RRNRRRIRRIR SR

B!

Art.47.1.6. Reglamento de
Ley 30364

Protocoic Puente Piedra
Ventanilla.
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9. Se visita a! agresor, de manera periddica, a fin de
comprsbar el cumplimiento de la medida de
proteceion. En cada visita se elabora un parte de
ccurrencia de acuerdo al caso.

En los casos de RIESGO SEVERO, ademas de !¢ indicado para los casos de riesgo
moderado

10. Se realiza rondas inopinadas de- seguimiento, a la | Art.47.1.6. Reglamento de
victima al igual que en caso de riesgo moderado, solo | L€y 30364
que de manera permanente. Ei ese contexto se toma | pyotocolo Puente Piedra
contacto con el entorno su entorno: familia, trabajo, | Ventanilla
Vecinos.

11. Se hace vigilancia pernmangnte en espacios en los que
existe riesgo de agresién: entrada y salida de los
centros escolares; €l frabajo, etc.

12. Se mantiene cemuriicacion con los centros de
asistencia gue atienden a la victima para conocer otras
formas de protegerla.

13. Si se ha implementado el Boton de Panico, se verifica
la cabertura del servicio en el lugar del domiciiio de la
victima y calcula el tiempo de respuesta en caso de
unz llamada de emergencia.

&6.156. EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION QUE NO ESTAN A
CARGO DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

El juez o jueza de familia, en su resolucién de otorgamiento de medidas de proteccidn dispane que
institucion, diferente a la PNP, se hara cargo de su ejecucion de las medidas de proteccicri como las
terapias, insercion en una Refugio de Hogar Temporal o cualquier otra que considzre nertinente para
salvaguardar la seguridad de la victiria.

Resp. Act. Intervencion Antecedente
s Normativo
TRATAMIENTO PSICOLOGICO PARA LA VICTIMA
Equipo 1 El Equipo Multidisciplinario del Poder Judicizi determina que | Art. 81
Multidisci lecimi | lizara el N, icolgi I Reglamento de
piinario establecimiento de salud realizara el tratamianto psicoldgico de la Ley 30364.
victima, si es que el Juez o la Jueza de Famiiia no lo ha definido en
su resolucion. Para ello tomard en cuenta los servicios disponibles
en el distrito judicial Puente Piedra Ventanilla, y las necesidades de
la victima en términos de accesibilidad fisica al servicio (Distancia y
horarios), incluyendo el Centro de Salud Mental Comunitario
Estableci 2 El establecimiento de saliid brinda el tratamiento psicoldgico de Art; 10.c. TUO de
miento de . SO i-ey 30364
salud. manera gratuita. Aderias:
e Elabora un plan de atencién individualizado Arts. 59.2 y 76.3

Reglamento de

e Sigue i protocolo de atencidn cuyo objetivo es reducirlas
& P Yo 00 Ley 30364.

consecuencias de la violencia perpetrada.
Protocolo Puente
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Los protocolos gile abordan el tratamiento psicoldgico son la “Guia
Técnica para fa Atencion de Salud Mental a Mujeres en situacion
de Violenzia ocasionada por la Pareja o Expareja” (Resalucion
Ministerizi $70-2017/MINSA) y la “Norma Técnica de salud para el
cuidade integral a mujeres e integrantes del .gfupo familiar
afectados por violencia sexual” (Resolucién Ministerial 649-
2020/MINSA).

El incumplimiento del tratamiento o su abandono, no da lugar a la
sancion de la victima; sin embargo arite su constatacion, el Juez o
Jueza de Familia, ordena medidas correctivas, que deben
implementarse con el apoyo de los f-acilitadores y Facilitadoras del
Poder Judicial y la Oficina de Acceso a la Justicia y Orientacion al
Usuario. Por ejemplo, camunicarse con la victima, indicarle la
importancia del tratarienio y acompafarla; o por el contrario
acercarse al estableciimiento de salud para constatar las barreras que
existen para la atencicn de la victima.

Piedra Ventanilla.

Protocolo Puente
Piedra Ventanilla.

TRATAMIENTO REEDUCATIVO PARA LA PERSONA AGRESORA
1 El tratarniento reeducativo para la persona agresora iiene como | Art.95.1
objetivo brindarle, a través de servicios especializados, Egg'g&eé‘;" de
herramientas y recursos a fin que adquieran nuewvas formas de
comportamiento basado en trato igualitario y tespeto al derecho a
1ina vida libre violencia
A diferencia del tratamiento psicolégice ordenado para la victima, | Protocolo Puente
en el caso del agresor, el incumplimiento acarrea la aplicacion de | Piedra Ventanilla
las medidas coercitivas que la legisiacion vigente establece.
CAi- 2 Tratamiento para persona agresora en medio libre Protocoio Puente
MiMP Piedra-Ventanilla
El tratamiento reeducativo para la persona agresora en medio
libre debera ser realizado en el Centro de Atencion Institucioral
frente a la Violencia Familiar (CAl) o en un centro alternativo.
En él se hririda tratamiento psicosocial, psiquiatrico o de gripos de | Art. 47 TUO de
autoaytida especializados en violencia. Ley 30364.
INPE- 3 Tratamiento para persona privada de su liberiad. Art. 96.2y 96.3
MINJUS £l tratamiento reeducativo para la persona sentenciada a pena | Reglamento de
L . . ; \ ; ) Ley 30364
privativa de libertad efectiva, estd a cargo del Instituto Nacional
Penitenciario (INPE).
El servicio es de caracter multidisciplinario y diferenciado y se | Art. 46 TUO de
implementa previa evaluacion del beneficiario. Su cumplimiento es Ley 3036
un requisito obligatorio . para el otorgamiento de beneficios
penitenciarios (indulto y conmutacion de pena), de ser necesario.
INPE- 4 Tratamiento para persona sentenciada y libre. Art. 96.2'y 96.3
MIMP Reglamento de

Ley 30364

RIRRIRRIEIRIZIRIRI
ARHRHEBRBEAEHRRR R R AL AR R RS AR 2R R R R 2R A

HIRRIRRIEIRIRIRIRIRIRIRIE BRI B5

R_A_ A = A




qo\ica des
QP‘,\\ A,

Al
- Hl

PoDER JuDICIAL
DEL PERU

Corte Superior de Justicia de fuante Piedra - Ventanilla Presidencia de ia
Corte Superior de Justicia de Puente Riedra — Ventanilla

El tratamienla para persona egresadas con beneficios
penitenciaiios de semilibertad, liberacion condicional, cuando estas
se apliquen, y aquellas personas sentenciadas a penas limitativas
de darechos por delitos o faltas vinculados a actos de violencia
cornitra las mujeres e integrantes del grupo familiar, estd a cargo del
MIMP, gobiernos locales o instituciones privadzs acreditadas ante
el sector Mujer; previa coordinacion con el INPE.

INSERC!ON EN UN HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL

Hogar de 1 El Hogar de Refugio Temporai debe realizar un Plan de | Segunda parte.
Refudig\ seguimiento para la persona ingresada hasta su externamiento. | Y'-7-1.h
Terporai 4 Protocolo de

Realiza un monitoreo de la situacion para corroborar que el riesgo | actuzcien
haya disminuido o desapaieacido. Cerijunia

Remite la ficha de contrareferencia al Juzgado de Familia, en la que | Segundo parte.
aborda la evolucién del caso durante el tiempo de acogide, !a I\:’/rI(:.t(ZC.(]J-iOI G
atencion brindadz a la persona albergada y la acciones gue-se | actyacion
realizaron_“con las instituciones pulblicas o privadaspara | Conjunta
una adecuada reinsercidn, proteccion y recuperacion de la persona
albergada.

Los “Criterios de Derivacion a los Hogares de Refugio Temporal” y
“Los lineamientos para la atencion y funcionamiento de los
Hogares de Refugio Temporal” han sido aprobados mediante

Resolucidn Ministerial 150-2016-MIMP ;

6.17. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION

A través de la supervision de la ejecuciaii de las medidas de proteccion se verifica sti curnplimiento y se
evalua si las condiciones de riesgo de la victima o su familia se han modificadc, a fin de sustituirlas,
ampliarlas o dejarlas sin efecto {Art. 35 TUO de Ley 30364).

El Juez o Jueza de Familia 23 responsable de la supervision (Art. 45-A Rzglamento de Ley 30364); y
tiene como 6rgano princizat ile apoyo al Equipo Multidisciplinario del S™I=J, en tanto tiene este tiene la
obligacion de emitir lcs informes que magistrado solicite (Art. 150 Cidigo de Nifios y Adolescentes,
Art. 37 TUO de Ley 30364 y Art. 33 Reglamento de Ley 30364).

Ademas el Juez o Jueza de Familia, en su resolucidn, designa gque instituciones contribuyen a la
supervision de !as medidas de proteccion (Art.34 TUO de Lzy 30364). Existen por lo menos tres tipos
de mecanismos de supervision: Revision de informes periddicos, visitas periddicas e inopinadas,
informe ae terceros del incumplimiento de las medidas cié proteccion.

Resp. Act. Intzrvencion Antecegente

noringtivo
Poder 1 El Poder Judicial, a través de su sistema informatico, registra a | Arts. 46.1,46.3y
Judicial 46.4 Reglamento

nivel nacional las medidas de proteccion y  cautelares
otorgadas, con la {inzlidad de coadyuvar a la mejor proteccién
de las victimas: Brinda la informacién al Observatorio Nacional
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar z cargo del MIMP.

Nacional de Ley 30364.
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Equipo 2 El Equipo Multidisziplinario del SNEJ es el 6rgano de apoyo al
mgg:)s"' Juez 0 Jueza d¢ Familia en la supervision del correcto
cumplimients de las medidas de proteccion, priorizando aquellas
que presentan riesgo alto. En ese marco:
o Cuenta con el registro actualizado de las medidas de
proteccion emitidas, las entidades responsables en
ejecutarlas, asi como aquellas que per gdisposicion del juez
0 jueza de familia tienen la respensabilidad de apoyar con
la supervision de su ejecucién (CEM, UDAVIT u otra
institucion).
o Hace seguimiento directo desformalizado de la ejecucion
de medidas de proteccidn cuya supervision no esta a cargo
ni del CEM, ni de UDAVIT. Para ello, se comunican con
la victima y realizan llamadas o visitas periddicas e
inopinadas a ias instituciones responsables de ejecutar las
medidas de proteccion.
o Hace ~seguimiento desformalizados de todas : ias
instituciones (UDAVIT, CEM, etc) responsables “del
segiiimiento y supervision de las medidas de preteccion; o
de—aquellas que tienen la obligacién g2 reportar
periddicamente su ejecucion (Comisarias).
o~ Analiza y sistematiza periddicamente !4 informacion
recopilada a fin de comunicar ~opoitunamente del
cumplimiento de las medidas de proteccién al juzgado. De
tomar conocimiento que la perscina agresora incumple una
medida de proteccion, colocando en riesgo la seguridad de
la victima, comunica de esta situacion al Juez o Jueza de
Familia en un plazo maximg de 24 horas.
Policia 3 La PNP por mecanismos. desformalizados dara cuenta al Equipo | Art. 58 TUO de
stc'P"e”rz'_ Multidisciplinario SNEI, -de sus informes periodicos sobre la Ly 39364.
Equipo ejecucion de las medidas de proteccion. En ellos se incluye un
Multidisci andlisis sobre la; situacion de riesgo de la victima, asi como fes
plinario recomendacioriss gue consideren pertinentes.
Cuando &l riesgo es LEVE o0 MODERADO el primer-iitforme se
realiza dentro de los quince (15) dias y luego cada seis-{6) meses,
en amhos casos contados desde la fecha en que la resolucion que
ordena las medidas de proteccion fue notificada a la entidad.
Cuando el riesgo es SEVERO los plazos son ¢e cinco (5) dias y
cada tres (3) meses respectivamente.
Estos informes son remitidos hasta que i Juzgado de Familia deje | Art. 35 TUO de
sin efecto las medidas de proteccidn. Ley 30364
Si el juzgado de familia no-recibe los informes inicial y periddico Art. 38 TUO de
en los plazos sefialados comunica a la entidad responsable para: LRYEY304.
= Que remita el informe en los plazos previstos. Att. 45.3
= Determine las responsabilidades que Reglamento de
correspondan en el incumplimiento dela Ley 30364.
remisién de los informes
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CEM - 4 El CEM, por disposicion del Juez o Jueza de Familig, hace | 3.4.1. Guia CEM
m]t'if"i’sci seguimienio a! cumplimiento de las medidas de proteccién gue han
plinario sido otergadas a las victimas que patrocinan. Para ello, se
SNEJ comunican con la victima y realizan llamadas o visitas periddicas e
inopiiiadas a las instituciones responsables de ejecutar las medidas
de proteccion. Esta actividad es incluida dentro del “Plan de
Atencion” previsto en la Guia CEM, para cada caso atendido.
El CEM, por mecanismos desformalizacios dard cuenta al Equipo
Multidisciplinario del SNEJ del “Poder Judicial sobre el
cumplimiento de las medidas ‘de proteccién, y de ser el caso
alcanzan un breve informe de las acciones desarrolladas, los
hallazgos encontrados asf coimo recomendaciones para el Juez de
Familia.
UDAVIT - 4 La Unidad de Victimas y Testigos (UDAVIT) tiene como funcién la | Segunda parte.
Equipo L . Ly . L ) VI1.6.1b,1V.4.2.e
Multidisci supervision de la ejecucion de las medidas de proteccion gue se yIV.2m
plinario dispongan a favor de los beneficiados del Programa. Para ¢lio, se | Protocolo de
SNEJ comunican con la victima y realizan llamadas o visitas‘periddicas e | Actuacion
inopiriadas a las instituciones responsables de ejecutar las medidas | Conunta
de proteccion Art.16.6
Reglamento
La UDAVIT, por mecanismos desformalizados, dard cuenta al | Programas
Equipo Multidisciplinario del SNEJ de! £oder Judicial sobre el | Victimas
cumplimiento de las medidas de proigccion, y de ser el caso
alcanzan un breve informe de !as ‘acciones desarrolladas, los
hallazgos encontrados asi coma recomendaciones para el Juez de
Familia. Ello independientemente de los informes o trdmites que
deba iniciar dentro del Ministerio Pablico.
Institucion 6 Todas las entidades ptibiicas y privadas que tomen conocimientc | At 38 TUO de
es . L . Lo Ley 30364.
piblicas y del incumplimierito’ de las medidas de proteccidon, deben
privadas comunicar esta situacion al juzgado de familia dentro de !las
veinticuatro (24) horas, bajo responsabilidad.

6.18. MCDIFICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de proteccidn y cautelares dictadas por el juzgado de familia se mantienen vigentes en
tanio persistan las condiciones de riesgo de la viciimz, con prescindencia de la resolucion que pzne fin
a 'a investigacion, o al proceso penal o de falta (/ri.23 Ley 30364). Son competentes para sustititirias,
ampliarlas o dejarlas sin efecto, el Juzgado de Familia que la emitié o la ratifico (Art. 41.1 Reglzmento
de Ley 30364)

Resp. Act. Intervencion | Antecedente
normativo

Juzgado 1 Los supuestas &n los que se evalla la sustitucion, ampliacién o

de dejar sin efecto una medida de proteccién o una medida cautelar
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Familia son los siguientes:
a. Asolicitud de la victima. Art. 35 TUO de
Ley 30364
b. Tor:a conocimiento de una nueva denuncia de¢ violencia | Art-41.2y41.3
. . o Reglamento de
contra las mujeres o los integrantes del grupo familiar.
. N\ . Ley 30364.
e Cuando la PNP de la misma juiiscdiccién le remite
una nueva denuncia de violencia entre las mismas
partes, para su acumulacion.
e Cuando el Juez o la jueza de Familia de otra
jurisdiccién, le comunica que en el marco de su
competencia territoriai ha emitido nuevas Medidas
de Proteccion y Medidas Cautelares, en el marco de
una nueva denusicia entre las mismas partes.
En ambos casos, ia revisidn de las Medidas de Proteccion y
Medidas Cautelares se da sin perjuicio de remitir los
actuados al I'iscal Penal.
c. Advierte variacién del riesgo a través de los informes | At 35TUOde
peciddicos que se remiten en el marco de la supervision 'I&er{ 12.3164
de ia ejecucion de las medidas de proteccion, 1os 6rganos | Reglamento de
de ejecucion, supervision y apoyo. Ley 30364
d. Toma conocimiento del archivo de la denuncia penal o | Ars. 35y 30
de la sentencia en el proceso peor delitos o por faltas, ;83%4(1& Ley
en el mismo proceso en el que se emitié las medidas de
proteccion. En ambos casgs, el fiscal penal o el juez/a
penal remiten su resoluci¢n al Juzgado de Familia dentro
de los cinco (5) dias de su emision.
Juzgado 2 Cuando la evaluacion de !a variacion de las medidas de proteccion | Ait. 35 TUO de
gim”ia o medidas cautelares responden a la posible variacion del riesgo | €/ 30364
identificada a través de los informes periodicos, o con ‘el
archivamiento o sentencia en el &mbito penal del proceso, se ciiz a
las partes a @udiencia.
Juzgado 3 La resoiticion que sustituye, amplia o deja sin efecto tina tedida de | Art.41.1
de protaccion o una medida cautelar debe emitirse a ias 24 horas de | Reglamentode
Familia habe L. . Ley 30364
abielr tomado conocimiento del supuesto ' gue amerita el
pronunciamiento en casos de riesgo severo, Yy en 48 horas en caso
de riesgo leve o moderado.
Juzgado 4 La resolucion que sustituye, amplia ¢ deja sin efecto una medida de | Art. 35TUO de
(Fj:miha proteccion o una medida cautelar debe ser notificada, ;‘i‘tf 1013164
inmediatamente o maximo eri un plazo de veinticuatro (24 horas) Reg'lam'mm de
o en el términos de la distaricia, y por cualquier medio, a las | Ley 30364
entidades encargadas de su ejecucion, y a las partes procesales
(PNP Fiscalia Penal, uzgzdo Penal, Juzgado de Paz Letrado, segun
corresponda).
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6.19. INCUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION POR
PARTE DE LA PERSONA AGRESORA

El incumplimiento de i3 medida de proteccion puede materializarsz en ia transgresion de las
disposiciones del jitez o jueza de familia o en la perpetracion de un iievo acto de violencia.

Resp. Act. Intervencién Antecedente |
normativo
Policia: 1 La Policia Nacional del Perli que toma conocimiento del | Art.21TUO ds
d’\a‘?‘;?:;— incumplimiento de la medida de proteccion por parte de la persona Ley 30364.
Juzgado agresora, comunica de estz’ situacion al Juzgado de Familia que
Familia emitio la medida de proteceidn.
Juzgado 2 Denuncia por Delito ‘de Desobediencia y resistencia a la jj Ars.21y39
de autoridad. fUO de Ley
Familia - ; 2 o . . .| 30364
Fiscalia El Juzgado de Familia pone en conocimiento de la Fiscalia Penai
Penal competente “a fin de que investigue la comision del deiilc de

desobediencia y resistencia a la autoridad por haber incampiido la
medida ¢fe proteccidn, acreditando que fue debidamente notificado
(Art. 265 del Codigo Penal).

Juzgado 3 Modificacion de las Medidas de Proteccion. Art. 21 TUO de

Fa‘:;“a El Juzgado de Familia evallia la situacién y de acuerdo a ello | ey 30364
modifica las medidas de proteccién a fin de garantizar la seguridad
de la victima.

Juzgado 4 Nueva denuncia por el nuevg-iticito penal.

F_:]ﬁia La PNP comunica de la nusva denuncia de violencia contra la

) - - . N\ - . .

Fiscalia mujer y los integrantes dei grupo .famlllar, a _Ia Fiscalia Peng[ que

Penal. conoce el caso que motivd las primeras medidas de proteccion; a

fin de que evalle Iz acumulacién de las denuncias si se encuentran
en etapa de Investigacion Preparatoria.

Sino se trasnita como otro proceso penal.

6.20. EL. AMBITO PENAL Y LAS MEDIDAS DE PROTECCION

El Proceso Especial tiene dos &mbitos de actuacion: el de Tutela Especial y el de Sancion. El ambito de
sancién s enteramente regulado por el Cédigo Procasal Penal.

Ei ambito Penal, salvo excepciones, constaréd de tres etapas claramente definidas: 12 Eiapa de
investigacion Preparatoria, la Etapa Intermedia y la Etapa del Juicio Oral. En los casos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del gruos familiar puede darse el Proceso Inmediafc, I Terminacion
Anticipada, la Confesion Sincera, pero ng el Principio de Oportunidad. En todos los casus, se garantiza
la vigencia de los derechos de las victima, evitando la doble victimizacion, facilita;itio su participacion
como actora civil y promoviencio ¢ gjercicio de sus derechos como tal. Asimising, se evita la aplicacion
de estereotipos de género a! atender a la victima, en el recojo de medios grobatorios, en su analisis e
interpretacion, asi como en !a seleccion de normas y la argumentacion juridica a desarrollarse.
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En ese contexto, el ordenamiento juricizo vigente, ha previsto medidas de articulaci¢n entre el/la Fiscal
Penal, el Juez o la Jueza Penal y £i Jusz o la Jueza de Familia que emiti6 las medidas de proteccion.

Resp. Act. Intervencion Antecedente
normativo

Emision de medidas de proteccidon

Juzgado 1 | Laregla general del Proceso Especial es que &! Juez de Familia es | Art. 35 TUO de
Fa‘r’ﬁi"a el que emite las medidas de proteccion y estas se mantienen | L€y 30364.
vigentes durante todas las etapas del Procéso enal Coman.
Juzgado |2 | Excepcionalmente, al tramitarse tin Proceso Inmediato el Juez | Art. 26 TUOde ™ |
dg Penal de Investigacion Preparaioiia, en la audiencia Gnica de | L€y 30364.
Investigac . . : o\l . .
6 incoacion del Proceso Inn_u,adlam y a pedido del Fiscal Penal, puede | art 446 cop.
Preparato emitir medidas de protecciéi en el marco de la Ley 30364.

rna
El Proceso Inmediato procede en casos de flagrante delito,
confesion sincera ¢ cuzando los elementos de conviccién acumulado
durante las ditigencias preliminares (y previo interrogatorio &i
imputado) sean. evidentes. En este proceso se elimina !a etapa
intermedia.

En ese caso, remite copias certificadas al Juzgado de =amilia en un
pfaze no mayor de veinticuatro (24) horas, a fin de que este las

| ratifique, amplio o varie.

Comunicacion al Juez/2 de Familia a cargo de las medidas de proteccion
Juzgado 3 Cuando el expediente llega a los luzgados responsables de | Art. 53

de Paz o ( L . Reglamento de
Letrado — conocer los ilicitos penales (Juzgado de Investigacion Preparatoria Ley 30364
Juzgado o el Juzgado de Paz Letrado), es decir cuando reciben el
Penal expediente de la Fiscalia Pena!, tiecnen a obligacién de comunicar,
en el dia y bajo responsabilidad, al Juez/a de Familia que ordend
las medidas de protecci¢n, & fin de que tenga conocimiento.
Juzgado 4 Cuando el caso concluye, ya sea por sentencia o disposicion de [-Art. 30 TUO de
JE;’Q:("'O archivo, los juzgadas penales, los juzgados de paz letrado asf como Ley 30364
de Paz las fiscalias enales, remiten copia certificada de la sentencia firme
Letrado, o de la dl‘,GCSICIOH de archivo, respectivamente, al juzgado de
Fliscnaallia familia que emitié las medidas de proteccion y cautelargs para su
enal.

conociraiento y nueva evaluacion de los factores de riesgo, a fin de
deoigii su vigencia, sustitucion o ampliacion.

£n caso no exista riesgo alguno, el juzgado e familia procede al

archivo del cuaderno respectivo

Medidas de proteccion como parte de la sentencia

Juzgade 4 El Juez o Jueza Penal, al emitir sentencia condenatoria o de una | Arts. 29y 47
Peqal reserva de fallo condenatorio, aderis de los requisitos establecidos ;%24"9 Ley

en el art. 394 del Cadigo Procesal Penal, debe determinar: '

1. Eltratamients rerapéutico a favor de la victima.

2. Eltratamiento especializado al condenado.

3. Lasrestricciones previstas en el articulo 288 del
Codigo Procesal Penal, asi como otras reglas que sean
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an3logas. Entre estas reglas se encuentra la obligacion
ce someterse al cuidado y vigilancia de una fp)ersona o
institucién determinada, quien informara
periodicamente en los plazos designado

4. Las medidas que los gobiernos locales ¢ comunidades
del domicilio habitual de la victima y del agresor deben
adoptar, para garantizar el cumplimiento de las
medidas de proteccion.

5. La inscripcién de la senteiicia en el Registro Nacional
de Condenas y en el Registro Unico de Victimas y
Personas Agresoras,

6. Cualquier otra medida a favor de las victimas o de los
deudos de estas.

El sometimiento a i servicio de tratamiento para la reeducacion de
agresores en instituciones puablicas o privadas que el juzgedo
disponga, es considerado como regla de conducta, sin perjuicio de
la sancion penal que corresponda.
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7. FLAGRANCIA Y PROCESO INMEDIATO

7.1. LA DETENCION

En casos de flagrancia, !a PNP sin necesidad de tener autorizacion del Fizcal Penal ni del Juez Penal,
detiene hasta por veinocuatro (24) horas.

Resp. | Act. Szitervencion Antecedente

normativo
Policia it Ante un hecho de flagrante delito, la Policia Nacional del Pert se | 6.1.1.1. Guia
ngc'F?e”r‘z' constituye de inmediato al lugar de los hechos, tomando todas las | PNP:

precauciones para el resguardo y, proteccion de la victima, de la
escena, indicios y evidencias, fc que dejara constancia en acta.

Se deben tener en cuenta des eiementos: Art.259 CPP

a. La flagrancia esia referida al hecho punible, es decir a
hechos que constituyen faltas o delitos. Las referencias
de la Lowstitucion y de la Ley 30364 a la palabra
“delito” ‘es genérica, dada la naturaleza de’ estas
norinas. El Codigo Procesal Penal hace la precision de
que se trata del “hecho punible”. Asimisme; se debe
recordar que la calificacién del ilicito peral ie
corresponde a la Fiscalia Penal, y no a la Policia
Nacional del Peru.

b. La flagrancia de un hecho punible no se da solo cuando
“la persona agresora acaba de cometer el hecho
punible y es descubierta”, sino también:

e Cuando la persona agresora ha huido y ha sido
identificado durante ¢ inmediatamente después de la
perpetracion del hecho punible, sea por el agraviado o
por otra persona que haya presenciado el hecho, o por
medio augiovisual, dispositivos 0 equipos con cuya
tecnolagia se haya registrado su imagen, y es
enconirado dentro de las veinticuatro (24) horas ‘da
rioducido el hecho punible.

e - Cuando la persona agresora es encontrada centro de
las veinticuatro (24) horas después de la peipsatracion
del delito con efectos o instrumentos procedentes de
aquel o que hubieren sido empleados paia cometerlo o
con sefiales en si mismo o en su vestido que indiquen
su probable autoria o participacion¢n el hecho

delictuoso.
Policia 2 El personal policial procede a: Art25 TUO de
Nacional . . .. ) Ley 30364.
del Pert e Lainmediata detencidn de la persona agresora
e Realizar el Allanamiento d2 su domicilio o el lugar donde | Segunda parte, i'v.
estén ocurriendo los hechos, de ser necesario. 4.1.1._\Protocolo
de Actuacion
Cohjunia
Policia 4 Los efectivos policiales observan la escena, realizan la |(At.25TUOde
Nacional . e 6 . . A . i_ey 30364
del Peri— identificacion y recojo-de evidencias (mobiliario, prendas, fluidos,
Fiscalia armas, entre otros) asimismo describen las circunstancias de la Art. 26.1
Penal Reglamento  de
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intervencion en detaile en un acta. | ey 30364
X . . . . . Segunda  Parte.
Deben comunicai inmediatamente, por cualquier medio (escrito, | IV. 411, g
correo elzctrénico u otro), de los hechos a la Fiscalia penal para | Protocolo de
. ) . . . . \ Actuacion
continusi ) con las investigaciones correspondientes. Ello Conjunta
independientemente de comunicarlo al Juzgado de Familia para
que se pronuncie sobre las medidas de protecciéti y otras medidas | 6-2.1.5.Guia PNP.
para el bienestar de la victima.

7.%4) EL PROCESO INMEDIATO Y MEDIDAS DE PROTECCION

El Proceso Inmediato se caracteriza por la eliiinacion de la etapa intermedia del proceso penzl. El
Fiscal Penal considera que tiene los medios pvolatorios suficientes para realizar la Acusacion Fiscal y
pasar a la etapa de enjuiciamiento. En el marca de este proceso, y para casos de riesgo severe, se solicita
la emision de Medidas de Proteccion al Jjusz de Investigacion Preparatoria, en virtud & ia inmediatez en
el conocimiento de caso y la urgencia Ge adoptarlas.

Para la implementacidon del proceso inmediato y tomando en cuenta las medicas zd hoc dispuestas para
los casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, se aplica las disposiciones
del “Protocolo de Actuac:éu Interinstitucional Especifico para la apiicacion del Proceso Inmediato
Reformado” (D.S. 009-Z018-JUS).

Resp. | Act. Itervencion Antecedente
normativo

Fiscalia | 1 El Fiscal Penal solicita, bajo responsabilidad, la incoacién del | Art 26.1 |

Penal Reglamento de

PROCESO INMEDIATO al Juez de Investigacion Preparatoria, en Ley 30364

aquellos casos en los que la perscria agresora es sorprendida vy

detenida en flagrante delito. ! a solicitud se realiza al términos del | Ars. 4461y
Ly N\ P - 3423 CFP

plazo de la detencidn policial de veinticuatro (24 horas).

En el Proceso Inmediate se elimina la Etapa Intermedia del Procesc
Penal para pasar al Juicio Oral, ya que el Fiscal Penal considera gue
hay suficientes elementos de conviccion para creer queel
imputado es el responsable del hecho delictivo. N¢ esta
relacianado a la gravedad del delito, tampoco a la severidad del
riesgo, sino a la conviccion sobre los medios probatcrios.

La obligacion de solicitar la incoacion del Proceso Inmediato tiene
como excepcion los casos complejos, es decir cuando:

a. Serequiera de la actuacidn de una cantidad significativa
de actos de investigacion;
b. comprenda la investigacién de numerosos delitos;
c. Involucra unacantidad importante de imputados o
agraviados;
d. Demanda iarealizacion de pericias que comportan la
revision @ una nutrida documentacion o de complicadss
analisis Yécnicos;
e. Necesita realizar gestiones de caracter procesal fuera del
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pais;
f. Involucia iievar a cabo diligencias en varios distritas
judicialas;
g. Comprenda la investigacion de delitos perpetracos por
integrantes de wuna organizacidon criminal, personas
vinculadas a ella o que actian por encargo de ia misma.
Fiscalia En los casos de riesgo severo, la Fiscalia” Penal solicita la | Art.26 TUOde
Penal intervencion del Programa de Proteccion de Asistencia de Victimas | 6y 30364
y Testigos del Ministerio Publico, que actla de acuerdo a sus | ar. 26.2 |
competencias. Reglamento  de
Ley 30364.
Esta solicitud también la puede teatizar, si lo considera, en los
casos de riesgo leve 0 moderadi.
Fiscal En los casos de riesge severo, la fiscalia penal solicita al Juzgado fd‘k 26 de TUO
Jpjzr‘;a'd‘o de Investigacion Preparatoria que emita las medidas de proteccion a | €Y 30364
Investigacién favor de la victima, gara salvaguardar su vida e integridad.
Preparato
rna
Juzgado El Juzgadio Penal de Investigacion Preparatoria dicta la inedidas de | Art. 26 de TUO
Investigacion {C . . . -z . : de Ley 30364
Preparato proteccian en la audiencia de incoacion de procese inmediato, la y
ria que'se produce dentro de las cuarenta y ocho (48) :oras siguientes | art. 723
al reguerimiento fiscal. Reglamento  de
Ley 30364
Art. 447 CPP
;f\l\j:sgtiagc?én El Juez o Jueza de Investigacion Preparaioria en un plazo no mayor | Art. 26 de TUO
Proparaio de veinticuatro (24) horas, remite copias certificadas de su | 9¢ley30364
ria resolucion al Juzgado de familia, & fin de que este sea el que las | 423
ratifique, amplie o varie, segih corresponda. Reglamento de
Ley 30364

RIS B B IR 2R R R R BRI 302 R R R R R N R R B B IR
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Solo procede recurso de apeiacion a la resolucion del Juzgado de
Familia que ratifica, amipiia o varia la medida de proteccion.
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ANEXO
El Plan de Seguridad®

El Plan de Seguridad constituye una herramienta para iaentificar una secuencia de
acciones que la victima puede adoptar para mitigar ei tiesgo de futuros hechos de
violencia, ellc independientemente a la implementacior: de medidas de proteccion. Es un
instrumente necesario pero no formal, que puede ser actualizado con el apoyo de los
operadores/as de justicia a cargo del caso en cuaiguier momento del proceso, en tanto sea
de utiiidad para la victima.

Su disefio, de ninguna manera significa responsabilizarla de los actos de violencia
nerpetrados, ni de los que se busca eviiar.

l. Objetivo

La victima de violencia contra la mujer o violencia contra integrantes del grupo familiar
cuenta con pautas de actuacion que permitan mitigar el riesgo de violencia futuro, tanto
para ella como para ias personas dependientes.

I1. Pautas Generales.

e Seinforma a la victima de la situacion de peiigro o riesgo en la que se le encuentre, en
base a los resultados de la ficha de valoracion de riesgo, o los elementos con los que
cuenta el operador o operadora de justicia, en base a la informacion recogida def caso.

e Se analiza con la victima leos diferentes escenarios que se pueden- prasentar vy
conjuntamente se revisan las estrategias que pudiera implementar para minimizar el
riesgo.

e Es importante que la victima sea protagonista en la formulacion dz! Pian de Seguridad y
que este responda no solo a sus necesidades, sino también a las posibilidad de actuacién
gue tiene; a fin de que pueda cumplirlo

1. Pautas Especificas de acuerdo a diferentes escenaric

3.1. Victirnas que deciden permanecer en su domicilio

e Receiendarle que registre la casa para que esconda las armas y todos los objetos
niinzocortantes.

¢ “Hacer junto con la usuaria un listado de gersonas de confianza que vivan cerca ¥ coi las
que pueda contar para que estén pendientes de ella (red de soporte familiar).

e Determinar si, dentro de las personas “aliadas”, existe una en cuya casa pucda quedarse
en caso de emergencia. Asegurarse que la victima conoce la direccion y ¢cémo llegar a la
misma, incuso si en de noche.

e Recomendarle que aime una maleta o coloque en una bolsa articulos que le permitan estar
fuera de casa, ésia debe estar en un lugar fuera de la vivienda (en la casa de alguien de

5 La Guia ha sido elaborada en base a la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer (R.M: 157-2016-MIMP) y la Norma Técnica de Salud para el Cuidado Integra! a Mujeres e

Integrantes del Grupo Familiar Afectados por Violencia Sexual (Resolucién Ministerial 649-2020/MINSA)



ev,\\ca e, pJpJ

PoDER JuDICIAL
DEL PERU

Corte Superior de Justicia de fuante Piedra - Ventanilla Presidencia de ia
Corte Superior de Justicia de Puente Riedra — Ventanilla

confianza) o a la mano para peder irse rapidamente. Puede contener lo siguierite:
o Ropay zapatos para ella 'y sus hijos (al menos una muda o cambi<).
o Atrticulos de usc personal.
o Juego de llaves de la casa.
o Medicinas {especialmente si ella o sus hijos tienen algtin tratamiento que
cumplir).
o Juguetes o algun objeto significativo para sus hijos/as.

o Explicarle nuz, si no puede huir antes del inicio del ataque, debe pedir ayudar por
cualquier medio llamar a la policia, familiares, amigos o vecinos gritando tan alto como
pueda.

o Ayudarle a tomar consciencia de la necesidad de estar alerta y crearse un escenario de
proteccion para ella y sus hijos/as, asi corno ias medidas a tener en cuenta si tuviera gue
abandonar el hogar en forma urgente.

3.2.Victimas que deciden retirarse dei domicilio

« Ayudarla a analizar su situacion familiar y los recursos (de toda indole) coi los que
cuenta.
» Que identifique clararnente a las personas a las que puede acudiry Gue ellas estan de
acuerdo con recibiria {familiares, amigos) y que el agresor no-conozca donde ubicarla.
« Recordarle que ria debe darle al agresor ninguna informaciér: sobre sus planes, ni alguna
sefial que pueda alertarlo y evite a los lugares en los que pueda encontrarse con él.
* Recomendar!e que lleve consigo:
o . 'Documentacion relevante como: identificacidn personal, partida de matrimonio
y/o nacimiento, algin documento que demuestre su domiclio (de luz, aguda),
denuncias.

o Ropay zapatos para ella y sus hiios (ai menos una muda o cambio).

o Atrticulos de uso personal.

o Juego de llaves de la casa.

o Medicinas (especialmente si ila o sus hijos tienen algin tratamiento que
cumplir).

o Juguetes o algun chjeto significativo para sus hijos/as.

o Carné de seguro sozial (si lo tiene).

o Numero de cuentas bancarias (si cuenta con ellas).

o Numero de teidfonos importantes.

o Alguna suivia de dinero.

o Tarjeta telefonica o monedas para realizar llamadas. Teléfono celular en caso de

tererio.
o Cosas de valor
« Informarle de los recursos de apoyo (legales, sociales, etc.) con los que cuenta en la zona
donde se dirija.
» _Enel caso de que la persona usuaria no cuente con redes de soporte familiar idoneo, se
debe coordinar su ingreso a un Hogar de Refugio Temporal.
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3.3. Victimas que se retiraron de sus domicilios o cuyos agresores ya no viven en casa,

pero que contindian en situaciones de riesgo.

Recomendarle (ue ensefie a sus hijos (si los tuviera) corna protegerse o0 a quien acudir
para pedir ayuda.

Reconiendarle que no acepte ninguna comunicacidn con su acosador/agresor.
Recomendarle que trata de estar siempre acompariada tanto dentro como fuera de su
domicilio.

iZ5 recomendable alentar a la mujer a que reconozca y valore en es posible cambiar su
estilo de vida actual por uno mas salugable y que ella y sus hijos/as se lo merecen.

3.4. Escenario de proteccién ante {a agresion

N}

Conocer la Linea 100 pare pedir ayuda, el Serenazgo, la Policia Nacional del Peru
(Comisaria).

Concertar una sefia! de ayuda con vecindario y familiares.

Ensefiar a sus hijos ¢ hijas a pedir ayuda para protegerse.

Establezca una paiabra como sefial para usarla con sus hijgs, su familia, amigos y vecinos
cuando necssite ayuda de urgencia o quiera que llamen a ta policia.

Si ve préxima la agresion, no alejarse de la puerta de salida. Si es necesario refugiarse en
una habkitacién, procurar que tenga ventana y pestiito, y llevarse un teléfono para solicitar
ayuda.

Evitar estar en espacios donde el agresor puieda tener acceso a objetos que puederi ser
usados como armas (cocina o espacios dande haya herramientas).

Hacer el mayor ruido posible para alertai al vecindario

Si el ataque es inevitable procurar ser el blanco méas pequefio posible (protegerse con los
brazos, la cabeza y cara).

3.5. Plan de huida

AV

Procurar que el agresor no esté en la vivienda en el momento «le. ébandonarla o dar un
argumento que 1% levante sospecha para salir de la vivienda.

No dar inforimacion ni indicios de sus planes.

No tomar trariquilizantes, ni alcohol que mermarian su capacidad de reaccion, ha de estar
alerta si decide irse.

Acudira las personas y a los lugares con las que habia contactado previamente.

CARTILLA DE SEGURIDAD

i_a cartilla de seguridad debe llenarse con la victima, luego de abordar las pautas
generales y especificas antes sefialadas (dependiendo del caso concreto).

I. Sugerencias para aumerniay ia seguridad:

Escriba aqui los niimeros de teléfono importantes para usted v sus hijas/os en caso de un
ataque:

= = | I | = = = | = = ) = 1y = | = =y | = = | =
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1.
2.

* Yo le puedo contair a y a sobre la
violencia y pediries que llamen a la Comisaria y/o Serariazgo si escuchan ruidos en mi
casa.

» Sidecido salir de la casa, yo me puedo ir donde:

N

s~ Si salgo de la casa para protegerme, ya mie llevaré:
o MiShijOs/as: ...t i
e Otras personas depandientes de mi:..........ocoiviiiiiiiin i,
e Documentos:

» Paramantener mi seguridad e independencia yo dsbo:

e Si es posible, contar con un teléfono celular con saldo disponible.
e Si es posible, tener ahorros en uri lugar seguro.

e Solicitar apoyo de mis compaiqieros al salir del trabajo.

e Ejercitar una ruta de escape.

I1. Sugerencias para aumentar mi seguridad cuando se acaba la relacion:

Yo podria:
« Cambiar las cerradurzas de las puertas, instalar puertas de metal, cambiar mis nimeros
telefdnicos.
« Informarle a Va que
mi pareja ya no vive conmigo y si lo ven cerca de inis hijas/os 6 de mi casa llamen a la
policia.

» ©Dejar con la persona que cuida a mis hijos, una lista de nombres de quienes pueder
recogerlos y sus nimeros de teléfono.

+ Puedo hablar con de mi trabajo acerca de mi situacion.

« Podria evitar los lugares que frecuenta la persona
agresora 0 frecuentdbamas zon mi pareja cuando estdbamos juntos.
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 Si siento que quiero regresar con la persona que me maltrataba, yo llamaré a

« Los nimeros de teléfono de importancia son: y
(considerar & boton de panico si es que este ha sido previamente dispuesto por el Juzgado
de Famiiiia).

» Lista de documentos y objetos para llevarmie: Boletas o documentos personales. ¢
escolares de mis hijos, medidas de proteccion otorgadas por la autoridad, papeles del
seguro médico, dinero, tarjetas de credito, libreta de teléfonos, medicina, opa vy
otros:

RIBEIBIRRRRRIE RIRIRIRIRIR R R R BRI R R RIRIR e AR BRI R IR RIR 2RI A
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PROTECCION TAMBIEN ES
JUSTICIA

(uia de actuacién del equipo multidisciplinario del SN&.] para
la supervision y apoye de la ejecucion de las medicias de
proteccion de las mujeres e integrantes del grupo tamiliar
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INTRODUCCION

La presente CGuia de Actuacion del Equipo Multidisciplinario del
Médulo Corporativo de Violencia del SNEJ bLisca responder a la
necesidad d& un seguimiento efectivo de las miedidas de proteccion,
estandarizando los procedimientos de actuacidn, con especial atencion
en los grupos vulnerables (nifos, nifas, adolescentes, adultos mayores
y personas con discapacidad) v que ademas se encuentren

cernprendidos dentro del grupo de riesgo severo (Ficha de Valoracion
de Riesgo).

Por ello resulta necesario esiablecer los lineamientos de accién hacia
los cuales debe orientarse la actuacion de los profesionales iniegrantes
del Equipo Multidisciplinario del MCV del SNEJ de la Corte Superior de
Justicia de Puente Piedra Ventanilla.

La linea princizai de accion es la de constituirse como Organo de
supervision y-apoyo en la ejecucion de las medidas de proteccion,
para ello mediante el seguimiento desiormalizados, articula
mecanismos de actuacién con las entidades publicas competentes
designadas por el juzgado (INPE, PNP, iospitales, Centros de Salud
Mental Comunitarios, Udavit, Unidad de Proteccion Especial, etc.) para
canalizar la informacion relevante en el bienestar de las victimas y
poner en conocimiento de la autsfidad competente.

En esta linea de accién es necesario conformar un registro de las
instituciones publicas gue intervienen en la atencion a las viciimas de
violencia, con el proposito de establecer una red de servicios de
atenciéon y evaluacidn integral, (Establecimientos de Saiud, Ministerio
Publico- Divisiorr Médico Legal, Ministerio de Justicia, C.E.M., Equipo
Multidisciplinario adscrito a los Juzgados de Familia, etc.) para la
atencion opcittna y célere de las victimas de viclencia.

Esta es una guia dinamica, es decir, se adecua a las caracteristicas y
sinquiaridades propias de los cambkios de marco juridico y

metodoldgico, mas aun en la situacién de pandemia mundial que nos
toca afrontar.

20 de cctuore de 2020

1. OBJET!IVOS
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OBJETIVO GENERAL:

o Estandarizar los procedimientos de Supervision y Apoyo en
la_ejecucion de las medidas de proteccion por parte del
Equipo Multidisciplinario del MCV de! SNEJ.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Supervisar el cumplimiento de las medidas de proteccién
dispuestas por los Juizgados de Familia del MCV del SNEJ.

o Apoyar en ‘ia ejecucion de las medidas de proteccion
dispuestas por los Juzgados de Familia del MCY del SNEJ.

o Realizar el seguimiento desformalizado a las instituciones
designadas por mandato judicial para el cumplimiento de
las medidas de proteccion.

o Recopilar informes periddiccs desformalizados de todas las
instituciones designadas a! seguimiento de las medidas de
proteccion.

o Analizar y sistematizar periddicamente la informacion
recopilada a' fin de comunicar oportunamerite a los
Juzgados de Familia del MCV del SNEJ (en un piazo de 24
horas).
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2. MARCONORMATIYO

MARCO JURIBICO SUPRANACIONAL

1." Convencién Americana sobre Deréchos Humanos.

2. Convencion sobre Eliminacioti de todas las formas de
Discriminacion Contra la Mujer.

3. Convencion sobre Derechos del Nifio.

4. Convencion Interamericaina para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la NMgjer, “Convencion de Belém do Pard”.

5. Convencion sohie ios Derechos de las personas con Discapacidad.

MARCO JURIDICO NACIONAL

1. Constitucion Politica del Pera.

2. ey n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integranizs del grupo familiar, modificada
por el Decreto Legislativo n.” 1323, la Ley n.° 30862 y el Decreto
Legislativo n.° 1386.

3. Decreto Legislativo n.° 1368, Decreto Legislativo que se crea el
Sistema Nacional Especializado de Justicia para la Frpieccion y
Sancion de la Vigiericia contra las Mujeres e integranies del Grupo
Familiar.

4. Decreto Supremo n.° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que

aprueba el Reglamento de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir,

sancicnar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, modificado por Decreto Supremo n.°
04-2019-MIMP

Decreto Supremo n.° 003-2019-MIMP, Decreto Supremo que

aprueba el Cronograma de implementacién del Sistema Nacicnali

Especializado de Justicia para la Proteccion y Sancion de la

Violencia contra las mujeres e Integrantes del Grupo Familiar.

6. Decreto Legislativo' n.© 1470, Decreto Legislativo gue establece
medidas para garantiizar la atencion y proteccion de ias victimas de
violencia contra las mujeres y los integrantes el grupo familiar
durante la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19.

Ui
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7. Resolucion Administrativa n.° 000172-2020-CE-PJ3, Resolucion
Administrativa gue declara prioridad esencial la impiementacion del
trabajo remoto en todas las especialidades jurisdiccionales y areas
adminisirativas de la Corte Superior de Jusiicia de Lima.
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3. ENFOQUES

Los integrantes de! Equipo Multidisciplinario del SNEJ a! aplicar la presente guia,
consideran los siguientes enfoques:

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Recenoce que el objetivo principal de toda intervencion en el marco de esta ley
debe ser la realizacion de los derechos humanos, identificando a los titulares de
derechos y aquello a lo que tienen derecho conforme a sus particuiares
necesidades; identificando, asimisime, a los obligados o titulares de deberes y de
las obligaciones que les corresponden. Se procura fortalecer la capacidad de los
titulares de derechos para reivindicar estos y de los titulares de deberes para
cumplir sus obligaciones.

ENFOQUE DE GEENERO

Reconoce la existencia de circunstancias asimetricas erni la relacion entre hombres
y mujeres, construidas sobre la base de las diferencias de género que se
constituyen en una de las causas principales de ia violencia hacia las mujeres.
Este erfoque debe orientar el disefio de las estrategias de intervencion orientadas
al'logro de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

ENFOQUE DE INTEGRALIDAG

Reconoce que en la violencia contra las mujeres confluyen multiples causas y
factores que estan presentes en distintos ambitos, a nivel individual, familiar,
comunitario y estructural. Por ello, se hace necesario establecer iniervenciones en
los distintos niveles en los que las personas se desenvuelveri y desde distintas
disciplinas.

ENFOQUEDE INTERCULTURALIDAD

Recoricee la necesidad del didlogo entre las distintas culturas que se integran en la
sociegad peruana, de modo que permita recuperar, desde los diversos contextes
culturales, todas aquellas expresiones qie e basan en el respeto a la otra persena.
Este enfoque no admite aceptar practicas culturales discriminatorias que tolerari la
violencia u obstaculizan el goce de igualdad de derechos entre perscras de
géneros diferentes.
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ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD

Reconoce que la exoeriencia que las mujeres tienen de la vioiencia se ve influida
por factores e ideritidades como su etnia, color, religion; spinidn politica o de otro
tipo; origen nacional o social, patrimonio; estad2 civil, orientacion sexual,
condicion ‘de seropositiva, condicion de migrante o refugiada, edad o
discapacidad; y, en su caso, incluye medidas orientadas a determinados grupos de
mujeres.

ENFOQUE GENERACIONAL

Reconoce que es necesario identificar las relaciones de poder entre distintas
edades de la vida y sus vinculaciones para mejorar las condiciones de vida o el
desarrollo comun. Considera que la nifiez, la juventud, la adultez y ia vejez deben
tener una conexién, pugs en conjunto estan abonando a una historia comun y
deben fortalecerse generacionalmente. Presenta aportacionss a largo plazo
considerando las d:stintas generaciones y colocando la importancia de construir
responsabilidaces entre estas.

ENFQQUE DE DISCAPACIDAD

Reconoce que una persona con condicion humana diversa o con discapacidad debe
recipir atencion, asistencia y proteccion especial y libre de prejuicio y
discriminacion, asi como de prevalecer gue se cumplan todos sus derechos.

ENFOQUE TERRITORIAL
Reconoce la necesidad de que las intervenciones del estado sean cdescentralizadas
y coherentes con la reaiidad social, politica y economica de los territorios, que
dichas intervenciones sean flexibles, integrales y se adapien a las necesidades
particulares de la poblacion.

ENFOQUE RESTAURATIVO

Recancce la necesidad de introducir paulatinaimente précticas restaurativas come
una necesidad de abordar la grave problematica de la violencia, proporcionando a
ia victima, victimarios y comunidad, una justicia célere y oportuna, orientada
hacia la restauracion integral para les implicados. Brindando la oportunidad al
agresor de hacerse responsable e !as consecuencias de sus actos.
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4. PRINCIPIOS

PRINCIPIG'DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Se garantiza la igualdad entre mujeres y homiores. Dejando de lado toda forma de
discriminacion por parte de los integrantes del Equipo Multidisciplinaric.
Entiéndase por discriminacion, cualguier tipo de distincion, exclusion o
restriccion, basada en el sexo, que tenga por finalidad o por resultado menoscabar
0 anular el reconocimiento, goce ¢ gjercicio de los derechos de las personas.

PRINCIPIO DEL INTERES'SUPERIOR DEL NINO

En todas las acciones caricarnientes a las nifias y nifios adopt:mc—r por el Equipo
Multidisciplinario, se tiene en consideracion primordial el inierés superior del
nifo.

PRINCIPIO-DE LA DEBIDA DILIGENCIA

El Equipo Multidisciplinario adopta sin dilaciones, todas las acciones necesarias
destinadas a supervisar y apoyar la ejecuciori de las medidas de proteccion
dispuestas por el juzgado.

PRINCIPIO DE SENCILLEZ (DESFGRMALIZACION)

Todas las actuaciones realizadas por el Equipo Multidisciplinario siempre que
resulte posible, tienen en «consideracion el minimo de formalismo o
desformalizando los mecanismos de intervencién, favoreciendo una coriunicacion
directa, célere y oportuna.

PRINCIPIO DE ESFECIALIDAD Y PROFESIONALIZACIGN

El principio de especialidad y profesionalizacién propizia ia necesidad de que los
integrantes cei Equipo Multidisciplinario cuenten con formacion altamente
especializada o0 experiencia de trabajo demostrada en temas relacionados a la
violencia.
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5. SISTEMA NACIQNAL ESPECIALIZADO DEJUSTICIA

El Sistema Nacional Especializado de Justicia para fa proteccion y sancion de la
violencia conira las mujeres e integrantes del grupo familiar (SNEJ) agrupa los
servicios de justicia y sociales que aseguren {a proteccion de las victimas en la
esfera gersonal, familiar y social, y una inigrvencion oficiosa y oportuna, una
actuiacion imparcial e investigacion exhaustiva de los hechos de violencia, desde
ios enfoques de género e interseccicnalidad. En ese sentido, el Sistema debe
garantizar una atencion integral a las \fuctimas de violencia desde los estandares de
debida diligencia reforzada y actuacién imparcial, aplicando los principios y
enfoques de la Ley N° 30364.

En tal sentido, se recornioce que los servicios especializados gile brinda el SNEJ
involucra, de un lade, la asistencia juridica y social, & través del Centro
Emergencia Mujer - Aurora y defensa pablica de MINJLISDH, y, de otro lado, la
activacion del praceso especial para la proteccion y sancion, con la intervencion
de la Policia Nacional del Pert, Ministerio Publico v Poder Judicial.

El Sistema Nacional Especializado de Justicia {SNEJ), se encuentra integrado por:

~oder Judicial

O

o Ministerio Publico

o Policia Nacional del Pert

o Ministerio de Jusiicia y Derechos Humanos

o Ministerio de ia Mujer y Poblaciones Vulnerables

Estas instiiuiciones, en el marco de sus comnetencias, establecen, de forma

articulada, mecanismos de monitoreo y eveivacion de la implementacion y
funcionamiento del Sistema.
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5.1 MODULO INTEGRADO DE JUSTICIA - JUZGADO DE FAMILIA-
SUBESPECIALIDAD EN VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

l\/ . ‘y\
b CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SNEJ E FQS DISTRITOS JUDICIALES
()
2020 2022
' N
l Diciembre A ;\mn\ Diciembre m
« LimakEste « Arequipa « Lima Norte . Li:.l.; « LimaSur « Lambayeque o lca = LaLibertad

+ Callao « Ancash + Junin o Tacna * Santa * Moquegua * Amazonas * Piura

= Ventanilla = Apurimac = Selva Central « Huancavelica » Sullana = San Martit * Puno
+ Cajamarca * Cusco * Huaura « Canete o Ucayali + Madrede Dios
* Ayacucho e Huédnuco * Loreto * Tumbes * Pasco

Los Equipos Multidisciplinarios de Familia, fueror creados el 17 de diciembre del
2008 mediante Resolucion Administrativa n.° 321-2008-CE- PJ del Consejo
Ejecutrsc del Poder Judicial de las Cortes Superiores del pais con el fin de
fortalecer a dichos 6rganos jurisdiccionales. Su creacion fue una respuesta a la
compleja realidad que caracteriza a los casos de familia que llegan al Poeder
Judicial.

El Distrito Judicial de Puente Piedra — Ventanilla cuenta a la fecha con dos
Juzgados de Familia sub' Especializados en Violencia dentrg gel Modulo
Corporativo de Violencia, ios que territorialmente se ubican, en el A.A.H.H. Bella
Aurora, Mz. J, Lt. 17, Zapallal — Puente Piedra; tenienda competencia en el
distrito de Puente Pizdra, y desarrollan un trabajo itinerante en Zapallal y la
Ensenada.

En relacién a la actuacion de los profesionales’ iniegrantes, esta se encuentra
contenica en el Texto Unico Ordenado de la Lay N° 30364, Ley para prevenir,
sancicriar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
famiiiar, DECRETO SUPREMO N° 004-2620-MIMP. Articulo n.° 37, Organcs
ae supervision y apoyo de la ejecucion de fa medida de proteccion.

“En los casos en que las victisikas sean niiios, nifias, adolescentes, ntujeres
gestantes, personas adultastmayores o personas con discapacidad; el-juzgado
de familia dispone que ekEquipo Multidisciplinario del Poder Jugicial realice

visitas
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periodicas e inopinadasypara supervisar el cumplimiento de fa medida de
proteccion”.

En ese contextio, ia Corte Superior de Justicia de Puente Piedra-Ventanilla propone
que la labor grincipal del Equipo Multidisciplinaric del SNEJ, se oriente hacia la
supervisiori 'y el apoyo en la ejecucion de las meiicas de proteccion de una manera
efectiva, sin prejuicio de responder a las otras funciones sefialadas en la Ley n.°
30364, y extendiendo su competencia mas alia de los grupos vulnerables.

6. SUPERVISION Y APOY® EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS
DE PROTECCION

A través de a2 supervision de la ejecucion de las iedidas de proteccion se
verifica su cumplimiento de las mismas, y se evalla si las condiciones de
riesgo e ia victima o su familia han sufrido. cambios significativos, a fin de
que estan se informen de manera oportuna a ia autoridad competente y puedan
ser sustituidas, ampliadas o dejarse sin efecto.

El Juez o Jueza de Familia es responsable de la supervision y tiene corno
Organo Principal de apoyo al Equipo Multidisciplinario del MCV def SNEJ,
en tanto tiene este tiene la okligacion de emitir los informes multidiscigiinarios
que el magistrado solicite.

Ademas, el Juez © Jueza de Familia, en su resolucion, designa que
instituciones conrtribuyen a la supervision de las medidas dz proteccion.

Existen por o inenos tres tipos de mecanismos de supervision:
1) Inforines PNP.
2) Coordinacion Institucional.

3) Seguimiento Directo de los casos.
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6.1. ACTIVIDADRES DE SUPERVISION Y APOYC EN LA
EJECLICION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Para tina actuacion efectiva del sistema frente a la violencia es fundamental
ei seguimiento efectivo de las medidas de proteccién otorgadas a la
victima, asi como del cumplimienio de las medidas dispuestas a los
agresores.

El Equipo Multidisciplinario implementa buenas practicas generadas a
partir de las experiencias iniciales en el abordaje y el trabajo de carripo que
realizan, lo cual facilita la adecuada gestion de los recursos kumanos y
materiales.

Es prioritaric_contar con el compromiso de todas las instituciones que
realizan acciones en favor de las victimas y de ios agresores (CEM,
Ministerio de Justicias, Ministerio Publico, Minsa, EsSalud, Comisarias,
INPE, UDAVIT, etc.)

A continuacion, se expone la actuacién dge los Equipos Multidisciplinarios
del SNEJ, frente al seguimiento y apoyo en la ejecucion de las medidas de
proteccion:

A. Las medidas de gpgreteccion son comunicadas al - Egquipo
Multidisciplinario. mediante el uso del correo institucional:
msnejcsjppventariila@pj.gob.pe, Sistema de Gestion
Documental {(5.G.D.) o el canal oficial gue resulte mas
pertinente, ~adicionalmente los Juzgados envian informacion
adicicnal (Denuncia Policial, Resolucién, Gficios de atencidn,
etc.} que aporten informacion relevantes sobre el caso.

R. E£s fundamental para las labores ¢! equipo, contar con la mayor
cantidad de informacion de los usuarios, entiéndase: n.° celular,
teléfono fijo, direccion (referencias del domicilio), correc
electronico, etc. Para garantizar la oOptima atencion y el
seguimiento efectivo a las medidas de proteccion.

C. Los expedientes se registran en la base de dates del Equipo
Multidisciplinario, de manera tal que sirvan coms informacion
para la generacion de las estadisticas mensuaizs y como fuente
de infcimiacion destinada al estudio del impacto de las medidas
de proteccion.
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. La asignacién del caso es aleatoria, el seguimiento de las

medidas de proteccion se realiza en unz dupla profesional, la
misiia que esta conformada por un grcfesional Psicologo(a) y
una Trabajador(a) Social, ambos con labores complementarias
como diferenciadas.

El Equipo Multidisciplinaric cuenta con una carpeta virtual de
seguimiento del caso, ¢! mismo que es diferenciado tanto para
la victima como ei agresor, manteniendo la reserva en la
informacion, y en constante actualizacion de la informacion
remitida por las instituciones involucradas.

La duplz profesional se comunica de manera desformalizada
con la victima o el agresor, haciendo uso de las tecnologias
(lamada telefénica, videollamadas, mensajeria de WhatsApp,
etc.) con el fin de informar que han sigo asignado al seguimiento
de las medidas de proteccion. Ern caso de desconocimiento por
parte del usuario, se le informa sobre las mismas.

. Los profesionales orientara la victima sobre las acciones que

debera tomar de nresentarse nuevos hechos de viclencia
(informar al equipe Multidisciplinario, comunicarse con la
P.N.P.).

Se establece comunicacion desformalizada, de manera
frecuenite (en funcion del nivel de riesgo) con la victima a fin de
supeivisar el cumplimiento de las medidas de proteccion.

Siendo la Policia Nacional del Fer( los responsables de la
ejecucion de los mandatos judiciales, se debera establecer los
mecanismos correspondientes, para garantizar la adecuacda
comunicacion institucional y poder garantizar el cumplimiento
del Plan de Seguridad individual para las victimas.

En los casos de Terapia Psicoldgica (para la victima y el
agresor), es imprescindible gestionar una adecuada adherencia
al programna de intervencion, monitoreande @& la victima de
cerca, imanteniendo contacto telefonico frecuente o en su
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defecto haciendo uso de las tecnologias (WhatsApp, Zoom,
Googleivieet, etc.).

Incorporando el enfoque restaurativa, se plantea la necesidad
gue los agresores, se hagan responsables de las consecuencias
de sus actos, por lo cual deheran presentar oportunamente la
evidencia que sustente su ircorporacion y adherencia a las
terapias indicadas por los jiizgados, las mismas que contempian
plazos (15-20 dias) para presentar sus evidencias.

Se apoya en la ejecucion de las medidas de pioteccion,
mediante la ‘coordinacion institucional, a fin de acercar a la
victima la atencion dispuesta en las medidas ¢i= proteccion.

. Se realizan visitas inopinadas al domicilic de la victima, a fin de

supeivisar el cumplimiento de las medidas de proteccion. Y en
aquellos casos en los que solo se cuentan con referencias, se
realizara una busqueda prudente, en los alrededores de las
referencias con las que se cuenten.

El Equipo Multidisciplinario informa al juzgado acerca del
seguimiento de las medidas de proteccién dentro de los piazos,
mediante Informes Multidisciplinarios, los mismo gue son
remitidos a través de la Mesa de Partes Virtual ¢ en su defecto
de otros carnaies de comunicacion (correo institucional, correo
personai} adoptados por los Juzgados.

7. AUDIENCIAS DE SEGUIMIENTO EN AGRESORES

(Proyecto Piloto)

La dupla Psicosocial (Psicdiogo(a) y Trabajador(a) Social), participan
activamente en el seguirnierito de las medidas dispuestas a los agiesores,
quienes luego de un proceso penal, resulten con una Sentencia en fibertad.
Se busca visibilizar ta imperiosa necesidad de brindar: un seguimiento
efectivo y con una presencia marcada del sistema de justicia, se plantean
por ello mecanismos alternativos a las penas, dentro de un trabajo
institucional articulado (INPE, PNP, PJ).
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Todo ello se encientra orientado principalmente hacia la proteccion
integral de ia victima y de un control social inslitucionalizado, para
con el agiesor. Por ello se debe plantear la inecesidad de proyectar
un paauete de atencion integral dirigido hacia el agresor, que
incluye el tratamiento reeducativo, terapia psicologica, consejeria,
trabajo comunitario, este ultimo podria implementarse dentro de las
comisarias del sector o instituciches afines, de modo tal que se
tenga un control efectivo del agresor.
Posterior a ello, se deben establecer cronogramas de Audiencias
de seguimiento. Una audiencia de seguimiento es la convocada
por el Juez sub especializado de Violencia, en la cual concuire el
agresor, equipo técnicc del INPE, Equipo Multidisciplinario, a fin de
poner a conocimientc las acciones en favor de la regducacion del
agresor, con éniasis en los logros obtenidos haste la fecha de
audiencia, pero también sefialando las dificultades encontradas.
En este sentido, el INPE concentra un eje de prevencién, con sus
programas de tratamiento penitenciario, dirigido a la poblacién
penal. ii este eje articulado, se plantea {a necesidad de notificar la
seniencia judicial al agresor (de manere inmediata) que el agresor
sea puesto a disposicion del INPE, nuvienes se encargan de trazar
ei plan de trabajo individual, remiten dicha informacion al Juzgado y
este se apoya en el Equipo Muttidisciplinario para fortalecer la lucha
contra la violencia a través del seguimiento y apoyo en la ejecucion
de las medidas dispuestas.
En los casos en que el agresor se encuentre ausente, seria la PNP
la que debera notificar al agresor las medidas impuestas por el
juzgado, y de cotiducirlo de grado o fuerza a las audiencias
mensuales de seguimiento, a fin de garantizar la intagridad plena
de la victima:
Asi mismc el CEM, en uso de sus facultades, brindara la atencion
necesaria a la victima, dentro de sus estratagias comunitarias.
Este irabajo articulado, se enmarca dentro del Enfoque
restaurativo, que entrega la respcnsabilidad de sus actos al
agresor, pero que indubitablemente necesita de la presencia y de
un seguimiento permanente por paite de la justicia.
De lo anterior se desprende la inecesidad de:
o Reinsertar al agresor eri su comunidad.
o Garantizar la efectividad de las medidas de proteccion y ios
programas reeducaiivos.
o Establecer un &itg control de riegos para la victima.
o Intervenir en el comportamiento del agresor.
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Todo ello a fin de garantizar, esfuerzos aunacdos en favor de las
victimas de violencia, desde las diferentes instituciones
involucradas.
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8. FLUJOGRAMA DEL SEGUIMIENTO Y AFOYO EN LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

MODULO CORPORATIVO-DE VIOLENCIA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PUENTE
PIEDRA - VENTANILLA

Q >
]
| \y! 1 s |

“La Policia Nacional del Peru es responsable de EJ=CUTAR las medidas de proteccion
que se encuentren en el &mbito de sus competeiicias...”
Articulo 36 (T.U.O. de la Ley 30364) Ejecticion de las medidas de proteccion

...“El Equipo Multidisciplinario del Poder Judicial realice visitas periodicas
inopinadas para supervisar el cumpliniiento de la medida de proteccion” ... Articulo
37 (T.U.O. de la Ley 30364). Organos de supervision y apoyo de la ejecucion de la
medida de proteccion.
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9. FLUJOGRAMA(CE LAS AUDIENCIAS DE SEGUIMIENTO EN
AGRESORES

MODULO CORPORATINO DE VIOLENCIA
SENTENCIADQSEN LIBERTAD

AGRESQ§§y
20)

P72\

Las Audiencias de Seguimiento, dentro del Enfoque Restaurativo, buscan entregar la
responsabilidad de sus actos @i agresor, y que el control social institucionalizado
garantice las medidas impuestas al agresor.
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10. ANEXOS

DIRECTORIO DE REDES INSTITUCIONALES
PUENTE PIEDRA - VENTANILLA

MINISTERIO PUBLICO
INSTITLUTO DE MEDICINA
LEGAL

1. SEDE DEPORTE
Divisiébn Médico Legal |
Camara Gesell
Urb. Antonia Moreno de Caceres, Mz. B-1, Lt. 4y 5
Segundo Sector Derecho

2. SEDE MI PERU I

Unidad Disirital de Victimas y testigos -UDAVIT
Av. Ayacucho, Mz. B-10, Lt. 22

3. SEDE SANTA ROSA - ANCON
Division Médico Legal Santa Rosa — Ancin
Unidad de Asistencia Inmediata a Victimas y Testigos - UAIVIT
Urb. Popular Coovitiomar, Av. Berteilo, Mz. A1, Lt. 29

MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
- MIMP

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL
GRUPO FAMILIAR - AURORA

. CENTRO DE ATENCION INSTITUC!ONAL:
E! CAI es un servicio de intervericién con varones adultos, que han sido
sentenciados por actos de violencia familiar y que son remitidos por el juez d¢ paz
y/o juzgado de familia para su recuperacion.

Criterio de Inclusion:
e Vardn adulto
e Sentenciado en Juzgados por violencia familiar.
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e Personas que £ encuentren sometidos a un servicio de reeducacion
como regla de conducta.

e Personas con adicciones a drogas y alcohglisimo seran incluidas
siempre y cuando estén en abstinencia y aciivos en algun programa de
rehabilitacion para tales efectos.

Criterio de Exclusion:
e Ser menor de 18 afos.
e Personas con patologia clinica o psicopatias
e Personas con Retardo Mental
e Sujetos con Alteraciones Organicas significativas

Atencion:
e Se envia la solicitud a través del correo instituciorial, y el CAl, le
programa su cita.
e Tambiéri es posible, que el usuario se apersone y con la presentacion
de su sentencia fisica o virtual, recibe la atencion.
e Laatencién es en Modalidad Virtua!, con 32 sesiones grupales.

SEDES:
1. CAlI CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO (Jurisdiccién Callasc}
Jr. Pacifico 300, Urb. Vilia Sefor de los Milagros - Cdra. {i.ccal
Comunal Villa- 3er piso).
Atencion: 9am - 14 horas - Lunes a Viernes
Teléfono Fijo:{01)3934990 / 994840455
Coordinador: Luis Miguel Ballardo Franco - 934504559

Correo lustitucional: callao.cai@gmail.com

2. CA! BRENA (Jurisdiccion Lima Metropnittana)
Ji.Jangas n° 601 (Alt. Cuadra 15 de Av. %enezuela)
Horario de Atencion: 9am - 14 horas - Lunes a Viernes
Teléfono Fijo: (01)4248556
Correo institucional: notificacioncai.informes@gmail.com
Coordinador: Lic. Oscar Daniei Huacho Arroyo - 994820292
Correo personal: ohuacho@aurora.gob.pe

. UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL-UPE

UPE LIMA NGRTE
Directora: Rosalina Olinda Quispe Zela
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Correo: oquispa@mimp.gob.pe

Teléfono: (01)6261600 Anexo 7279

Direccion: Av. Elmer Faucett n.° 3970 - Callao
Movil: 875194831
mesadepartesvirtualupelimanortecallao@gmaii.com

.  CENTROS DE EMERGENCIA MUJER
Los Centros de Emergencia Mujer (CEivi} son servicios publicos especializados y
gratuitos, de atencion integral y raultidisciplinaria, para victimas de viciencia
contra la mujer e integrantes del grupo familiar. Para procurar la recuperacion del
dafio sufrido, los CEM brindan orientacion legal, defensa judicial, consejeria
psicoldgica y asistencia social.

Jefa Territorial: Dra. Elizabeth Vasquez Sotelo (Lima Callao y
provincia)

Rirector Unidad Territorial: Johnny Alex Mayta Mamani
Apoyo de la Unidad Territorial del Catiao: Isabel Cristina de
Jesus Castro Cruz

i. Centro Emergencia Mujer - CEM Ventanilla
Casa de la Mujer de la Ventanilla, Primer piso, Psje Las Palomas S/N,
(Espalda del Banco de la Nacién).
Coordinadora: Haidy Consuzlo Taipe Pérez
Teléfono: 951866527
Correo: ventanillacem@gmail.com
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» Plente Piedrz o
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Hospital de la Solidaridad
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.
C 1 Parque multideportivo La Choza Discoteca
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2. Centro Emergenrcia Mujer - CEM Puente Piedra
Urb. Palermo Mz E, Lt 9. (Costado Colegio San José d& Nazareth)
Puente Piedra, #&.A.H.H. San Pablo, A.A.H.H. Los Angeles
Coordinacicra: Karin Crispin Sotelo
Teléforie: (01) 5209312 - Rpm: 994 834118
Correc: cempuentepiedraregular@gmail.com
Harario: Lunes-Viernes, 8am a 16:15hrs

3. Centro Emergencia Mujer - CEM Santa Rosa
Calle Bertello s/n (interior de {a Casa de la Cultura y la Juventud) -
pasando la Comisaria de Santa Rosa
Coordinador: Luis Alberio Janampa Rojas
Teléfono: (01) 5867579 - Rpm 940414728
Correo: cemsantarosa2018@gmail.com
Horario: Lunes-Viernes 8am -16:15 horas
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4. Centro Emergencia Mujer - CEM Pachacutec (Atencion Remota)
L. ocal Comunal Multiservicios Mz. Z'1 - Sector D - Villa Pachacutec
{Costado del Colegio Especial o Frente a la RENIEC de Pachacutec).
Coordinadora: Mariluz Tacsi Cinco
Teléfono: Rpm 979398835
Correo: cempachacutec@anaii.com
Atencién: Lunes-Viernes, 8am - 16:30 horas
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PROGRAMAS:

Area de Prevencion: Estrategia Comunitaria:

1.

“‘Hombres por {2 Igualdad-HPI”.
Promotor: ' Rodrigo Alfredo Escobar Alama.
Contacto: 995312952

Correc personal: rescobarl791@gmail.com

“Intervencion Comunitaria con Lideres y Lideresas de Organizaciones
Sociales-ICLLOS”.

Promotora: Lidia Laos Maravi

Contacto: 980033402

(Dirigido a la comunidad, hombre y mujeres, brindan talleres ¢e capacitacion,
formando redes socialas, se envia cartillas informativas, se realiza trabajo
mediante video forur y videos en casa).

Correo personal: lifziaos@hotmail.com

“‘Empoderamiento socio Econémico de las mujeres victimas o en situacion
de riesgo-EE”.

(Dirigido a mujeres que mantenian dependencia economica. Se les brinda
capacitacion, mediante institutos, becas).

rromotora: Vanessa Neyra Bueno

Zontacto: 961693042

“Habilidades para fortalecer aittoestima y capacidad de decision frente a
situaciones de violencia-HS”.

(Dirigido a victimas de viclencia, se trabaja en promedio 18 sesiones,

orientado a fortalecer ia autoestima).

GOBIERNO REGIONAL
CALLAG DIRESA CALLAO

Jr. Colina n.° 879 Bellavista — Callao
Centrai Telefonica:

(01) 465-1801

{21) 429-8215

1. HOSPITAL DE VENTANILLA

Direcciéon: Av. Pedro Beltran, Ventanilla 07036
Teléfono: (01)640-1451 /(01)640-1452
Correo electrénico: iniformes@hospitaldeventanilla.gob.pe
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CENTRO DE SA!_UD MENTAL COMUNITARIO

Los Centros de Salud Mental Comunitarios (CSMC) sori centros especializados
para la atencitti - ambulatoria de personas con trastcinos mentales y/o problemas
psicosociates. Atiende a nifios y nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores.

Direcicra Regional de Salud del Callao: Dra. Kathey Pacheco Vargas
1. CSMC Rijchariy (Despierta)

Ancén

Av. Los Arquitectos Cdra 33, Mz. G8, Lt. 2, Los Rosales

Medico Jefe: Dra. Cinthya del Miiagro Pérez Salazar Jefe

Unidad: M. Ps. Robert Sanchez Alania

Correo electronico: csmc.rijchariy.din@gmail.com

Contacto: (01) 7613936

Horario: Lunes a Sabado. 8 a 20hrs

2. CSMC "Renato Castro de la Mata"
Puente Pietira
Centro de Salud La Ensenada, Jr. Jacaranda s/n, AA.HH. La Ensenada, al costado
de la comisaria
Medico Jefe: MC. Edith Reyes Carbajal Ceireo
eiectrénico: edithreyes.erc@gmail.comy Contacto:
975053026

3. CSMC Ventanilla
Ventanilla
Ex Centro de Salud \/entanilla Baja
Av. 11 de agosto 48471- Ventanilla Baja
Jefe del estabiecimiento: Lic. Alejandro Pimentel Chavera
Contacto: 297612163
Horario: Lunes a Sadbado, 8am a 14hrs.

4. CSMC Mi Peru
Mi Peru
Mz. C, Lt. 7 (Espalda de la Av. Arequipa) - Mi Perl
Contacto: 994417818
Correo: csmcmiperu@gmaii.com
Jefa del establecimiento: i.ic. Giovanna Portugal Tello
Horario: Lunes a Sahado, 8 a 14hrs.
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MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION DE REDES iINTEGRADAS DE SALUD L.!'MA NORTE

ANCON:

1. CS. SAN JOSE
Uhicacion: Calle Pacto Andino S/N. Uih. San José
{Referencia Paradero Chacas)
Teléfonos: (01) 5245156
Horarios: Lun — Sab, 7 a 18hrs

2. CS.VILLAESTELA
Ubicacion: AA.HH. Vilia Estela, Mz. B-5, Lt. 40. Km 39.
Panamericana Norte
Telefonos: (01)550-2116
Horarios: Lun -~ Sab, 7 a 18hrs

3. CMI ANCON
Ubicacion: Jr. Loa 595
Teléfonos: (01) 5245141
Horarios: 24 Horas

4. PS. VILLAS DE ANCON
Ubicacion: Mz X Asociacior Pro-Vivienda Villas de Ancon
Teléfonos: (01) 7240051
Horarios: Lun - Sab 8:02 a 14hrs

| s R m R = | = 1 T sty = ) = ) =] sk = |isb) o gl 21 [ | iy | by | [l ] i

"R R R A A S AARABAARARRABEEARBPAEREARARMRBARA

e =]



RIRI
RIA]

PopER JupICIAL
DEeL PERU

Corte Superior de Justicia de fuante Piedra - Ventanilla Presidencia de ia
Corte Superior de Justicia de Puente Riedra — Ventanilla

Correo electronico: ps.villasdeancon@dirislimanorte.qob.pe

SANTA ROSA:

Fuerte Belisaric
Suarez

Pargue Zonal 36

N/
Santa Rosa ‘ ) 4

4 "

ona militar
dabl )
e :
=

1. P.S. VIRGEN DE LAS MERCEDES
Ubicacion: Asoc. Viv. Santa Rosa Mz. B, Lt. 09
Teléfonos: (01) 5521671 / (01) 5245142
Horarios: Lun - Sab 8:00a.m a 20:00 hrs.

2. CENTRO MATERNO INFANTIL SANTA ROSA
Ubicacion: AA.HH. Santa Rosa. MZ. 50. Lote {8 - Av. Santa Rosa
Teléfonos: (01) 5481079
Horarins: 24 Horas
Coireo: cmi_santarosa@rslniv.gob.pe

3. P.S. LA ARBOLEDA

Ubicacion: Calle 13 S/N Mz E1, Lt Unico, Urbanizaciéon La Arboleda.
Teléfonos: 991186681
Horarios: 8:00 - 14:00 hrs.

4. P.S. PROFAM

Ubicacion: AV. Santa Rosa. Mz O-2
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Asociacion de Viviendea Profam-Peru
Teléfonos: (01) 40321723
Horarios: Lun — Sab, 8:00 a 14:00 hrs.

PUENTE PIEDRA:

1. P.S. SAGRADO CORAZON DE JESUS
Ubicacion: Av. Independencia S/N — AA.HH. Las Animas
Teléfonos: (01) 551-0730
Horarios: Lun — Sab, 8:00 a 14:00 hr
Correo: ps_sagradocorazondejesus

o

)

vrsiniv.gob.pe

b

2. CMI MATERNO INFANTIL DR. ENRIQUE MARTIN ALTUNA
Ubicacion: Asociacion deivienda Virgen de las Nieves.
Urb. Leoncio Prado Mz B, Lt. 18, km 35.5 Panamericana Ngafte
Teléfonos: (01) 5502097
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Horarios: 24 Horas
Correo: cmi zapallal@rslniv.gob.pe

3. C.S. LADERAS DE CHILLON
Ubicacion: Av. Via de Integracion S/N - Mz C1, Lt 3a. lera. explanada
AA HH. Laderas de Chilldon
Teléionos: (01) 551-0159
Horarios: Lun — Sab, 8:00 a 20:00 hrs.
Correo: cs_laderasdechillon@rsiniv.gob.pe

4. C.S. LA ENSENADA
Ubicacién: Jr. Jacaranda s/n - AA.HH. La Ensenada (Costadg Comisaria
Ensenada)
Teléfonos: (01) 5510822
Horarios: Lun -+ Sab, 8:00 a 20:00 hrs.
Correo: cs_laensenada@rslniv.gob.pe

5. P.S. JESUS OROPEZA CHONTA
Ubicacion: AA.HH. Jesus Oropeza Chonta, Calle 2 - Mz. E. Lote 9-10 —
Zapalial
Telefonos: (01) 5501044
Horarios: Lun — Sab, 8:00 a 14:00 hrs.

6. C.S.JERUSALEN
Ubicacién: AA.HH. Jerusai€n, Jr. Galilea con San Juan S/N, (costado

Comisaria de Zapallal; paradero flecha)
Teléfonos: (01) 5563614

7. CMI LOS SURENOS
Ubicacion: ‘Cooperativa de Vivienda Los Surefics frente Mz. C, Lote 11K,
Calle 1
Teléfonos: (01) 5483182

8. HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ
Ubicacion: Av. Sadenz Pena cuadra 6 s/n Puente Piedra
Teléfonos: (01) 548-2010 / (01) 485334

9. CMI SANTA ROSA
Ubicacion: AA.HH. Santa Rosa, Mz. 50, Lote Pm - Av. Sainta Rosa
Teléfonos: (01) 3695697 / (01) 52271664
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SEGURO SOCIAL DE SAi.UD
ESSALUD

1.

HERMANA MARIA DONROSE SUTMOLLER

Direccion: Av. Gonzales Ganoza S/N
Urb. Antcria Moreno de Céceres — ler Sector
Teléfono; (01) 553-4230 / (01) 553-4020

FUENTE PIEDRA
Jireccion: Av. Sdenz Pefia C6 (Puerta posterior). Av. Buenos Aires 653
Teléfono: (01) 5485808 / (01) 5485800

DISA | CALLAO

MICRORED

PACHACUTEC

1.

CENTRO MATERNO INFANTIL PACHACUTEC PERU- COREA
Direccién: Av. Huascar, Mz X, Lt 01. AA.HH. Hiroshima,
Ciudadeia Pachacutec

° BProximamente contara con un Médulo de Violencia

C.S. 3 DE FEBRERO

Mz, V, S/N Grupo Residencial B3. Sector B.
Proyecto Piloto Nuevo Pachactitec

P.S. BAHIA BLANCA
Proyecto Ciudad Pachacutec
Calle 38

Urb. Pedro Cueva

P.S. CIUDAD PACHACUTEC
Acceso A
Urhi. Pedro Cueva

P.S. SANTA ROSA DE PACHACUTEC

Av. Teniente Coronel Aurelio Valentin Mz O, Lt 1
AA.HH. Santa Rosa de Pachacitec
Correo electronico: santarosaenfer@gmail.com

MICRORED ANGAMOS

1.
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2. C.S. H. DEL AMIRANTE GRAU
3. C.S. DEF.DE LA PATRIA
4. P.S. VENTANILLA ALTA

MICRORED Vit.LA LOS REYES
1. C.S. ViLLALOS REYES

2. C.S.LUIS FELIPE DE LAS CASAS
3. B.S. Ml PERU

MICRORED MARQUEZ
1. C.S. MARQUEZ

2. C.S. VENTANILLA BAJA
3. C.S. VENTANILLAESTE

PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR
FAMILIAR INAE =

Central Telefénica: (01) 4176720
Direccion: Av. San Martin N° 685 - Pueblo Libre

DIRECTORIO DE LOS CENTROS CCGMUNALES FAMILIARES
ZCF UNIDAD DE DESARROLLC iNTEGRAL DE LAS FAMILIAS - UDIF

DEPENDENCIA: CEDIF Tuiguezas

ANCON
DENOMINACION
1. CCF Mi Casiia
Mz. J11 Icie 10 Proyecto Integral Municipal Panamericana Norte km. 39
Ancoén {Villa Estela)

2. CCF Juan Bautista de Quilici
Mz43, Lt 06, Asociacion Popular Las Lomas- Ancon

VENTANILLA
DENOMINACION
3. CCF Sembrando Esperanza
Mz N, Lt 1, Sector B, Grupo Residencial B2, Proyecto pilsio Nuevo
Pachacutec-Ventariilia
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CENTRO DE ACOG!DA RESIDENCIAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

ANCON
1. NINO JESUS DE PRAGA
Av. Miramar s/n Playa Las Conchitas Urh.
Director: Cristian Garay Sanchez.
Contacto: 980963398
Administrador: Diego Navarro Carpic RPC 940255634
Teléfono: (01) 4883014
Correo electronico: car.njpraga@inabif.gob.pe RPC

2. SERVICIO DE APOYC INTEGRAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
SAIPD Puente Piedra
Av. Los Cedros /i1 Agencia Municipal La Ensenada
Encargada: Lic. Gisela Guisado Castro
inabif.saind _puentepiedra@inabif.gob.pe
RPC: 913685164
Numero Personal: 987160106

CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA - CEDIF

ANCON
1. Turquezas
Pasaje Esterasl, Cooperativa Virgen del Rosario - Ancénr: s/ii.
Directora: Celia Ataupillco Vera 9403230728
Administrador: Estor Santiago Zufiga Jaimes 940246889
Teléfono: (01)552-1349
Correo electronico: cedif.turquezas@inabif.geb.ne

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR ACERCANDONOS
UNIDAD DE DESARROLLO INTEGRAL DE ILAS FAMILIAS - UDIF

ANCON
1. Zona de Intervencion: Km 39
Dependencia: Turquezas

Plaza de Armas del A.A.H 4. Los Rosales Mz M - 10 Lote 4, Km 39. Ref.
Al costado de la Agencia Municipal de Km 39.

2. Zona de Intervencién: Sefior de los Milagros Estadio
Dependencia: Turguezas
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José Balta de Ancon Av. Las Colinas S/N cuadra 1,

PUENTE PIEDRA
1. Zona de Iniervencién: Laderas de Chillén
Dependencia: Turquezas
Primera Explanada de Laderas de Chillén, Mz. C-1 Lote 1-A.
Locai del Centro Integral del Adulto Mayor
(Ref. Centro de Salud de la Primera Explanada)

JEMUNA

VENTANILLA
Las DEMUNA's son las Defensorias Municipales del Nifio y del
Adolescente, ericargadas de PROMOVER, DEFENDER y VIGILAR el
cumplimiento de los derechos que la legislacién reconoce a las nifias,
nifos, adolescentes y por extension a sus familias.
Ubicacion: Calle 3 Mz K Lt 14, Urb. Pedro Cugva,
espalda 'EP Saco Oliveros
Teléfeno: (01) 6311400
Encargada: Cynzia Victoria Callegari Forta

7

Agencia Municipal Centro

Ubicacion: Av. Pedro Beltran S/n° entre la calle 11 — 14 Urb. Satélite
Teléfono: (01) 6311445 Arniexo 233

e Agencia Municipal Qeste

Ubicacién: Sector B-1 Proyecto Piloto — Pachacutec
Teléfono: (01) 6311406 Anexo: 321

e Agencia Municipal Norte

Ubicacién: MZ R, Lt 12 Calle 23, altura Km 37.5, Panamericana Norte
Teléfono: (01) 631-1405 Anexo: 311

e Agencia Municipal Este

Ubicacién: Av. Tacha y Arequipéa s/n Sector C (Ex Cenfolab)
Teléfono: (01)6311404 - Anexo: 301

ANCON
Ubicacién: Av. Paredes Roncal, Asoc. La Pera Mz. D Lt. 14
Teléfono: (01)488-3867
Encargados: Maritza Asuncion Ledn Silva
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PUENTE PIEDRA
Ubicacién: Calle La Victoria 210
Teléfono: (01)21%- 6200 Anexo 6314
Correo: demurnia.rindpp@gmail.com
Encargados: Victor Miguel Chuquihuanga Reyna

MINISTERIC DE JUSTICIA - MINJUS

DIRECGiON DISTRITAL DE LA DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA
JUSTICIA

SEDES:
VENTANILLA
Direcciéon: Urb. Antonia Moreno de Caceres

Av. Marco Calderdon Mz. J, Lote 11, Primer Sector Derecho

Mesa de partes Virtual
tramite-docurriental@minjus.gob.pe

Coordinzdor del Area Equipo Multidisciplinario.
Médico Forense. Dr. Fasabi Paico Mario Enrique.
Correo: mario.fasabi@minjus.gob.pe

Teléfono: 984910416

Coordinadora del Area de Asistencia Legal y Familia
Defensora Publico. Dra. Ayvala Rojas Lucy Gladys.
Correo: lucy.ayala@minjus.gob.pe

Teléfono: 999227461

Coordinadora de! Area de Conciliacion

Conciliadora Extrajudicial. Lic. Lépez Vasquez Kariria Lucia.
Correo: karina.lopez@minjus.gob.pe

Teléfono: 967 698 606

Coordinador del Area de Victimas.

Defensor Publico. Dr. Romero Diaz Deyvis Rolando
Correo: deyvis.romero@minjus.gok.pe

Teléfono: 997755742

MI PERU:
Direccion: Mz. D, 16. Lote 4, 5 de cruce con la Av. Arequipa y Ayacucho
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ANCON y SANTA ROSA:
Direccion: Urb. Coovitiomar, Mz. H, Lote 31 Santa Rousa

CIUDADEL A PACHACUTEC:
Direccién: Asentamiento Humano Ecoldgico $anta Rosa, Mz. |, Lote 1.

PLLUENTE PIEDRA:
Direccion: Asentamiento Humano Betila Aurora, Mz L1, Lote 8 Zapallal

SOBIERNOS LOCALES

VENTANILLA

GERENCIA DE DESARRQLL.O ECONOMICO LOCAL
Gerente: Marin Eliseo Fernandez Rodriguez

Contacto: mfernandez@muniventanilla.gob.pe

Programas: Desarrelio Productivo y Programa Chambea Venianilla

MI PERU

GERENTE DE PROMOCION DEL DESARROLL®Z ZCONOMICO LOCAL
Gerente: Pablo German Rijalba Holgin

Contacio: p.rijalba@municallao.gob.pe

Principales actividades: Capacitaciones en temas desarrollo de habilidades
emprendedoras y taller de tejido, manuzalidades y arte.

PUENTE PIEDRA

GERENCIA DE EMPRENDIMizNTO

Programa: Mujer emprende

Responsable: Benny Olivera Quino Alanya Contacto:
benny.aquino@muninueniepiedra.gob.pe

ANCON

GERENCIA DE ASUNTOS FAMILIARES, DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL

Gerente: Lisy Lizbeth Ramos Bonifacio

Contacto: Iramos@muniancon.gob.pe

SANTA ROSA

GERENCIA DE DESARROLLO ECCONOMICO Y GESTION PRODUCTIV A
Gerente: Fidel Vladimir Guzman Condezo

Contacto: fguzmanc@munisantarosa.gob.pe

Principales actividades: Capacitaciones en temas desarrollo de habiiidades
emprendedoras y taller ge tejido, manualidades y arte.
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DIRECTORIO DE COM!ISARIAS DEL DISTRITO JUDICIAL DE
PUENTE PIEDRA —VVENTANILLA

COMISARIA DE VENTANILLA

COMANDANTE CESAR DAVID ROJAS DURAND (CEL: 980 121 620)

TENIENTE HUAMANI 922 478 655
- [.8 .""
NUMERQS DE CONTACTO DE LA 831 .:4§ ;ig;
-5
IS
CaAPRIA (BUARDIM | 01 - 5533266

| com.ventanilla@gmail.com

PORREOS com.ventanilla@policia.gob.p&
SECCION DE FAMILIA

SUB WILMER OTERO RODRIGUEZ (RESPONSABLE) 934054434
SUB INDIGOYEN 949 493 604
SUB ARANEDA 914 122 514
SUB. 949505074
SUB. GOYTiZOLO 953 796 056
SUB KARINA BARTUREN CARBAJAL 959751426
SUR SANCHEZ 937769099
SUB. 9340544234 |

SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION

BRIGADIER ORTIZ (RESPCNSABLE)

9538248679

COMISARIA DE MI PERU

MAYOR RAUL MACKINLEY GACIUT CALATAYUD

NUMEROS DE CONTACTO DE LA

1-5539114
COMISARIA (GUARDIA) 01 -5539

RIERIRRIEIRIEIRHIE

CORREOS com.mineru@policia.gob.pe
SECCION DE FAMILIA

SUB VICTOR PARI 924 901 926
| TC. ARMAS 955 743 323

SUB. DE LA CRUZ 995 396 249

SUB. LOPEZ i 941 779 036

SUB. FARGE 991 884 649

SUB DELGADO | 978302523
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SUB INGA CARBAJAL CLEVER 992 490 339

SUB LOPEZ CESPEDES CLAUDIA 922 889 545

SUB JOSE ' 942 014 110

SUB CASTRO 948 697 896
SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION

SUR. VILLANUEVA 924 057 104

SUB. ELIAS JULCA 927 097 005 |

COMISARIA DE PACHACUTEC

MAYOR DANIEL CABELLO MENDOZA

NUMEROS DE CONTACTC DE LA 95782207
COMISARIA (GUARD!A)
CORREOS com.pachacuteci@policia.gob.pe
Eiﬁé@m RICS {MESA DE 1 2c79471
SECCION DE FAMILIA

SUR. LLERENA 987 511 080
SUB. DAVILA 087 426 214
SUB. DIEGO BARTRA 921 318 237
SUB EVA CASTANEDA SANTANA 980 659 400
SUB VEGA ESPEJO 938 135 282
TEC. MINAYA $92 948 201

SECCION [E MEDIDAS DE PROTECCION
SUB. LEYVA 933 970 687
SUPERIOR MEDINA 957 832 427

COMISARIA DE VILLA LOS REYES

MAYOR DANY ALEX LOZANO FACCHING

NUMEROS DE CONTACTO DE LA

COMISARIA (GUARDIA) 01 - 5569282

{CORREOS com.villalosreyes@policia.gob.oe
SECCION DE FAMILIA

SUB. SANCHEZ §21 067 981

SUB LLERENA 932 280 985

SUB ACOSTA VARGAS LUIS 981 034 588
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SUB ANA GARCIA SALAZAR 093 593 107
SUB CRUZ 915 062 894
SUB ZAVALA 976 456 130
SUB ROMERO 986 307 643
SUB. CABRERA \ 993525959
TEC. CUBA 945852938
SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION
SUE SONIA VEGA 993505475
COMISARIA DE SANTA ROSA
MAYOR UI.!SES EGOCHEAGA QUEVEDO
NUMEROS DE CONTACTC DE LA 01 - 526D

COMISARIA (GUARDIA)

CORREOS

cia.santarosa@giiaii.com

SUB DE MESA DE PARTES 961773015
SECCION DE FAMILIA

SUB ACERO 993540995
SUR HUUAMAN VEGA LIZ 959028830
SUB INGA 997 878 803
SUB ORE 946 583 621
SUB SILVA DAVILA 994672795
TEC. MERINO 986 037 852

SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION
SUB HERNANDEZ 964 179 106
SUB MARAVI 949 143 341

COMISARIA DE ANCON

MAYOR LIZANDRO SEQUEIROS GARCIA (CEL: 993541227)

NUMEROS DE CONTACTO DE LA
COMISARIA (GUARDIA)

01 - 5520087

CORREQOS

| com.ancon@policia.qob.pe

comisariaanconl@hotmail.com

SECCION D& FAMILIA

SUB. SANCHEZ

950 109 791
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SUB. CARMEN ANAYA AVENDARO 961973366
SUB. MAGUINA ' 980697115
SUB. ' 983523781
SUB. 980218858

SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION

SUR. AGUERO 994 078 622 J
CCNVISARIA DE ZAPALLAL

MAYOR HUGO CESAR CARBAJAL TAMARIZ
"NUMEROS DE CONTACTO
DE LA COMISARIA 01 - 5502268
(GUARDIA)
CORREOS com.zapallal. medldasgci‘eprn teccion@gmail.co
SECCION DE FAMILIA
SUB. CARRANZA (DEIPOL) 967 113 372
SUB. CUEA 964 357 720
SUR LOPEZ (DEIPOL) 992 068 808
SUB PERALTA PEREZ 947 736 087
SUB PURIZAGA 947 383 (596
SUB. LAZO 960 458 525
SUB. NANCY QUIJANDRIA CORDOVA 929 320 488
SUB. TALIA PRADA 926 194 302
SUB. CHAVEZ . 932575800
SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION
Ne, 922 468 479
SUPERIOR ESPINOZA 950 076 137
SUPERIOR HUAMAN 993544 683 - |

CONISARIA DE PUENTE PIEDRA

i COMANDANTE JIJAN CARLOS ROSSO ROMERO
TENIENTE RUTT!I 936 391 404
NUMEROS DE CONTACTO DE LA (01) 5484216
COMISARIA (GUARDIA) (01) 5481746
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(01) 5492423
CORREOS com.puentepiedra@ pgciicia.gob.pe
SECCION DE FAMILIA !
SUB. ALTAMIRANC 972 701 873
SUB. GONZALES 977 139 219
SUB. PISCONTE 936 330 832
SUB. CATARI 958 973 333
SUB JUAN HUAMAN ZAMORA 996837648
SUB. PEREZ TAPULLIMA ROCIO 997 558 520
SUB. 993530563
SUB. SALAS 9919546039
SUB. TELLO POLO ZAIRA 927 850 410
SUB. TORRES 882 025 932
TEC. BALTAZAR 824 477 659
SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION

SUB. CORDOVA X 987 525 698
TEC. ARANZABAL 993 940 879
TEC. RUIZ 959 025 447
SUB. PAIRIZAMAN 931 729 485
SUR. BERRIOS 933 676 85¢

COMISARIA DE LA ENSENADA.

MAYOR PASTOR BECERRA VILLALOBOS
NUMEROS DE CONTACTO DE LA 01 - 5512506
COMISARIA (GUARDIA)
CORREOS C|alaen$9n sda@agmail.com
MESA DE PARTES 980122471
SUB. JANET (MESA DE PARTES) 993064071
SECCION DE FAMIL!A 7
SUB. GRANDA 987 519 184
 SUB. BEDON 986 272 388
SUB. PERCY MORALES 7 980 551 519
TEC. OCON 987 534 274
TEC. TORRES 983 289 545
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SECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION I

SUB. FIORELLA ZOIl.A JESUS QUISPE 922125738

SUB. SOTO 940478567
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MODELQ DE INFORME
MULTIIDISCIPLINARIO
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INFORME MULTIDISCIPLINARIO
de seguimiento vy apoyo en la ejecucion de medidas rle proteccion

N.°.....-2020-...-EM-MCV-CSJIPPV-PJ

I.  DATQS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE
N.° Expedienie:
Juez/a:
Juzgado:
Especialista Legal:
Materia:
Asunto:
Fecha y hora de ingreso:
Fecha y hora de envio:

ll.  DATOS DE IDENTIFICACION DEL USUARIO
1.- DEMANDANTE
Apellidos y nombhres:

Lugar y fecha de nacimiento:

N.° DNI:

Edad:

Sexo:

Grado de instruccion:
Ycupacion:

Estado civil:

Domicilio:

Referencia domiciliaria:

N.° de celular:

Fecha de seguimiento:

2.- DEMANDADO
Apellidos y nombies:
Lugar y fecha de nacimiento:
N.° DNI:

Edad:

Sexo:

Grado de instruccion:
Ccupacion:

Estado civil:

Domicilio:

Referencia domiciliaria:
N.° de celular:

Fecha de seguimiento
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. CONSENTIMIENTO INFORMADO SIMPLE
V.  MOTIVO DE SEGUIMIENTO
V. HECHOS MATERIA DE LA DENUNCIA

VI. - METODOLOGIA

¢ MARCO LEGAL
Ley 36340
Decreto Suprerno n.° 004-2020-MIMP, art. 37.
Resolucién Administrativa n.° 180-2020-CE-PJ
Decreto de Urgencia n.° 026-2020
Resolucion Ministerial 072-2020-TR
Decreto Supremo n.° 008-2020-SA
2.5.n.°020-2020-SA / D.S. n.° 027-2020-5A

o O O O O O

e TRABAJO REMOTO

Llamadas telefénicas (Seguimiento de las medidas)
Coordinacion con Institucicnes
Comisaria-Ejecucion dei Plan de Seguridad
Derivacion al Centro de salud

O O O O

VI.  SEGUIMIENTO Y APQOYO EN LA EJECUCION DE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION

VIl RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
Es cuanto cumplimos con informar a su despachio de acuerdo a Ley.
..de...... de 2020

Psicologo(a) Trabajadora Socia!

RIRIR
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