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Independencia, 04 de Enero del 2013.

OFICIO N° 004~ 2013-UDDUJ-ODECMA-CSJLN/PJ

Seflor:

MANUEL CADENILLAS LEZAMA

Jefe del Area de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicla de
Lima Norte.

Presents.-

Tengo a bien dirigiime a usted, con la
finalidad de saludarley a la vez solicitarle la publicacién en la pagina Web del
Poder Judicial el GRAFICO DE CUADRO ESTADISTICO comespondiente al
mes de Diciembre del 2012 de esta Unidad, para el conocimiento del publico en
general. Se anexa copias certificadas de los mismos.

A oportunidad para expresarle
las muestras de mi oonsideracién
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Independencia, 04 de Enero det 2013.
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Sefior Doctor: | \ﬁ:f 2 .g, :
; RUBEN ROGER DURAN HUARINGA. ; S = "4
Jefe de la Oficina Desconcentrada de Control de la tura de_la g2

Corte Superior de Justicia de Lima Norts. 7
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Presente.- |
' Tengo el honor de dirigirme a usted, con la
finalidad de remitile el Informe de esta Unidad, referente a los GRAFICOS
DE CUADROS ESTADISTICOS de Atencién al Pablico de la Unidad; Atencion
al Publico en la Oficina; Registro de Quejas Verbales-Via Telefénica; Correo

Electrénico y Resumen de Quejas Verbales correspondiente al mes de
Diciembre del 2012. Se adjunta el informe detallado.

Es propicia la oportunidad para expresarie las
muestras de mi consideracion.

AN NAANA



CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2012

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 230 Inicio de gestiéon de Dra. Rosa Marfa Catacora Villasante.
Febrero 71
Marzo 275 Doce Reg. Con compromiso para el mes de Abril del 2012.
Abril 262 Cuatro Reg. Con Compromiso para el mes de Mayo 2012
Mayo 182 Seis Reg. Con Compromiso para el mes de Junio 2012.
Junlo 246 Ocho Reg. Con Compromiso para el mes de Julio 2012
Julio 328 Un Reg. Con Compromiso para el Mes de Agosto del2012.
Agosto 302 04 Reg. Con Compromiso para el mes de Setiembre 2012
Setiembre 192 05 Reg. Con Compromiso para el mes de Octubre 2012
Ogctubre 333 03 Reg. Con Compromiso para el mes de Noviembre 2012
Noviembre 101 14 Reg. Con Compromiso para el mes de Noviembre 2012
Diciembre 189 16 Reg. Con Compromiso para el mes de Enero 2013

TOTAL 2710

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD 2012




UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2012
 MESES | TIDAD OBSERVACIONES
Enero 213
Febrero 64
Marzo 241
Abril 218

|Mayo 147
Junio 100
Jullo 300
Agosto 281
Setiembre 168
Octubre 308
|Noviembre 87
Diciembre 183
TOTAL 2385
7

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

| ODECMA
| (ZNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
REGISTRO DE atm-.ms VERBALES VIA TELEFONICA - 2012

"OBBERVACIONES
; Enero 17
| |Febrero 7

Marzo 34
Abril 36
|Mayo 33
Junilo 34
Jullo 206
Agosto 28
Setiembre 23
Octubre 26
Noviembre 14
Diciembre 19
TOTAL 296

@ )

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA TELEFONICA

2012




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
; REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA CORREO ELECTRONICO - 2012
EK.N'TIBIE

E RVACI 8

Enero
Febrero

Marzo
Abrll

Wﬂayo
Junio

Jullo
Agouto

Setiembre
Octubre

Noviembre
Diclembre
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TOTAL

QUEJAS VERBALES VIA CORREO ELECTRONICO ANO - 2012




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO - MODULO ITINERANTES - 2012

ESE CANTIDAD 553ERVAEIO§E§
Enero 0 No inicia cronograma de Médulo Itinerante.
Febrero 0
Marzo 13
Abrli 10 (Res. Adm. N°03-201 2-J-ODECMA-CSJLN/PJ-24/01/201 2)
Mayo 2
Junlo 12
Julio 3
L\!oolo 11
Setlembre 1
Octubre 0
Noviembre 0
Diclembre 3
“TOTAL 85
4 ™
ATENCION EN LOS MODULO ITINERANTES 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

| ODECMA
| _UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

RESUMEN DE RRGISTROS D QUEJAS VERBALES ~ 2018
MEBES | esvADO |
RESUELTAS 50 Quejas verbales resueltas 94 %
. |ENERO NO RESUELTAS 10 lQuejas verbales no resueitas 0 6 %
| RESUELTAS 70 as verbales resueltas 99 %
FEBRERO NO RESUELTAS 1 uejas verb: ~'cs. 10 resueltas
RESUELTAS 255 IQue|as verbales resueltas 94 ) %
IMARZO NO RESUELTAS 20 Quejas verbales no resueltas 5.5%
RESUELTAS 256 Queias verbales ragusltas 99 44 %
Rl NO RESUELTAS 8 Quejas verbales no resueltas 156 %
RESUELTAS 176 Quejas verbales regue!tas 98 9 %
MAYO NO RESUELTAS 6 {Quejas verbales no resueltas 1%
RESUBLTAS 246 Qusjas verbales resuslias €8 %
JUNIO NO RESUELTAS 8 Quejas verbales no resueltas 2 %
RESUELTAS 328 1Quejas Verbales resueitas 99.67 %
ULIO NO RESUELTAS 1 |Quejas verbales no resueltas 0.33 %
RESBUELTAS 302 |Quejas Verbales resueltas 98.8 %
[AG08TO NO RESUELTAS 4 Quejas verbales no resueltas 1.2 %
' RESUELTAS 168 Quejas Verbales resueltas 99.1 %
SETIEMBRE NO RESUELTAS 5 IQuejas verbales no resueltas 0.9 %
RESUELTAS 333 |Quejas Verbales resueltas 98.60 %
|OCTUBRE NO REBUELTAS 4 |Quejas verbales no resueltas 1.40 %
RESUELTAS 87 |Quejas Verbales resueltas 87 %
. [NOVIEMBRE ___ NO RESUELTAS 14 ‘IQuejas verbales no resueltas 14 %
RESUELTAS 180 |Quejas Verbales resueltas 96.72%
DICIEMBRE NO RESUELTAS 16 |Quejas verbales no resueltas 3.28%
RESUELTAS - 2459
TOTAL NO RESUELTAS = 95
|

RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS VERBALES 2012
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