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LINEAMIENTO DE TRABAJO
COMISIONES DISTRITALES ENCARGADAS DE IMPLEMENTAR
LEY N.° 30364

| GENERALIDADES
1.1 JUSTIFICACION

Los Lineamientos de Trabajo para las Comisiones Distritales de las 34 Cortes
Superiores de Justicia del Poder Judicial, constituyen un instrumento de gestiéon de
relevancia para el logro de los objetivos frazados en el Plan de Trabajo del

— Programa Nacional de Implementacion de la Ley N.° 30364, a fin de alcanzar una
justicia célere.

Instrumento de gestion encaminado a optimizar las intervenciones de las
Comisiones Distritales comprometidas con la imptementacion de la Ley N.° 30364 y
con el mejoramiento del acceso a la justicia a victimas que sufren las
consecuencias de la violencia familiar, con miras a brindar un servicio oportuno,
eficaz y de calidad.

1.2 OBJETIVO GENERAL

e Concretizar las acciones formuladas en la politica de gobierno de lucha contra
la violencia de geénero, articuladas con ios tratados y convenciones que
responden a la problemdtica de violencia contra la mujer v los integrantes del
grupo familiar y lograr una justicia, oportuna, eficaz y de calidad.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Fortalecer la coordinacion y comunicaciéon de las Comisiones Distritales con la
Comisién Nacional de Implementacion de la Ley N.° 30364,

e Lograr un Programa de implementacion cohesionado con una sola vision de
intervencion en las denuncias de violencia familiar a nivel nacionai.




e Promover la aplicacién de una estructura de monitoreo, seguimiento y control
uniforme respecto de la implementacion de la Ley N.° 30344.

e Responder a una necesidad urgente de articulacion y esfuerzos entre todos/as
los/as operadores/as que forman parte de la ruta de atencién a victimas de
violencia de género e integrantes del grupo familiar.

e Desarrollar acciones de capacitacién diferenciadas para los profesionales
que laboran en los juzgados de familia y penal.

* Implementar a nivel nacional la sub especialidad de violencia contra la mujer y
los integrantes del grupo familiar, con turnos rotativos, teniendo en cuenta para
ello, la realidad de cada distrito judicial.

1.4 FINALIDAD

El presente instrumento de gestion, busca establecer las pautas de trabajo que
permitan el enlace funcional con la Coordinaciéon Nacional encargada del
Programa de implementacién de la Ley N.° 30364, a fin de lograr una intervencién
de justicia coherente y sistematizada en lo relacionado con la atencién de
denuncias de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar;
trabajando para ello en los siguientes ejes estratégicos: Mejoramiento de los
ambientes de los juzgados de familia, incremento del recurso humano, logistica,
fortalecimiento de capacidades académicas y habilidades blandas del personal
que trabagja en los juzgados de familia y penal, y estandarizar la intervenciéon con
instrumentos de gestion, todo ello, orientado a brindar un servicio oportuno, eficaz
y de calidad.

1.5 AMBITO DE APLICACION

Los Lineamientos de Trabajo son de aplicacion para las Comisiones Distritales
formadas en las 34 Cortes Superiores de Justicia del Poder Judicial, encargadas
de modo descentralizado de redlizar las acciones de implementacion de la Ley
N.° 30364.

Lineamiento de Trabaqjo, que debe ser de cardcter obligatorio y de manera
permanente para las Comisiones Distritales en cumplimiento de los ejes
estratégicos de accidn establecidos en el plan de trabajo 2017 al 2021.

Il. BASE LEGAL
Las normas y parametros fijados en el presente documento se aqjustan a la
normatividad legal internacional y nacional vigente para la materia.




» Legisiacién Internacional
v' Convenio sobre la Eiiminacién de todas las formas de discriminacion contra
la Mujer-CEDAW, 1979 (por su siglas en ingles) y su Protocolo Facultativo, 1999,
v Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente en mujeres y ninos (Protfocolo de Palermo), 2000.
v Declaracidn sobre la Eliminacion de la Violencia contra 1a Mujer, 1993.
v' Declaraciéon y Plataforma de Accidn Beijing, 1995.
¥ Cumbre del Milenio, 2000.
v 100 Reglas de Brasilia para el acceso a la justicia de poblaciones en
condicién de vulnerabilidad, aprobadas en la XIV Edicién de la Cumbre
Judicial Iberoamericana, 2008.

+ Legislacién Nacional
¥ Constitucion Politica del Perd 1993.
v Ley N.° 28950, Ley de Trata de Personas y el Trdfico Hicito de Migrantes,
publicada en el Peruano el 16 de enero de 2007 y su modificatoria Ley
N.® 30251, Ley que perfecciona la fipificacién del delito de Trata de Personas,
publicada en el Peruano el 21 de octubre de 2014.
v Ley N.° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres,
publicada el 16 de marzo de 2007.
v Ley N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento, publicada el
27 de febrero de 2003 y su Modificatoria, Ley N.° 29430, publicada el 8 de
noviembre de 2009.
v Ley N.° 30068, Ley que incorpora el articulo 108-B al Cdédigo Penal vy
Modifica los articulos 107, 46 b Y 46 ¢ DEL Cddigo Penal y el articulo 46 del
Codigo de Ejecuciéon Penal, con la finalidad de prevenir, sancionar y erradicar
el feminicidio, publicada el 18 de julic de 2013.
v Ley N.° 30314, Ley para Prevenir, y Sancionar el Acoso Sexual en Espacios
Publicos, publicada el 26 de marzo de 2015.
v Ley N° 303é4- Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra ia
Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar, publicada el 23 de noviembre de
2015,
v Decreto Supremo N.° 010-2003-MINDES, Reglomento de ia Ley de
Prevencidn, Sancién del Hostigamiento Sexual, publicada el 26 de noviembre
de 2003.
v Decreto Supremo N.° 001-2015-in, Reglamento de la Ley N.° 28950, Ley
confra la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, publicado el 09 de
febrero de 2016.




v Decreto Supremo N.° 009-2016-MIMP, Reglamento de la Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar, publicado el 27 de julio de 2016.

Il DISPOSICION GENERAL

Fortalecer el sistema de implementacion de la Ley N.° 30364, a fin de lograr el
acceso a la justicia y la proteccion de las victimas de violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar, garantizando una justicia oportuna con
medidas de proteccion eficaces.

IV.DISPOSICION ESPECIFICA

Definir las funciones de las 34 Comisiones Distritales y de la Secretaria Técnica
creadas en las Cortes Superiores de Justicia del  Poder Judicial, a fin de
clarificar el rol que les compete en el sistema de Implementacién de la Ley
N.° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar.

4.1 Comisiones Distritales

4.1.1 Conformacioén

Cada Comisidn Distrital dependera de la Coordinacion Nacional del
Programa de Implementacion de la Ley N.° 30364 y estard conformada
de la siguiente forma:

Presidente/a Presidente/a o Juez/a Superior de la Corte
Superior de Justicia

Integrante Juez/a Superior de a Sala de Familia o Civil

Integrante Juez/a de Familia

Integrante Presupuesto

Integrante Profesional del equipo multidisciplinario

Secretario/a Personal de servicios judiciales

4.2 Funciones de la Comision Distrital

La Coordinacidén Nacional a través de las Comisiones Distritales ejecuta Ias
acciones de implementacidon de Ila Ley N.° 30364, fijando para ello, las
siguientes funciones:




a) Formular acciones institucionales de mejora en la calidad de servicio y
acceso a la justicia a mujeres e integrantes del grupo familiar victimas de
violencia;

b) Supervisar y efectuar el seguimiento, evaluaciéon y monitoreo del proceso de
implementacion de la Ley N.° 30364;

c) Implementar los documentos y herramientas de gestion aprobados por el
organo competente, para agilizar la administracion de justicia para mujeres
e integrantes del grupo familiar victimas de violencia.

d) Promover la institucionalizacién y fortalecimiento de una cultura de cambio
en la intervencion a victimas de violencia, encaminada a la mejora en la
calidad de servicio y acceso a la justicia;

e) Promover en su Distrito Judicial, la coordinacion interinstitucional, regional y
municipal respecto a la proteccidn de las victimas de violencia;

f) Brindar informacion estadistica mensual al Programa Nacional de
Implementaciéon de la Ley N.° 30364;

g) Formular ante la Comision Nacional de Implementaciéon de la Ley N.° 30364;
propuestas de creacion y/o conversion de odérganos jurisdiccionales en
materia de familia.

h) Promover propuestas normativas para optimizar el servicio de administracion
de justicia en la sub especialidad de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, en coordinacidn con la Comisién Nacional del
Programa de Implementacién de la Ley N.° 30364.

i) Disenar y ejecutar planes de capacitacion y difusion en materia de violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar;

j) Promover convenios con la Cooperacion Internacional, Universidades, entre
otras instituciones afines, para viabilizar la ejecucion de los lineamientos del
Plan de Capacitacion Anual presentado a la Secretaria Técnica del
Programa Nacional de Implementacion de la Ley N.° 30364.

k) Remitir informacién de las actividades realizadas a la Secretaria Técnica
para la actudlizacion de la pagina Web (Fotos, notas de prensa, entre otros).

I) Correr traslado de cualquier requerimiento de informacion relacionada con
la Ley de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar a la
Secretaria Técnica del Programa Nacional de Implementacion de la Ley
N.° 30364, a fin de evitar dualidad de coordinaciones € informacion.

4.3 Secretaria Técnica Distrital
Son funciones de la Secretaria Técnica Distrital, las siguientes:

a) Desarrollar el diagnéstico actual de la implementacion de la Ley N.° 30364




b) Desarrollar el cuadro de necesidades y proponer la estimacion de los
recursos necesarios para la implementacion.

c) Supervisar la implementacion de las acciones dirigidas a la mejora en la
calidad del servicio y acceso a la justicia a victimas de violencia familiar.

d) Elaborar el plan anual de actividades de las Comisiones Distritales del
Programa Nacional de Implementacion de la Ley N.°30364;

e) Elaborar planes de capacitacion y difusién en materia de violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar dirigido a jueces/zas, persondl
jurisdiccional, administrativos y funcionarios/as de las Cortes Superiores de
Justicia;

f) Remitir informacidén de las actividades ejecutadas en su Distrito
Judicial y que guardan relaciéon con la implementacion de la Ley
N.° 30364, a fin mantener actualizada nuestra pag.web;

g) Realizar el seguimientc y monitoreo a la implementacidn de la Ley N.° 30364;

h) Recabar y remitir al Programa Nacional de Implementacion de la Ley
N.° 30344 la estadistica que producen los juzgados de familia en materia de
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar;

i} Proponer e impulsar acciones de mejoras en el proceso de implementacion
de la politica institucional en materia de violencia contra la mujer y ios
integrantes del grupo familiar, sobre la base de la evaluacidon y monitoreo
permanente;

|} Plantear propuestas de creacion y/o conversion de organos jurisdiccionales
en Ia sub especialidad de violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar.

4.4 Evaluacion del Programa de Implementacion de la Ley N.° 30364

La fase de evaluacién se presenta de forma alternada y posterior al inicio del
proceso de implementacion de la Ley N.° 30364.

Este proceso de evaluacién deberd ser efectuado en concordancia con las
necesidades y consideraciones que las Cortes Superiores establezcan como
pertinentes, las cuales tendrdn como objetivo principal determinar con certeza
que los procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen de forma
adecuada. En ios casos que se detecten incumplimientos sustanciales, se
deberd tomar las medidas para reorientar el cumplimiento del objefivo
programado.




El resultado de esta evaluacion busca la retroalimentacion en el proceso de
implementacién del Programa; razén por la cual, se sugiere gue el informe
contenga como minimo lo siguiente:

¢« Obijetivos: Se identificardn aquellos objetivos aue se quiere lograr en la
evaluacion respectiva;

* Alcance: Estara determinado por el pericdo de evaluacion;

» Cumplimiento del Plan de Trabgjo: Se evaluard la ulilidad que se le ha
dade, v como se han desarrollado las actividades en el procesc de
implementacidn, asimismo, se examinard si es conveniente cambiar,
agregar o refirar alguna actividad que no sea indispensable. Tambien se
podrd senalar sobre las dificultades ¢ inconvenientes ocasionados durante
la ejecucidon de las actividades y demds situaciones que deban ser
mencionadas;

« Cronograma de actividades: Es necesario revisar los plazos de ejecucion de
las actividades que fuercn programadas, si estas fueron rediizadas acorde
al cronograma vy si el tiempo fue suficiente para llevarlas a capo.

» Recursos necesarios: Es importante determinar si los recursos de:
(Infraestructura, humano, logistico e informdatico} son suficientes para
brindar un buen servicio para las victimas que sufren ias consecuencias de
la violencia;

+ Limitaciones o debilidades: Aquelias que hayan sido detectodas durante la
gjecucion de la implementacion;

e Conclusiones y recomendaciones: Se incluirdn aqguellas acciones
correctivas qQue son necesarias para la mejora del procesc de
implementacion. Asimismo, en forma resumida se determinara el nivel
alcanzado.

V. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La actividad de monitoreo y seguimiento de la impiementacion de la Ley N.°
30364 estara a cargo del personai que labora en el mencionado Programa
Nacional y de las Comisiones Distritales de cada Corte Superior de Justicia,
utilizando para ello la ficha de Supervision {anexo 01}, y ficha de satisfaccion
al usuario del servicio, a fin de medir el impacto de las reformas del sistema de
justicia en violencia conifra la mujer y los integrantes del grupo familiar
(anexo 2)




VI.VIGENCIA

La presente Directiva rige a partir del dia siguiente de la expedicidon de la
Resolucion Administrativa que la apruebe, siendo de cumplimiento y caracter
obligatorio para las Comisiones Distritales que funcionan en las 34 Cortes

Superiores de Justicia.
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=/ Francisca Luctla Echarz Ramos
/ Secretaria Técnica
Plan Nacfonal de la Implementacién
de la Ley N° 30364
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“Afio del Buen Servicio al ciudadano

ANEXO 01

Namero de juzgados de familia existente logran cubrir las necesidades de
demanda dentro de los plazos establecidos por la ley N°® 30364.

Numero de juzgados implementados es el adecuado para atender la
demanda del servicio de victimas de violencia familiar.

Los juzgados de familia, cuentan con salas de espera para victimas y
agresores.

Equipo Multidisciplinario cuenta con ambientes personalizados para brindar la
atencion al usuario victima de violencia

Loa ambientes de los profesionales del equipo multidisciplinario se encuentran
implementados con los equipos logisticos que requieren para desempefian
sus funciones.

| Se ha elaborado un programa de capacitacion continua diferenciado por las
especialidades de los profesionales que laboran en los juzgados de familia,
| relacionada con la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar.

Se asignado una movilidad, para que se pueda cumplir con las visitas de
seguimiento de las medidas de proteccion.

La Camaras Gesell se encuentran operativa

Se cuenta con personal especializado en el maneje de los equipos de la
| camara Gessell.

Se ha implementado algln registro manual o informatico para el recojo de la
informacion generada por las denuncias de violencia familiar, medidas de
proteccion y medidas cautelares.

Los juzgados de familia que atienden viclencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, han sido implementados con personal, equipos
tecnologicos y logisticos (computadoras, impresoras, papel, tinta, escritorios,
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3 =Total 1 = Inicios

2 = Mediano 0 = No realizado

OBSERVACIONES

| RECOMENDACIONES

Siendo las................ horas del dia antes mencionado al inicio de la presente acta, se da por terminada la
visita de supervision, luego de leida, firmando en sefial de conformidad tanto el supervisor como el
juzgado supervisado.
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Juzgado
Materia Violencia Familiar
DESARROLLO DE LA ENCUESTA
7 (1) @ [ @ [ @ (s)
1. Hasta el momento, écudn Muy Insatisfecha | Nisatisfecho | satisfecho | Muy satisfecho
satisfecha se encuentra con | |nsatisfecho ni
el trabajo insatisfecho
del personal que labora
atendiendo los temas de
violencia contra la mujer y
los integrantes del grupo
familiar {juez, secretario,
administrativo),
2.Hasta el momento como | Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
califica la atencidn brindada
por el perscnal de los
juzgado de familia
1. {Siente que el personat Nunca Pocas veces | A veces Muchas Siempre
gue labora en los juzgados veces
de familia comprende su
problema?
2.¢Siente que el juzgador ha | Nunca Pocas veces | A veces Muchas Siempre
escuchado todo lo que veces
necesita escuchar para
resolver con justicia
3. Cuando el personal del Nada Poco Algo Mucho Todo
juzgado le informa sobre su
casg, usted. entiende
1. £l personal tiene un trato | Nunca Pocas veces | Aveces Muchas Siempre
amable, respetuoso veces
2. Cuando solicita Nunca Pocas veces | A veces Muchas Siempre
informacidn, se la brindan veces
con agrado.
1. Los ambientes de espera Muy inadecuados { Regulares Buenos Muy buenos
le parecen.... inadecuados
2. El tiempo de espera hasta | Muy largo Largo Reguiar Corto Bastante corto
que la atiendan le parece...
1. Las medidas de Nunca Poca veces A veces Muchas siempre
proteccidon gue dicta el veces
juzgador son apropiadas y
oportunas.
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2.La audiencia se realiza en MNunca Poca veces A veces Muchas siempre
el dia y hora sefialada veces

1. Comprende el significado | Nunca Pocas veces | A veces Muchas Siempre

de cada una de las medidas veces

de proteccion otorgadas.

2. Si solicita alguna Nunca Pocas veces | A veces Muchas Siempre
aclaracion de una medida veces

de proteccién al personal
del juzgado, se la brindan.
3. Las medidas de Nunca Pocas veces | A veces Muchas Siempre
cautelares dictadas por el veces
juzgador, iogran su
finalidad.




