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PODER JUDICIAL
DEL PERU Corte Superior de Justicia de lca
Presidancia

Resolucién Administrativa N° 028-2013-P-CSJIC/IPJ
lca, diez de enero
Del afio dos mil trece.-

VISTO,

El oficio N° 025-2013-GAD-CSJIC/PJ, del Gerente de Administracion
Distrital de la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia de Ica.

CONSIDERANDO;

Que, por el documento de vistos, la Gerencia de Administracion Distrital
informa sobre la necesidad de contar con un Libro de Reclamaciones y designar
a funcionario responsable, en el marco de los preceptos establecidos en el
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

Que, el referido Decreto Supremo tiene como finalidad establecer un
mecanismo de participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y
servicios que se les brinda; sefialando en su articulo 3° que * Jas entidades de Ja
Administracién Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de
Reclamaciones en el cual los usuarios podrén formular sus reclamos, debiendo
consignar ademaés informacion relativa a su identidad y aquella otra informacion
necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado. La informacion
consignada por el usuario, seré registrada en el Libro de Reclamaciones, cuyo
formato en anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo. El Libro
de Reclamaciones deberé constar de manera fisica o virtual, debiendo ser
ubicado en un lugar visible y de facil acceso. A tal efecto, las entidades deberén
i consignar  avisos en los cuales se indigue la existencia del Libro de

" Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando lo
\ consideren conveniente. La entidad debe proporcionar de manera inmediata al
" Usuario una copia o constancia del reclamo efectuado .

Que, el Presidente de Corte Superior de Justicia, es la maxima autoridad

‘ﬁma DE 2 administrativa de la sede judicial a su cargo y dirige la politica interna de su
. “Distrito Judicial, con el objetivo de brindar un eficiente servicio de justicia a los

- F #4 " Jugciables, adoptando medidas para el adecuado funcionamiento de lo drganos
©\ 4 jufsdiccionales y administrativos.
o> .7 Y en uso de las atribuciones conferidas en los incisos 3) y 9) del articulo

g0° del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial; se
RESUELVE: :

Primero.- DISPONER la Implementacién de manera virtual del Libro de
Reclamaciones en la Unidad Ejecutora de la Corte Superior de Justicia de
lca, cumplimento con los parémetros establecidos por el Decreto Supremo N°
042-2011-PCM.

Segundo.- Que, su implementacion virtual obedece a la competencia y
jurisdiccion de sus sedes jurisdiccionales y administrativas (cinco provincias en
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la Region Ica, y una provincia y dos distritos en la Regién Huancavelica) de la
Corte Superior de Justicia de Ica, que dificultarlan su atencion por un libro fisico.

Tercero- DESIGNAR como Responsable de la Implementacién
Funcionamiento del Libro de Reclamaciones, al sefior MIGUEL ANGEL
FUENTES HUAROTO, Coordinador de Tramite Documentario de la Unidad
Ejecutora de la Corte Superior de Justicia de lca.

Cuarto.- Que, la Gerencia de Administracion Distrital de Ica, Oficina de Imagen
Institucional, y Coordinadora de Informatica, bajo responsabilidad realicen las
gestiones de forma inmediata para instalar el aplicativo del Libro de
Reclamaciones de manera virtual en la pagina web de la Corte Superior de
Justicia de Ica. b

Quinto.- Comuniquese la pres__eﬁﬂte resolucion a la Gerencia de Administracion
Distrital, Oficina de Imagen  Institucional para su difusién e interesados.-
Publiquese, Registrese, comuniquese y cumplase.-
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Segundo Florenclo Jara Pefia
Presidente '
Corte Superlor de Justicla da lea




