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RESOLUCION ATMINISTRATIVA N° 000209-202C-CE-PJ

VISTOS:

El Oficio N° 001195-202C-5G-PJ, de la Gerencia General dei Poder
Jdudicial, con relacién al proyecto de Procedimiento denominado “Control Virtual
FPenal de Procesados y Sentenciadios Libres”.

CONSIDERANDC

Primero. Que, mediante Resolucién Administrativa N° 478-2019-
CE-PJ se aprob6 i{a Directiva N° 010-2019-CE-PJ, “Disposiciones para el
desarrollo de deccumentos normativos en el Poder Jjudicial’, normativa que
dispone en el nuiieral 6.4, que el “Informe de susteiitacion para la presentacion
del proyecto normativo constituye el documento gue expresa las motivaciones de
la propuesia normativa, describiendo: a. La sitiacion problematica actual que se
pretende resolver; b. La existencia de vacio en la normatividad vigente o la
necesidad de regular una norma general para fines operativos; c. El susienio
nermativo, precisando de ser el caso, €l documento normativo que se modificaria
© derogaria; d. Los beneficios que generaria la implementacion del documento
normativo; y e. Los costos que d¢@mandaria su implementacién, de ser el caso.
Su formulacién estara a carge de la dependencia que preseriie el proyecto
normativo, para lo cual coniara con el apoyo técnico de la Subgerencia de
Racionalizaciéon, o de la tinidad de Planeamiento y Desarrollo, en el caso de las
Cortes Superiores de Jjusticia que operen como Unidades Ejecutoras. Debe
presentarse de manera conjunta con el proyecto de dccurnento normativo, para
el adecuado analisis del mismo.”

Segundo. Que, mediante Informe N° 026-2020-SSJ-GSJR-GG-PJ,
la Subgerencia de Servicios Judiciales sustenia la propuesta de procedimiento
alternativc al Servicio de Registro y Carntrol Biométrico de procesados Vv
sentenciados libres. Al respecto, sehala que “...mediante Resolucion
Adniinistrativa N° 213-2008-CE-PJ, se crea el Servicio de Registro y Control
Biométrico de Procesados y Senienciados Libres, con el objeto de utiiizar el
sistema biométrico para garantizar la identificacion de quienes tienen la
obligacion de asistir periédicamente a registrar su presencia como regla de
conducta impuestas por mardato judicial; al respecto y, dada la situacion de
pandemia generada por !a propagacion del virus SARS CcVZ que produce la
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los usuarios externos del meéncionado servicio, debido a que el procedimiento de
atencion podria generar contagio entre usuarios y los Encargados de Ventanilla
de Atencion, (...) mas aun, si tuvieramos que dejar el protacolo de desinfeccion
de los dedos de los ustiarios y el vidrio de reconocimienis de la huella dactilar de
la Lectora de Huellas Dactilares”.

Tercero. Que, en esa medida, sostiene que la Resolucion
Administrativa N° 129-2020-CE-PJ, que apitieba el Protocolo denominadc
“‘Medidas de reactivacién de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos de!
Poder Judicial posterior al levantamiento del aislamiento social obligaiciio
estabiecido por el Decreto Supreme N° 044-2020-PCM vy prorrogado per los
Decretos Supremos Nros. 051 y 064-2020-PCM”, precisa las medidas 2 adoptar
y los o6rganos de linea competerites, concluyendo que resulta pertinente la
“...aprobacion del Procedimierito denominado “Control Virtuai Penal de
Procesados y Sentenciades iibres”, el mismo que sustituira temporalmente al
Servicio de Registro y Ccritiol Biométricos de Procesados y Seritenciados Libres,
por el tiempo que persisia el Estado de Emergencia Nacional decretado por el
gobierno, debido a las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia de ia COVID-19”,

Cuarto. Que, por su parte, la Subgerencia de Racionalizacion,
unidad organica de la Gerencia de Planificacion de la Gerencia General de!
Poder Judicial, a través del Informe N° 148-020-SR-GP-GG-PJ sostiene que la
pronuesta no genera costo para el Poder Judicial, el aplicativo se encuenira
desarrollado y el personal que lo aplicara, serda el que actualmente pertenece al
registro, concluyendo que “El proyecio de procedimiento “Control Virttual Penal
de Procesados y Sentenciados iibres”, cumple con las disposiciones contenidas
en la Resolucion Administrativa N° 478 2019-CE-PJ, que aprobé ia Directiva N°
010-2019-CE-PJ, denominada “Disposiciones para el Desarrcifc de Documentos
Normativos del Poder Judicial”; como: Formato preestablecido, presenta impacto
al interior de la orgartiizacion, los conceptos que se utilizan se encuentran
claramente definidos, se aplica el método deductive ¢ su desarrollo, de tal
forma que sus parrafos se relacionan de manera ccherente, la redaccion se
efectla con ciiierios de objetividad, orden, precisidn 'y simplicidad; y, consigna la
base normativa, en orden jerarquico y order: cronoldgico, considerando solo
aquellas normas que tienen relaciéon directa con el contenido del documento
normativo...”, otorgando su opinidn técnica favorable.

Quinto. Que, asimismg, la Oficina de Asesoria Legal de la
Gerencia General del Poder Judiciai, mediante Informe N° 000987-2220-OAL-
GG-PJ concluye que el proyecto propuesto tiene como objetivo ei eotablecer el
procedimiento de control wviitual para el registro de los pgrocesados vy
sentenciados que gozan de libertad, sujetas al cumplimienio de reglas de
nducta, mediante el uso del aplicativo Informatico “Control Virtual Penal”;
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durante el Estado de Emergencia Nacional debido a las giraves circunstancias
que afectan la vida de ia Nacion a consecuencia del CCViD-19, y su aplicacion
es obligatoria para ¢! personal responsable del Registra y Control Biométrico de
Procesados y Seriienciados Libres a nivel nacional, desde el empadronamiento
hasta el registro del cumplimiento de la regla ¢ge conducta impuesta en el
Sistema Integrado Judicial.

Sexto. Que, asimismo, sefiaia que el proyecto propuesto cumnle
con {a estructura prevista para este tipo de documentos, conforme al Anexc 08,
para proyectos de Procedimientos canforme indica la Directiva N° 010-203.9-CE-
PJ, aprobada por Resolucion Administrativa N° 478-2019-CE-PJ; los cenceptos
contenidos en su estructura interiia se encuentran desarrollados en forma
clara y tienen un impacte administrativo favorable en la agdministracion en
términos de eficiencia y eficacia sobre el procedimiento que reguia, por lo que se
procede a otorgar opiriGin favorable para la prosecucion dgl trdmite, dejando
establecido que el nurneral 6.8 del citado proyecto sefiala que “estara vigente
desde el dia siguiente de la fecha de publicacidon de la Resolucion Administrativa
que la aprueba, y durante el Estado de Emergencia Nacional decretado por el
Estado, debide a las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del COVID-19” salvo prérroga.

Sétimo. Que, en ese contexto, la Gerencia General del Poder
Judiciai mediante Oficio N° 001195-2020-GG-PJ remite a este Organo de
Gobierno el Procedimiento denominado “Control Virtual Penal de Procesados y
Sentenciados Libres” para su evaluacion y posterior aprobacion, el cuzi cuenta
con los vistos de la Gereiicia de Servicios Judiciales y &ecaudacion,
Subgerencia de Servicios Judiciales, Gerencia de Planificacién, Subgerencia de
Racionalizacién y la Oficina de Asesoria Legal de la Gerencia General del Poder
Judicial.

Octavo. Que, el articulo 82°, inciso 26), dei Texto Unico Ordenado
de la Ley Orgéanica del Poder Judicial determina cowio funcién y atribucion del
Consejo Ejecuiivo del Poder Judicial la adopcion de acuerdos y demas medidas
necesarias, para que las dependencias de esie Poder del Estado funcionen con
celeridad v eficiencia. Por lo que siendo asi, y teniendo en cuenta el propdsito de
brindar un mejor servicio a la ciudadania, deviene en pertinente la aprobaciéin ¢
la propuesta presentada.

Por estos fundamenios; en mérito al Acuerdo N° 856-2020 de la
cuadragésima sexta sesion del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de fecha 29
de julio de 2020, realizada en forma virtual con la participacién de los sefiores
Lecaros Cornejo, Lama More, Alvarez Trujillo, Pareja Centeno y Castillo
cndaien | Venegas; sin la intervericion del sefior Consejero Arévalc \ela por encontrarse
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de licencia; en uso de las atribuciones conferidas por el articuio 82° del Texto
Unico Ordenado de la Ley ©rgéanica del Poder Judicial. Por unanimidad,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Procedimiento denominado “Control
Virtual Penai de Procesados y Sentenciados Libres”, que sustituye
temporaln. nie a la Resolucion Administrativa N° 213-2008- CE PJ; y que en
anexo forma parte integrante de la presente decision.

Articulo Segundo.- E! Procedimiento “Control Virtual Penzal de
Procesados y Sentenciados Libres”, entrara en vigencia desde el di& siguiente
de la fecha de publicacién de la presente resolucion, y durante ei Estado de
Emergencia Nacional declarago por las graves circunstancias que arectan la vida
de la Nacién a consecuencia del COVID-19; salvo prorroga.

Articulo Tercero.- Disponer a la Gerencia General del Poder
Judicial, realice las acciones administrativas necesarias cara el cumplimiento de
la presente decisién.

Articulo Cuarto.- Publicar la presente resolucién y el documento
aprobado en el Portal Institucional del Pcder Judicial, para su difusion ¥
cumplimiento.

Articulo Quinto.- Transcribir la presente resolucion a la Cficiiia de
Control de la Magistratura del Pochr Judicial, Cortes Superiores de Jdiuisticia del
pais; y, a la Gerencia General de! Poder Judicial, para su conocimigiito y fines
pertinentes.

Registrese, publiquese, comuniquese y cumpiase.
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento de control virtual para el registro de los procesados y
sentenciados que gozan de libertad, sujetas al cumplimiento de reglas de conducta,
mediante el uso del aplicativo Informatico “Control Virtual Penal”’; durante el Estado
de Emergencia Nacional debido a las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del COVID-19.

ALCANCE

Es de aplicacién obligatoria para el personal responsable del Registro y Control
Biométrico de Procesados y Sentenciados Libres a nivel nacional, desde el
empadronamiento hasta el registro del cumplimiento de la regla de conducta
impuesta en el Sistema Integrado Judicial.

BASE NORMATIVA

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

Ley N° 9024, Cadigo de Procedimientos Penales.

Decreto Legislativo N° 124, Proceso Penal Sumario.

Decreto Legislativo N° 635, Cédigo Penal.

Decreto Legislativo N° 638, Codigo Procesal Penal.

Decreto Legislativo N° 654, Cédigo de Ejecucion Penal.

Decreto Legislativo N° 957, Nuevo Cédigo Procesal Penal

Decreto Legislativo N° 1513, Decreto Legislativo que establece
disposiciones de caracter excepcional para el deshacinamiento de
establecimientos penitenciarios y centros juveniles por riesgo de contagio
de virus COVID-19.

Decreto Supremo N° 017-93-JUS; Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 213-2008-CE-PJ, crea el Registro y Control
Biométrico de Procesados y Sentenciados Libres.

Resolucion Administrativa N° 170-2020-CE-PJ, que aprueba la Directiva
N° 008-2020-CE-PJ denominada “Medidas excepcionales en cumplimiento
de las disposiciones, criterios y lineamientos contenido en el Decreto
Legislativo N°1513 para la especialidad penal”.

DEFINICIONES
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4.1 Geolocalizacién: Ubicacion de algo o alguien en un sistema de coordenadas
geograficas. Habitualmente, la geolocalizacion marca la ubicacion de un
cuerpo en el espacio midiendo coordenadas de latitud, longitud y altura. Por lo
general la nocién se asocia al Sistema de Posicionamiento Global (conocido
como GPS por sus siglas en inglés), que utiliza satélites para obtener las
coordenadas.

4.2 Medida Coercitiva: Restricciones de caracter personal impuestas por el Juez
Penal a un procesado y/o sentenciado que goza de libertad sujeta a
determinadas reglas de conducta.

4.3 Orden de Captura: Documento mediante el cual, se dispone privar de la
libertad a una persona, a fin de ponerla a disposicion del Organo
Jurisdiccional que lo requiere.

4.4 Sistema de Control Virtual Penal: Aplicativo informético que facilita el
control virtual de los procesados o sentenciados libres en tiempo real; a través
del sistema de posicionamiento global (GPS), disponible en los equipos
celulares inteligentes.

4.5 Sistema Integrado Judicial (SIJ): Herramienta informatica que soporta las
operaciones realizadas por los 6rganos jurisdiccionales, en los diferentes
actos procesales.

4.6 Usuario externo: Procesado o sentenciado libre que tiene la obligacion de
cumplir las reglas de conducta impuestas por mandato judicial mediante el
uso del aplicativo “Control Virtual Penal”,

4.7 Videollamada: Comunicacién simultanea bidireccional de audio y video, que
permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si.

5. RESPONSABLES

5.1 La Gerencia de Servicios Judiciales y Recaudacion, es responsable de
supervisar el funcionamiento del Control Virtual Penal de los Procesados y
Sentenciados Libres; asi como de la elaboracion del formulario para el
empadronamiento de los usuarios externos, que tienen la responsabilidad de
cumplir con la regla de conducta impuesta por los jueces competentes en
materia penal.

5.2 La Subgerencia de Servicios Judiciales de la Gerencia de Servicios
Judiciales y Recaudacion de la Gerencia General, Unidades y Areas de
Servicios Judiciales, y Administracion del Moédulo Penal a nivel Nacional
son responsables:

a) Difundir el formulario para el empadronamiento de los procesados y
sentenciados libres, a través de medios de comunicacién idéneos, dentro
de su competencia.
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5.3

5.4

b) Coordinar, por los medios idoneos, con los Encargados del Control
Virtual Penal de Procesados y Sentenciados Libres, la ejecucion del
empadronamiento de los usuarios externos del Distrito Judicial
respectivo.

El Encargado del Control Virtual Penal de Procesados y Sentenciados
Libres, o quien haga sus veces, es responsable de:

a) Supervisar permanentemente, la ejecucion de las actividades realizadas
por los Encargados de Atencion de Control Virtual.

b) Informar a los Organos Jurisdiccionales respecto de las ocurrencias de
posibles suplantaciones de identidad; asi como, de aquellos usuarios
externos que se encuentran fuera de la jurisdiccion territorial donde se
impuso la medida coercitiva; previamente reportadas por los Encargados
de Atencion de Control Virtual.

c) Comunicar al efectivo policial designado de la Policia Nacional del Peru,
las posibles 6rdenes de captura impuestas a los usuarios externos,
advertidas por los Encargados de Atencion de Control Virtual a través del
SuJ.

d) Requerir al personal jurisdiccional competente la creacién de la medida
coercitiva en el SIJ.

e) Coordinar -de forma inmediata- con quien corresponda, la atenciéon de
los problemas de acceso al SIJ, Consulta RENIEC del SIJ o Control
Virtual Penal; reportadas por los Encargados de Atencién de Control
Virtual.

f)  Cumplir lo dispuesto en el presente procedimiento, durante su vigencia y
demas lineamientos que el jefe inmediato asigne.

El Encargado de Atencién de Control Virtual es responsable de:

a) Verificar la correcta instalacion del aplicativo informatico “Control Virtual
Penal”, previa llamada al equipo celular registrado por el usuario externo
en el “Formulario de Empadronamiento de Procesados y Sentenciados
Libres”.

b) Contestar las videollamadas Unicamente a los usuarios externos, gue
previamente hayan habilitado su geolocalizacion en el aplicativo
informatico “Control Virtual Penal”

c) Verificar la identidad del usuario externo cumpliendo el “Protocolo de
Atencion Virtual” (Ver nexo N° 03).

d) Revisar en el SlIJ, la situacién juridica actual de cada procesado o
sentenciado libre que requiere el registro de cumplimiento de regla de
conducta.

e) Informar, en el dia, mediante correo institucional, al Encargado del CVP
0 quien haga sus veces, respecto de las posibles suplantaciones de
identidad, 6rdenes de captura impuestas, y de los usuarios externos que
se encuentran fuera de la jurisdiccién donde les fue impuesta la medida
coercitiva.

f) Registrar el cumplimiento de la regla de conducta del procesado o
sentenciado libre en el SIJ, en la casilla correspondiente al mes en el que
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ejecuta su control virtual en el dia y hora fijados, dentro del rango de
fechas establecida en el Calendario de Programacion Anual.

g) Informar al usuario externo sobre la proxima fecha y hora que debera
realizar la videollamada para su respectivo Control Virtual.

h) Cautelar la informacion respecto del registro del cumplimiento o
incumplimiento del control virtual de algin procesado o sentenciado libre,
estando prohibido brindar informacion a un tercero.

i) Capturar y guardar la imagen del usuario externo al momento que se
esté realizando la videollamada con el usuario externo.

i)  Proceder segun lo establecido en el Plan de Contingencia (Anexo N° 5),
en caso no se tenga acceso al SIJ o se presenten problemas para
acceder al Mobdulo Consulta RENIEC del SIJ; reportdndolas al
Encargado de CVP o quien haga sus veces, via correo institucional.

k) Las demas que el jefe inmediato asigne.

5.5. El Juez o el personal Jurisdiccional, son responsables de lo siguiente:

a) Disponer el cumplimiento de ejecucion periddica de las reglas de
conducta, generando la Medida Coercitiva en el SIJ, precisando la
situacion juridica actual y periodicidad de la asistencia del usuario. En el
caso de los procesados en libertad, se considera lo previsto en el articulo
143° del C.P.P. modificado por la Ley N° 29439, para establecer el plazo
en la que debera concurrir.

b) Generar una nueva medida coercitiva, en caso que se modifique la
condicion procesal de los procesados y sentenciados libres, sea por
revocatoria de la regla de conducta impuesta u otra causa de caracter
procedimental.

c) Dentro del ambito de su competencia, generar la resolucion que autoriza
a los procesados o sentenciados libres, efectuar el control virtual en
Sede Judicial y/o Distrito Judicial distinto a la jurisdiccion territorial donde
se impuso la medida coercitiva.

d) Realizar el seguimiento respectivo sobre el cumplimiento de las reglas de
conducta impuestas al procesado o sentenciado libre, mediante el
Moédulo “Reg. Firmas del SlJ, donde encontrard informacion en tiempo
real sobre la fecha en la que se efectu6 el control virtual.

5.6. La Gerenciade Informatica, es responsable de:

a) Facilitar al personal Encargado del Control Virtual Penal de Procesados y
Sentenciados Libres, a través de sus unidades organicas de linea
competentes, el acceso remoto al Sistema Integrado Judicial,
incorporando las funcionalidades que sean necesarias para cumplir con
los estandares establecidos.

b) Brindar soporte y mantenimiento técnico del Sistema Integrado Judicial,
con la finalidad de garantizar su adecuado funcionamiento como
herramienta de apoyo al personal responsable del Control Virtual Penal
de Procesados y Sentenciados Libres y Organos Jurisdiccionales.

5.7. La Unidad del Equipo Técnico Institucional del Codigo Procesal Penal

(UETI CPP), es responsable de:
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a) Dar soporte técnico y hacer las mejoras del aplicativo informético
denominado “Control Virtual Penal’, en forma permanente, con la
finalidad de garantizar su adecuado funcionamiento como herramienta
de apoyo al personal responsable del Control Virtual Penal de
Procesados y Sentenciados Libres.

b) Facilitar un medio de comunicacién, que permita registrar las incidencias
técnicas que se produzcan durante el uso del aplicativo “Control Virtual
Penal”.

Los Procesados y Sentenciados Libres, son responsable de:

a) Activar la geolocalizacion en el aplicativo mévil “Control Virtual Penal”.

b) Realizar la videollamada en el dia y hora dentro de las fechas
programadas en el Calendario de Programacion Anual, a fin de dar
cumplimiento la Regla de Conducta impuesta por los jueces
competentes.

c) Facilitar su identificacion, evitando el uso de gafas, gorros o cualquier
otro implemento, al momento de efectuar la videollamada.

d) Solicitar al érgano jurisdiccional que impuso la regla de conducta, la
respectiva autorizaciéon para efectuar el control virtual en Sede Judicial
y/o Distrito Judicial distinto a la jurisdiccion territorial donde se impuso la
medida coercitiva. Dicho petitorio se sustentara en motivos debidamente
justificados -laborales, salud, etc,- y, por el periodo que estime
necesario; debiendo para tal efecto solicitar el exhorto correspondiente.

e) Si el procesado o sentenciado libre no puede efectuar la videollamada
durante el periodo establecido para el cumplimiento de sus reglas de
conducta, debera informar al Organo Jurisdiccional competente sobre los
motivos de incumplimiento; siendo asi, el Registro y Control Biométrico le
permitird anotar su asistencia en otro grupo, sin permitirle un nuevo
cambio a futuro.

f) El procesado o sentenciado libre debera ejecutar su primer registro,
dentro del periodo fijado en la resolucion que impone la regla de
conducta, continuando en lo sucesivo en las fechas programadas, segun
el Calendario de Programacion Anual establecido por el Registro y
Control Biométrico.

g) Cumplir con las deméas responsabilidades establecidas en el
Procedimiento de Registro y Control Biométrico de Procesados Yy
Sentenciados Libres.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

El “Encargado del area de Registro y Control Biométrico” asumira las
responsabilidades establecidas en el presente procedimiento para el cargo
de “Encargado del Control Virtual Penal de Procesados y Sentenciados
Libres” — Encargado de CVP.

Los Encargados de las Ventanillas de Atencion (Regular y Especial)
asumiran las responsabilidades establecidas en el presente procedimiento
para el cargo de Encargado de Atencion de Control Virtual.
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6.3. Toda situacion advertida por el Encargado de CVP respecto al control virtual
de los wusuarios externos debera ser comunicada a los Organos
jurisdiccionales a través de la Mesa de Partes Electronica.

6.4. Si durante el empadronamiento, el usuario externo no atendiera la llamada
telefonica realizada por el Encargado de Atencion de Control Virtual, se
volvera a realizar una 2da llamada telefénica si esta no fuera contestada, se
enviara un mensaje de texto acorde a lo establecido en el Protocolo de
Empadronamiento (Ver anexo N° 02).

6.5. La programacion del control virtual, dado el nuevo contexto de atencion, se
realizara dentro de una sola fecha, acorde al rango de dias establecidos en el
Calendario de Programacion Anual, publicado en la pagina web del Poder
Judicial.

6.6. El Encargado de Atencién de Control Virtual, Unicamente procedera con el
registro del cumplimiento de la regla de conducta impuesta, de los usuarios
externos, que cuenten con la geolocalizacion activada.

6.7. El Encargado de Atencion de Control Virtual priorizard la busqueda del
usuario externo en el SIJ con el nimero del documento de identidad,
alternativamente se realizara por apellidos y nombres.

6.8. EIl presente procedimiento estard vigente desde el dia siguiente de la fecha
de publicacién de la Resolucién Administrativa que la aprueba, y durante el
Estado de Emergencia Nacional decretado por el Estado, debido a las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-

19.
7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
7.1. Registro de datos (empadronamiento) del Procesado o Sentenciado
Libre.
El procedimiento inicia cuando el usuario externo haya procedido
correctamente con el registro de sus datos requeridos en el “Formulario de
empadronamiento de Procesados y Sentenciados Libres”.
N.° Actividad Descripcién de la tarea Responsable Registro
generado
1.1. Descargar de google form, el
listado (hoja excel) de
empadronamiento.
1.2. Visualizar cantidad de
Distribuir el usuarios empadronados en| Encargado del | Archivo excel
1 listado de el dia. CVP o quien descargado
usuarios 1.3. Formar nuevos listados de haga sus (listado de
empadronados usuarios, distribuyendo vy veces empadronami
remitiéndose entre la ento)
cantidad de Encargados de
Atencion de Control Virtual
del CVP, de corresponder.
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La distribucion de nuevos usuarios sera remitida a los Encargados de Atencion de Control
Virtual, de forma aleatoria y equitativa, mientras dure la etapa de empadronamiento.

2.1. Recibir listado remitido por
. Encargado del CVP. .
Incluir a . . Archivo excel
: 2.2. Incluir nuevos usuarios en su | Encargados de o
usuarios . . : S recibido
2 externos en listado asignado (listado en| Atencién de (listado
listado asianado excel propio de cada| Control Virtual asignado)
9 Encargado de Atencion de 9
Control Virtual).
Ejecutar 3.1. Ubicar el nimero de celular
e . .~ | Encargados de
comunicacion registrado en el formulario S
3 con usuario de empadronamiento Atencion de
. L Control Virtual
externo 3.2. Realizar llamada telefénica.

Si la llamada telefénica NO ES CONTESTADA; procede segun Protocolo de
Empadronamiento (Ver anexo N° 02, literal a); ubicar al siguiente usuario externo en

la lista y continuar con la Actividad N° 3 literal a.

Si la llamada telefonica es CONTESTADA continuar en la Actividad N° 4.

Remitir enlace
4 | paradescarga
del Aplicativo

4.1. Saludar al usuario, segun
Protocolo de
Empadronamiento (Ver

anexo N° 02, literal b).

4.2. Remitir el enlace a través de

los aplicativos facultados.

Encargados de
Atencion de
Control Virtual

El usuario externo debera descargar el aplicativo mévil “Control Virtual Penal” e informar
la conformidad de instalacion.

Solicitar la
Activacion de la
Geolocalizacién

5.1.

Solicitar al usuario externo,
segun Protocolo de
Empadronamiento (Ver
anexo N° 02, literal c¢)
proceda con la activacion de
la geolocalizacion del
aplicativo instalado.

Encargados de
Atencion de
Control Virtual

El usuario externo debera
geolocalizacion.

ingresar al aplicativo movil “Control Virtual Penal” y activar la

Visualizar la
activacion de
Geolocalizacién

6.1.

6.2.

6.3.

Ingresar al aplicativo
informatico.
Visualizar la activacion de la

geolocalizacion realizada por
el usuario externo.

Capturar la imagen vy
guardar en el Aplicativo
informético “Control Virtual
Penal’.

Encargados de
Atencién de
Control Virtual

Archivo JPEG
- Imagen de
Geolocalizacio
n.

Corresponde ser el primer registro de usuario externo sin Documento de Identidad o

extranjero, se procede con la actividad N° 7

NO corresponde ser el primer registro de usuario externo sin Documento de Identidad

0 extranjero, se procede con la actividad N° 8
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Realizar
videollamada y
registrar

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ingresar al Aplicativo de
comunicacion para realizar
la videollamada.

Digitar el namero registrado
en el Formulario de
empadronamiento.

Realizar videollamada.
Capturar la imagen de la
pantalla del celular al
momento que se esta
realizando la videollamada
con el usuario externo.
Guardar la fotografia
capturada en el SIJ “Mdédulo
Foto”.

Registrar datos del usuario
externo correspondientes a
las caracteristicas de
identificacion o fisicas entre
otros datos en el Moédulo
Actualizar — Detalle de la
Parte.

Encargados de
Atencion de
Control Virtual

Fotografia del
usuario

Moédulo
Actualizar —
Detalle de la

Parte

Indicar fecha de

8.1.

Indicar el numero al cual
debera llamar; asi como, la
fecha en la cual el usuario
externo debera cumplir con

Encargados de

8 primer control su regla de conducta a| Atencionde
virtual través de videollamada. Control Virtual
8.2. Se despide segun Protocolo
de Empadronamiento (Ver
anexo N° 02, literal d).
FIN DEL PROCEDIMIENTO
7.2.  Control Virtual y Registro del cumplimiento de laregla de conducta en el SIJ
El procedimiento se ejecutara cada vez que un usuario externo, active la
geolocalizacién en el aplicativo movil “Control Virtual Penal” y realice una
videollamada para cumplir con su regla de conducta.
N.° Actividad Descripcién de la tarea Responsable Registro
generado
Usuario
. 1.1. Ingresar al Aplicativo movil Externo
Activar « . ”
1 R Control Virtual Penal”. (procesados o
Geolocalizacion : o ,
1.2. Activar la geolocalizacion. sentenciados
libres)
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Si el usuario externo es nacional con documento de identidad, se procede con la

actividad N° 2

Si el usuario externo es nacional sin documento de Identidad o extranjero, se procede

con la actividad N° 3

comunicacion para realizar
la videollamada.

2.1.Ingresar al SIJ, con el
. . namero del documento de
Visualizar la . i
. identidad o nombre del| Encargados de
Ficha RENIEC . ) . i
2 de usuario usuario externo, visualizado| Atencion de
en el sistema de| Control Virtual
externo .,
geolocalizacion.
2.2. Visualizar ficha RENIEC.
3.1.Ingresar al SIJ, con el
nombre completo del usuario
. . Encargados de
Visualizar Foto externo. P
3 . « »| Atencion de
y Datos 3.2. Ingresar al Moddulo “Foto Control Virtual
“Actualizar — Detalle de la
Parte” del SIJ.
Esperar hasta el ingreso la videollamada del usuario externo que activd su
geolocalizacion
4.1. Ingresar al Aplicativo de

identificacion

de la videollamada con la
fotografia visible de la Ficha
RENIEC/ Modulo Foto del
SIJ.

4.2. Digitar el namero Usuario
. 2 Externo
Realizar la institucional del Poder
4 ) L - (procesados o
Videollamada Judicial facilitado por el .
sentenciados
personal Encargado de libres)
Atencion de Control Virtual,
durante el
empadronamiento.
5.1. Saludar al usuario, segun
Protocolo de Atencién (Ver
Anexo N° 03, literal a).
Validar 5.2. Comparar la imagen (rostro) | Encargados de
5 del usuario externo a través| Atencién de

Control Virtual

Si la validacion de identidad del usuario externo es conforme, se captura la imagen de

la videollamada y se continua con la actividad N° 9.
Si la validacion no es conforme, se procede con la actividad N° 6

Validacion

realizadas.

, 6.1. Realizar preguntas de
Realizar S Encargados de
validacion de acuerdo al ”
6 preguntas de o d 6n Virtual Atencioén de
validacion Protocolo de Atenc_lon Virtua Control Virtual
(Ver anexo N° 03, literal b)
Contestar Usuario
7 preguntas de 7.1.Contestar a las preguntas Externo

(procesados o
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sentenciados
libres)

Si las respuestas son conformes se da por validada la identidad del usuario externo y
se captura la imagen de la videollamada y continta con la actividad N° 9
Si las respuestas NO son conformes, se procedera a finalizar la videollamada de

acuerdo a al Protocolo de Atencion (Ver anexo N° 03, literal c)

Informar
suplantacion de
Identidad

8.1. Llenar formato (Ver anexo
N° 04), con los datos del
usuario externo con quien no
se concluyé la atencion, por
posible caso de
suplantacion.

Encargados de
Atencioén de
Control Virtual

suplantacion.

Informar al Encargado del CVP o quien haga sus veces, por
correo electronico institucional, sobre los posibles casos de

Verificar en el SIJ, reg
de usuarios externos ¢

las de conducta establecidas por el Organo Jurisdiccional, respecto
ue se encuentran fuera de la jurisdiccion territorial permitida.

Revisar reglas
de conducta

9.1. Revisar en SlJ, la existencia
expresa de reglas conducta

‘restrictivas de  lugar”
impuesta al usuario
externo.

Encargados de
Atencion de
Control Virtual

Si NO tiene medida coercitiva “restrictiva de lugar”, continuar con la Actividad N° 13.
Sl tiene medida coercitiva “restrictiva de lugar”, se procede con la actividad N° 10

10

Visualizar
Geolocalizacion

10.1. Visualizar ubicacion (GPS)
del usuario en el Sistema
de Control Virtual.

Encargados de
Atencion de
Control Virtual

11.1. Solicitar al usuario externo

Verificar se desplace segun _,el Encargaplos de
11 Geolocalizacion Protocolo de Atencion| Atencién de
Virtual (Ver anexo N° 03,| Control Virtual

literal d)

Usuario externo, se encuentra FUERA de la jurisdiccion territorial permitida, procede
con la actividad N° 12, procedera con la finalizacibn de la Videollamada segun

Protocolo de Atencién Virtual (Ver anexo N° 03, literal e)

Usuario externo, se encuentra EN la jurisdiccion territorial permitida, procede con la

actividad N° 13

12.1.Llenar formato (Ver anexo
Informar N° 04), con los datos del
respecto de usuario externo con quien Encarggplos de .Datos
usuarios no se concluy6 la atencién Atencion de - registrados de
Y '| Control Virtual Incidencia
12 | externos fuera por encontrarse fuera de la
de la jurisdiccién permitida.
jurisdiccion Informar, en el dia, al Encargado del CVP o quien haga de sus
permitida veces, respecto de usuarios externos que se encuentran fuera de
la jurisdiccional territorial permitida.
Verificar posible |13.1. Verificar en el SlIJ, posible | Encargados de
13 P
orden de orden de captura contra el| Atencion de
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|  captura | usuario externo. | Control Virtual |

e Siusuario externo Sl tiene posible orden de captura, continuar con la Actividad N° 14.
e Sl usuario externo NO tiene posible orden de captura, continuar con la Actividad N° 15

14.1. Lloenar formato (Ver anexo Encargados de Datos
Registrar Datos N® 04), con los datos del Atencion de | registrados de
engformato de usuario externo con posible Control Virtual ?ncidencia
14 incidencias del orden de captura.
dia Informar, en el dia, al Encargado del CVP o quien haga de sus
veces, por correo electrénico institucional, respecto de usuarios
externos con posible orden de captura.
15.1. Registrar en el SIJ, el
cumplimiento de la regla de
Reqistrar conducta una vez | Encargados de
15 Contrgl Virtual confrmada su identidad,| Atencién de
mediante el Mobdulo de| Control Virtual
Registro de Firmas del SIJ
Penal.
16.1. Generar en el SIJ, la
Generar Constancia de Anotacion .
. . . Encargados de | Constancia de
Constancia de de Asistencia. i .
16 L . . Atencioén de Anotacion de
Anotacién de |16.2. Se despide segun : . .
: , , Control Virtual Asistencia
Asistencia protocolo de atencién (Ver
anexo N° 03, literal f)

FIN DEL PROCEDIMIENTO

8. DIAGRAMAS DE FLUJO

8.1. Diagrama: Control Virtual Penal de Procesados y Sentenciados Libres.

Control Virtual Penal de Procesados y
Sentenciados Libres

Q—E

Fecha de
Caontrol

Registro de
Procesado o
Sentenciado Libra

Cantrol Virtual de
Procesados o
Senteciodos Libres

—®

FIM
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8.2. Diagrama: Registro de Procesados y Sentenciados Libres.

Encargado del RCB

Registro de Procesado o Sentenciado Libre

Operador del RCY

Procesado o
Sentenclado Libre

8.3. Diagrama: Control Virtual Penal de Procesados y Sentencias Libres

"; Respadar -
@) Activar 3 Realizar preguntas de Caminar I
5@ izaci Videollamada Validacitn
Focha T%
Registro
(Of
Realizar Informar
P de . NO v — =
e varidacion N"S‘;"‘"‘l" suplantacion Vizvalizar Verificor
H contgrme de Identidad G izacié izaci
3 x
I NO sl — )
%5 | De trénsita
e |z st o T e o Registrar ‘:;Z:z“rg;;ﬁﬂl"
£ igentiticacién o " comparacer CaiED videollamoda
R &Vaiidacidn e Medida FIN
= |F conforme? alidada coarcitiva
£3
H i grﬂ?nde Informar ordan
] " Visyalizar la aptira de Captura
WNacional 9

g |k Lo Ficha RENIEC de
[ usuario externo
g ¥
]
£ Py
>
3 Extranjeraa R P
£ T Foloy Datos
] -Modulas 1 -
o

Informar a la Policia
Nacional del Peru

Informar a Organc
Jurisdiccional -@

Encargada Oficina

correspondiente

FIN

9. REGISTROS
9.1. Archivo excel descargado (listado de empadronamiento)
9.2. Archivo excel recibido (listado asignado)
9.3. Archivo JPEG - Imagen de Geolocalizacion
9.4. Fotografia del usuario.
9.5. Moddulo Actualizar — Detalle de la Parte
9.6. Datos registrados de Incidencia
9.7. Constancia de Anotacién de Asistencia.
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10. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha d?, Actualizacion SEE sl Proceso
actualizacion Cargo
11. ANEXOS
Anexo N° 1 Formulario de Empadronamiento
Anexo N° 2 Protocolo de Empadronamiento.
Anexo N° 3 Protocolo de Atencién Virtual.
Anexo N° 4 Formato de Reporte de Incidencias del dia
Anexo N° 5 Plan de Contingencia.
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Anexo N°1

FHFIJ PODER Ium IAL DEL PERU
=][=T}

Empadronamiento de Procesados vy
Sentenciados Libres

*Obligatario

Numero de celular perscnal ¥ de uso permanente *

Tu respuesta

(@ stz pregunte es obligatoria

Cuenta con documento de identidad

@ si
QO no

Nacionalidad *

Colombiano

Datos Personales

Tipo de documento de identidad *

Pasaporte v

Numero de documento de identidad * *

c-9682155

Nombres y Apellidos

Nombres *

Tu respuesta

Apellidos *

Turespuesta

Direccion *

Tu respuesta
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Anexo N° 2
Protocolo de empadronamiento

El personal Encargado de Atencién de Control Virtual debe considerar las siguientes
pautas para una adecuada y amable atencion al usuario:

a) Realiza llamada telefénica, digitando el numero registrado en el Formulario de
Empadronamiento por el usuario externo, si no contestara -en el acto- realiza una
segunda llamada telefénica al usuario externo, si no contestara nuevamente;
procede en enviar el mensaje de texto siguiente:

“Estimado Sr.(a) (Nombre Completo); el personal del Control Virtual
Penal de Procesados y Sentenciados Libres del Poder Judicial, ha
tratado de comunicarse con Usted sin éxito alguno; favor de devolver
la lamada telefonica a la brevedad posible, a fin de coordinar el inicio
de su registro de control virtual en cumplimiento de las reglas de
conducta impuesta a su persona.”

b) Se dirige al usuario externo de forma amable, presentandose de la siguiente
manera:

- Buenos dias/tardes, mi nombre es (primer nombre y apellido) personal del
Control Virtual Penal de Procesados y Sentenciados Libres de la Corte
Superior de Justicia de (Nombre del Distrito Judicial respectivo).

- Sirvase identificar dando su nombre completo o nimero de documento de
identidad.

- Sr.(a) (Nombre Completo), a través del WhatsApp, estoy enviando un enlace
para que proceda en instalarlo -en el acto- en el equipo celular.

c) Solicita al usuario externo, proceda con la activacion de la geolocalizacion del
aplicativo denominado “Control Virtual Penal”, de la siguiente manera:
- Sr.(a) (Nombre Completo) sirvase ingresar al aplicativo movil “Sistema
Control Virtual” y activar la geolocalizacion.

d) Se despide del usuario externo de forma amable, de la siguiente manera:
- Sr.(a) (Nombre Completo), gracias por la atencién y tiempo prestado a mi
persona, recuerde que es usted quien deberd realizar la llamada telefonica
para cumplir con su regla de conducta.
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Anexo N° 3
Protocolo de Atencion Virtual

Para una adecuada y amable atencién al usuario externo, los Encargados de Atencion
de Control Virtual tendran en cuenta las pautas siguientes:

a) Al Contestar la videollamada del usuario externo se dirige de forma amable y
solicita su nombre completo o numero de documento de identidad de la siguiente
manera:

- Buenos dias/tardes, mi nombre es (primer nombre y apellido) personal del
Control Virtual Penal de Procesados y Sentenciados Libres de la Corte
Superior de Justicia de (Nombre del Distrito Judicial respectivo)

- Sirvase identificar dando su nombre completo o nimero de documento de
identidad.

b) Para usuarios externos nacionales con Documento de ldentidad:
En caso de no validar la identidad, se debe realizar las preguntas siguientes:
- Sirvase contestar: ¢ Cudl es el nombre de sus padres?
- Sirvase contestar: ¢, Cual es la fecha de emisién de su DNI?
- Sirvase contestar: ¢,Cual es la fecha de caducidad de su DNI?
Sirvase contestar: ¢ Cual es el codigo de verificacién de su DNI?

Para usuarios externos extranjeros o nacionales sin documento de identidad,

verificar los datos registrados en el Médulo Actualizar — Detalle de la Parte del

SIJ. En caso de no validar la identidad, se debe realizar las preguntas siguientes:

- Sirvase contestar: ¢ Cual es la fecha de emisién de la Resolucién que impone
sus reglas de conducta?

- Sirvase contestar: ¢ Cudales son los otros hombres que son reconocidos en la
Resolucion que impone sus reglas de conducta?

c) En caso, el usuario externo no conteste las preguntas de forma segura y rapida;
el Encargado de Atencién de Control Virtual le informara:
- Sr.(a) (Nombre completo) ante la falta de respuesta no se procedera con el
control virtual, sirvase informar sobre sus actividades al Organo Jurisdiccional
respectivo. Gracias por su atencion y tiempo hacia mi persona.

d) En caso, el usuario externo tenga medida coercitiva “restrictiva de lugar”, a fin de
verificar la ubicacion fisica, se le solicitara su desplazamiento de la siguiente
manera:

- Sirvase, desplazar hacia el/la (especificar lugar).

e) En caso, el usuario externo se encuentre fuera de la jurisdiccion permitida; el

Encargado de Atencion de Control Virtual le informara:

- Sr.(a) (Nombre completo) a través del sistema de geolocalizacion se verifica
gue se encuentra fuera de la jurisdiccion permitida como regla de conducta,
por lo que, no se procedera con el control virtual, sirvase informar sobre sus
actividades al Organo Jurisdiccional respectivo. Gracias por su atencion y
tiempo hacia mi persona.
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f) Comunicar al usuario que se ha procedido con su control virtual y que podra
solicitar su “Constancia de Anotacion de Asistencia” una vez reanudadas las
labores de atencién en ventanilla. Se despide del usuario externo de forma
amable, de la siguiente manera:

- Sr.(@) (Nombre Completo), se ha procedido de forma satisfactoria con su
control virtual, se recuerda que su “Constancia de Anotacién de Asistencia”
impreso podra requerirlo en el &rea de Registro y Control Biométrico una vez
reanudadas las labores de atencion en ventanilla. Gracias por la atencién y
tiempo prestado a mi persona, recuerde que es usted quien debera realizar la
llamada telefénica para cumplir con su regla de conducta.
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Anexo N° 4
Formato de Reporte de Incidencias del dia

Fecha de la Incidencia:

Nombre Completo del
usuario externo:

Documento de
Identidad:

N° de Expediente y Organo
Jurisdiccional por el que
realiza control Virtual:
Detalle de la Incidencia™:

Observaciones:

@ Detallar si corresponde: No validacion de Identidad, Usuario externo se encuentra fuera de la
Jurisdiccional permitida y/o Posible Orden de Captura.
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Anexo N° 5
Plan de Contingencia

Se actuard con el presente Plan de Contingencia, en caso se presenten las
siguientes incidencias:

- Problemas de acceso al SIJ.

- Problemas de acceso al Médulo “Consulta RENIEC” del SIJ.

El Encargado de Atencion de Control Virtual, procedera con las siguientes
actividades:
- Anotard el numero telefénico del usuario externo, que activo la
geolocalizacion.
- Saludar al usuario, segun Protocolo de Atencién Virtual (Ver Anexo N° 03,
literal @), e informar lo siguientes:
“En estos momentos, los sistemas no se encuentran
operativos, sirvase estar atento al llamado telefénico que
ejecutaremos, por Unica vez, una vez restaurados los
mismos.”
- Se despide amablemente del usuario externo.

Debera reportar -de forma inmediata- al Encargado del CVP o quien haga sus
veces, via correo institucional y/o llamada telefonica, sobre los problemas
detectados en los sistemas informaticos de uso para el Registro y Control Virtual de
los Procesados y Sentenciados Libres.




