DPresidoncia

Resolucion Administrativa De La
Presidencia Del Poder judicial

R.A. N° 510 -2012-P-P)
Lima, 27 de diciembre del 2012

Que, mediante Resolucion Administrativa de la Presidencia N° 308-2011-P-PJ se
aprobé la Directiva N° 002-2011-GG-PJ “Normas y Procedimientos para el Proceso de
Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”;

Que, en cumplimiento a la citada Resolucién, se han formulado los Planes
Operativos 2013;

Que, es necesario aprobar los referidos documentos de gestién,

De conformidad con las facultades previstas en el inciso 4° del Articulo 76° de la Ley
Organica del Poder Judicial, modificado por Ley N° 27465;

RESUELVE :

Articulo Primero.- Aprobar los Planes Operativos 2013 de la Corte Suprema de
Justicia, Consejo Ejecutivo, Procuraduria Pablica, Organo de Control Institucional, Gerencia
General y Oficina de Control de la Magistratura, asi como de las Cortes Superiores de
Justicia de Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Callao, Cafiete,
% - Norte, Lima Sur, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Santa,
5 cSullana, Tacna, Tumbes y Ucayali, que en treinta y siete (37) anexos forman parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Las Comisiones de Planificacién de las citadas Dependencias
son responsables del cumplimiento de sus respectivos Planes Qperativos.

Articulo Tercero.- Eptargar a la Gerencia de Planificaciétde la Gerencia General
del Poder Judicial la difusjon, seguimientp y evaluacién periédica\ de los mencionados
Planes Operativos.

Regi y comuniquese.
’

CESAR SAN M STRO
Presidente del Poder iclal
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PLAN OPERATIVO 2013
OFICINA DE MEDICION DEL DESEMPENO JURISDICCIONAL
ANALISIS SITUACIONAL Y FODA

3.7.1- ANALISIS SITUACIONAL

A continuacion presentamos los avances respecto a la puesta en marcha de la Oficina de
Medicion del Desempefio Jurisdiccional, detallando las bases estratégicas establecidas,
las acciones ejecutadas a lo largo de los meses transcurridos durante e! presente afio
2012 y finalmente la matriz FODA.

a) Bases estratégicas para la puesta en marcha de la Oficina de Medicién del
Desempefio Jurisdicclonal

La Oficina de Medicién del Desempefio Jurisdiccional ha logrado definir durante el
presente afio las estrategias a utilizar para su materializacion. Estas estrategias permitiran
un desarrollo progresivo del Sistema de Medicién del Desempefio y una implementacién
progresiva que privilegia las materias reformadas hacia la oralizacién. Las estrategias a
seguir son 3 y las detallamos a continuacién:

Ya la experiencna de otros palses nos mdica la necesidad de priorizar los procesos
judiciales oralizados. Siendo esta una de las principales tendencias en cuanto a la reforma
judicial tiene sentido buscar que el proceso de medicién del desempefio permita
consolidar el esfuerzo institucional que se realiza para mejorar la imparticién de justicia en
estas materias.

Adicionalmente, consideramos que no todas las materias son igual de complejas. La
materia laboral presenta el proceso més simple si lo comparamos con el proceso penal.
Es por ello que, la medicién del desempefio se iniciaré por la materia laboral cuyo primer
piloto de medicién se ejecutard a finales del afio 2012; se continuaré con la materia de
familia cuya reforma oral se espera iniciar a comienzos del 2013; y serd a partir del
segundo semestre del 2013 que iniciaremos los esfuerzos de medicién del desempefio
para el nuevo Cédigo Procesal Penal.

El Sustema de Med:cién del Desempeﬂo Junsdlcdonai estd compuesto por dos
subsistemas: el de medicién de la produccién y el de medicién de la calidad. El primer
subsistema, el de medicién de la produccién, presenta mayores facilidades para poder
automatizar este proceso y mostrar resultados escalables en las diferentes Cortes
Superiores de Justicia. En contraste la medicién de la calidad, la cual se focaliza en la
calidad de las sentencias judiciales, es un proceso més artesanal. Esto quiere decir que
no es susceptible de automatizarse. Adicionaimente la medicién de la calidad requiere la
maduracién de herramientas y el concurso de un equipo minimo de magistrados que
permita asegurar la coherencia requerida para este tipo de medicién.

El Slstema lntegrado Judicial penmte identiﬁcar la sltuaaén de un expediente judicial. En
los Ultimos afios este sistema se ha fortalecido y estd vinculado a las notificaciones
electronicas y la expedicién de sentencias. Adicionalmente desde enero del presente afio
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se ha integrado a este sistema el Formulario Estadistico Electrénico (FEE) que es
utilizado para obtener las estadisticas judiciales. La experiencia comparada también
enfatiza la necesidad de contar con un sistema que permita obtener la informacion para la
medicién de la produccién de una Base de Datos. En este sentido confiamos que esta es
la direccién correcta para medir el desempefio. Adicionalmente sabemos que las primeras
mediciones permitirdn mejorar este sistema de recoleccién de informacién antes que
propiamente armojar resultados de medicién, lo cual es normal en un proceso de esta
naturaleza.

Ahora bien, esta decisién implica trabajar solo con un porcentaje de los 6rganos
jurisdiccionales, es decir, con aquellos que estdn interconectados al Sistema Integrado
Judicial. Actuaimente el 84% de 6rganos jurisdiccionales esta interconectado al Sistema
Integrado Judicial, lo que le da sentido a esta estrategia. Es importante considerar
ademés que en ese 26% de o6rganos jurisdiccionales no conectados hay muchas
dependencias en situaciones geogréficas muy alejadas y frente a las cuales sera muy
dificil lograr una interconexién en el futuro préximo.

Adicionaimente, ya hemos logrado un acuerdo con la Gerencia de Informética del Poder
Judicial para que ponga a nuestro servicio un acceso a la Base de Datos consolidada del
Sistema Integrado Judicial. Esta incluird los campos de los datos de los expedientes, la
misma que permitird monitorear su fiujo.

La utilizacién de un odel de ﬂujo de expedientes no es nueva ni reciente. Ya en
muchos paises’ se viene utilizando este tipo de modelos para determinar la produccion
estandar, fortalecer un disefio del despacho judicial y establecer diversos indicadores de
produccién.

Ya hemos identificado el modelo de flujo de expedientes con el que vamos a iniciar
nuestro trabajo para la nueva Ley Procesal del Trabajo. Este modelo se ira
perfeccionando con las mediciones que se ejecuten y sus parémetros se irdn
perfeccionando para asegurar una medicién que permita tomar medidas correctivas y
preventivas.

De modo similar, el Equipo de Impiementacién del nuevo Cédigo Procesal Penal trabajé
un modelo con mayor detalle en los parémetros logrados. Pero se hard necesario revisar
y actualizar estos pardmetros, asi como concluir los estudios necesarios para definir
correctamente el modelo para la materia penal reformada.

» Estrategia V. a publicaci ;
Como todo esfuerzo de cambio institucional este se veré enfrentado a fuerzas restrictivas.
Es por ello que se requiere asegurar resultados de corto plazo que permitan obtener el
reconocimiento de quienes despliegan un mayor esfuerzo. Para materializar esto se tiene
planificado publicitar el primer tercio del ranking de produccién que se espera obtener de

.......
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7 g Estados Unidos es uno de los paises con mayor experiencia en este tipo de modelos y en Chile se utilizé
i planificar la puesta en marcha de la Reforma Procesal Penal.

B

[EEEE (e

[ B |




EFEl

e g

PLAN OPERATIVO 2013
OFICINA DE MEDICION DEL DESEMPENO JURISDICCIONAL
ANALISIS SITUACIONAL Y FODA

los 6rganos especializados en la NLPT. Para el resto, es decir los dos tercios inferiores,
se emitira un reporte confidencial personalizado.

Este primer paso sera importante ya que seria la primera vez que el Poder Judicial
reconocera a quienes muestran un mejor desempefio en una comparacion estructurada.

b) Acciones ejecutadas para la puesta en marcha de la Oficina de Medicién del
Desempefio Jurisdiccional

> Tal como se ha sefialado, es en enero del presente afio 2012 que se designa
a un responsable para poner en marcha la Oficina de Medicibn del
Desempefio Jurisdiccional. Desde aquel momento se ha venido trabajando
para la determinacion de las estrategias que permitirdn asegurar el cabal
funcionamiento de esta dependencia. Es asi como se elaboraron las
estrategias indicadas en el capitulo precedentse. Esto en coordinacién con el
ET! Laboral, el Gabinete de Asesores de la Presidencia, la Gerencia
Operacional de los ETl, la Comisién Nacional de Descarga y la Oficina de
Elaboracién de los Cuadros de Mérito y Antigedad y la Gerencia de
Informética del Poder Judicial.

> Durante este periodo se recibi6 una ayuda muy puntual tanto del Proyecto de
Mejoramiento de los Servicios de Justicia del Banco Mundial como del
Proyecto Facilitando Comercio que auspicia USAID. E! apoyo més importante
ofrecido por este ultimo proyecto fue la adquisicién del software de Inteligencia
de Negocios para explotar la informacién de las Base de Datos centralizad de!
Sistema Integrado Judicial. Es importante sefialar que durante los Ultimos
meses del afio 2011 se trabajaron unos términos de referencia para la
adquisicion del referido software pero que debieron de reajustarse varias
veces. La version final de estos términos de referencia cormesponde a julio del
2012. Como se puede ver este ha sido un proceso lento y desgastante.
Lamentablemente pese al ofrecimiento del Proyecto Facilitando Comercio
para la adquisicion de este software todo parece apuntar a que no se podré
honrar este compromiso por falta de fondos en el referido proyecto.

> Adicionalmente estd en curso una consultorfa con apoyo también del
Proyecto Facilitando Comercio para elaborar una propuesta preliminar de una
herramienta de medicion de la calidad de las sentencias judiciales en el marco
de aplicacién de la nueva Ley Procesal del Trabajo. Se espera que hacia
finales del mes de octubre podamos tener el informe entregado de esta
consultoria.

> Paralelamente esta oficina impulsé la materializacién de un financiamiento por
parte del Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Justicia del Banco
Mundial para sistematizar las experiencias en conciliacién judicial en el marco
de aplicacién de la nueva Ley Procesal del Trabajo (NLPT). Ya que durante el
disefio del modelo de flujo de los expedientes de la NLPT se evidencié una
falla sistémica en la aplicacién de la conciliacién judicial.

» Adicionalmente se han trabajado informes preliminares en la definicién de
produccién estandar de los 6rganos especializados en la NLPT asi como en
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los 6rganos de liquidacién de la antigua ley laboral. Estamos cerca de poder
concluir estas aproximaciones con propuestas finales. Esto serd posible
gracias a que ya se ha definido el modelo corporativo para la NLTP aunque
este informe todavia no ha sido aprobado por el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial.

> Contamos también con una versiéon preliminar de la Herramienta para la
Medicién de la Calidad de las sentencias judiciales en el marco de la nueva
Ley Procesal del Trabajo. Esta herramienta debe de pasar a un proceso de
validacién con jueces que se ha proyectado para inicios del 2013.

» Durante el afio 2012 esta oficina ha presentado sus resultados en diversas
reuniones institucionales. Las dos més importantes han sido el encuentro de
Presidentes de Cortes Superiores de Justicia y Administradores el dia 30 de
marzo en el ceniro de convenciones El Pueblo; y la reunién con los
magistrados coordinadores y administradores de médulos laborales realizado
en la ciudad de Huancayo el dia 14 de septiembre. En ambas reuniones se ha
presentado la oficina, su misién, plan de trabajo, estrategias y acciones a
ejecutarse. En ambas se tuvo el respaldo y buena opinién de los participantes
quienes mostraron y expresaron su entusiasmo y deseo de ver los resultados
de la puesta en marcha de esta oficina.

» Se estima culminar el aflo con 8 boletines electrénicos los que fueron
difundidos via correo electrénico a nivel institucional acerca de las actividades
desarrolladas por esta Oficina.

» Nuestra oficina ha participado en la elaboracién del nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. A la par
se ha trabajado el Manual de Organizacién y Funciones de esta oficina, asi
como su correspondiente Plan Operativo 2012, el cual si bien se ha utilizado
para gular las acciones de trabajo de la oficina recién se formaliza con el
presente Plan Operativo 2013.

» Aqui donde se menciona eso de las actividades de la red de medicion de
desempefio que se habla en la Actividad N°19 del exel, porque ahi se tiene
como histérico el valor de 2 actividades.

> En cual de las acciones ya mencionadas aqui se habla sobre, la construccion
del modelo de flujos porque como en el exal es la actividad N°1 cuyo histérico
del afio 2012 es 1, significa que aqul se menciona.

3.7.2-ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS).

FORTALEZAS

- Se cuenta con la Resolucién Administrativa de Consejo Ejecutivo y de la
Presidencia que crean y dan mandato para iniciar la Oficina de Medicién del
Desempefio Jurisdiccional.

=, - La integracién del SIJ-FEE casi se ha terminado de completar lo que facilitara la

puesta en marcha del Sistema de Medici6n de la Produccion.
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Se ha efectuado una adecuada renovacién del equipo de computo con el que
cuenta el Poder Judicial, siendo el nivel de obsolescencia es 29% para
computadoras y de 12% para impresoras. Esto permite una mejor utilizacién del
Sl

DEBILIDADES

Retraso en la aprobacion del nuevo ROF del Consejo Ejecutivo.
Baja articulacién con la Academia de la Magistratura frente a las necesidades de
formacion de los jueces en sus despachos.

OPORTUNIDADES

Consenso en el Sector Publico en la utilizacién de indicadores de seguimiento que
permitan a las fuerzas politicas y sociales comprometidas, verificar el cumplimiento
de politicas y planes.

Implementacion desde el MEF de la gestion por resultados.

Se esta evaluando la posibilidad de depurar las tablas del SIJ e individualizarias
por materias.

Expectativa en medios de comunicacién sobre los estdndares de produccién.

AMENAZAS

Descrédito ante la falta de resultados que pueda mostrar esta oficina para el afio
2012 y no pueda aportar mejoras para la calidad en el desempefio jurisdiccional e
imagen del Poder Judicial en los ciudadanos.

Inseguridad de continuidad en la mediciébn del desempefio debido a la no
institucionalizacién de la OMDJ en los planes institucionales o por falta de recursos
presupuestales de los entes de gobiemo.

Recorte del financiamiento comprometido por la Cooperacién Internacional.

Falta de financiamiento del propio Poder Judicial para impulsar la puesta en
marcha de la OMDJ.
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