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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 208-2015-CE-PJ |
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) Lima, 24 de junio de 2015

VISTO:

El Oficio N° 439-2015-PP0099-CE-PJ, cursado por el Presidente del
Equipo Técnico Institucional de Implementacién de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo, mediante el cual remite el proyecto denominado “Protocolo de Actuacion en
Audiencia de Conciliacion y Juzgamiento Anticipado”.

CONSIDERANDO:

Primero. Que mediante Oficio N° 216-P-ETIINLPT-CE-PJ el Presidente
del Equipo Técnico Institucional de Implementacién de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo solicité autorizacién para elaborar el proyecto “Protocolo de Actuacion de
Conciliacion y Juzgamiento”, la cual fue otorgada por resolucion del 16 de febrero del
presente afio teniendo en cuenta que resulta de vital importancia brindar a los jueces
las herramientas necesarias para el desempefio adecuado de sus funciones.

Segundo. Que, dentro de ese contexto, el Presidente del Equipo Técnico
Institucional de Implementacién-de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, pone a
consideracién del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial el proyecto de “Protocolo de
Actuacion de Conciliacién y Juzgamiento”, el mismo que ha sido formulado por el
Equipo Técnico Institucional de Implementacién de la Nueva Ley Procesal del Trabajo
con la participacion de los sefiores Martin Burgos Zavaleta, Juan Carlos Pravia
Guerrero y Lionel Chala Veldsquez, Jueces de las Cortes Superiores de Justicia de La
Libertad, Callao y del Santa.

Tercero. Que la propuesta presentada tiene como objetivo proporcionar a
los jueces y personal jurisdiccional que aplica la Nueva Ley Procesal de Trabajo - Ley
N° 29497, un instrumento de gestion que contenga lineamientos destinados a
estandarizar las actuaciones judiciales en el desarrollo de la audiencia de conciliacién
de los procesos laborales orales (ordinarios y abreviados), con el fin de lograr
celeridad, eficacia y justicia en paz social, en beneficio de los usuarios del Poder
Judicial.

Cuarto. Que, siendo asi, de conformidad con la politica institucional de
este Poder del Estado y acorde con el compromiso asumido en materia de imparticién
de justicia; deviene en pertinente aprobar la propuesta presentada por el Equipo
Técnico Institucional de Implementacién de la Nueva Ley Procesal del Trabajo.
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Por estos fundamentos; en mérito al Acuerdo N° 832-2015 de la trigésimo
sexta sesion del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de la fecha, adoptado con la
intervencion de los sefiores Ticona Postigo, De Valdivia Cano, Lecaros Cornejo,
Meneses Gonzales, Taboada Pilco y Escalante Cardenas; en uso de las atribuciones
conferidas por el articulo 82° del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder
Judicial. Por unanimidad,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Protocolo de Actuacién en Audiencia de
Conciliacion y Juzgamiento Anticipado™; el mismo que en documento anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer la publicacién del protocolo aprobado en la
pédgina Web del Poder Judicial.

Articulo Tercero.- Transcribir la presente resolucion al Presidente del
Poder Judicial, Oficina de Control de la Magistratura del Poder Judicial, Equipo
Técnico Institucional de Implementacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo,
Gabinete de Asesores de la Presidencia del Poder Judicial, Presidencias de Cortes
Superiores de Justicia en donde se aplica la Nueva Ley Procesal del Trabajo, y a la
Gerencia General del Poder Judicial, para su conocimiento y fines consiguientes.

Registrese, publiquese, comuniquese y ctimplase.

AN /f . 7,
\%‘* ’4%,, VICTORTICONA‘POSTIGO

e Presidente

LAMC//sabr
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ANTICIPADO

Justificacion.

— El 'Protocolo de Actuacion en Audiencia de Conciliacién y Para el Juzgamiento Anticipado’
constituye una herramienta de orientacién para los jueces y personal jurisdiccional en el
ejercicio de sus funciones, sin interferir en el ambito decisorio, coadyuvando a su aplicacidn
de manera uniforme.

El presente protocolo no debe entenderse como un documento de cardcter impositivo, sino
como un instrumento de orientacién; garantizando la independencia de los jueces en el
ejercicio de la funcidn jurisdiccional, estando sélo sometidos a la Constitucin y la ley
conforme a lo estipulado en los articulos 139 inciso 2 y 146 inciso 1 de la Constitucidn.

2. Objetivo.

Proporcionar a los jueces y personal jurisdiccional que aplica la Nueva Ley Procesal de
Trabajo - Ley N° 29497, un instrumento de gestién que contenga lineamientos destinados a
estandarizar las actuaciones judiciales en el desarrollo de la Audiencia de Conciliacién de los
procesos laborales orales (ordinarios y abreviados), con el fin de lograr celeridad, eficacia y
justicia en paz social, en beneficio de los ciudadanos usuarios del Poder Judicial.
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Ambito de Aplicacién.

]

el o]

ocumento para el desarrollo de los actos procesales comprendidos en la Audiencia de

\l:.los Jueces que aplican la Nueva Ley Procesal del Trabajo podran utilizar el presente
fion{:tllacmn de los procesos laborales orales (ordinarios y abreviados).

4. I\'Qarco Teorico.

Lareforma procesal laboral se sustenta en un sistema de audiencias con respaldo de la
tecnologia, buscando como claro objetivo modernizar la imparticion de justicia en materia
laboral. Dentro de ese contexto la Audiencia de Conciliacién juega un rol importantisimo para
conseguir el fin sefialado.

La Audiencia de Conciliacién esta conformada por las siguientes etapas o fases:

Acreditacion de las partes o apoderados y sus abogados.

Conciliacién propiamente dicha.

Sefialamiento de Pretensiones que son materia de juicio.

Recepcidn del escrito de contestacién de la demanda.

Sefialamiento de dia y hora para la Audiencia de Juzgamiento, en caso de no haberse
dispuesto Juzgamiento Anticipado.

Popn oo

El presente Protocolo propone pautas que deben realizarse, en cada una de las etapas de la
Audiencia de Conciliacién.

/Y
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La Audiencia Unica del proceso abreviado laboral se estructura a partir de las audiencias de
Conciliacion y Juzgamiento del proceso ordinario laboral.

5. Marco Normativo.

5.1. Constitucién Politica del Perd, art. 26.

5.2. Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, Decreto Supremo N.° 017-
93-JUS.

5.3. Ley N.” 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo.

5.4. Texto tnico Ordenado del Cadigo Procesal Civil, Resolucién Ministerial N.° 010-93-JUS.

5.5. Resolucion Administrativa N.® 061-2013-CE-PJ que aprueba la estructura organizacional
y funcional del Equipo Técnico Institucional de Implementacién de la Nueva Ley Procesal
del Trabajo ETIINLPT.

6. Derechos Disponibles e Indisponibles en materia de Conciliacién.
6.1. Test de Disponibilidad.
El articulo 30° de la NLPT dispone que: “(..)Para que un acuerdo conciliatorio o
transaccional ponga fin al proceso debe superar el test de disponibilidad de derechos,

para lo cual se toman los siguientes criterios:

a) El acuerdo debe versar sobre derechos nacidos de una norma dispositiva, debiendo
el juez verificar que no afecte derechos indisponibles;

debe ser adoptado por el titular del derecho; y
c) aebe haber participado el abogado del prestador de servicios demandante.”

T\ La Constltumon sefiala en su articulo 26° que “en la relacién laboral se respeta el

g - O \prmcrpro de cardcter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucién y la
Iey

!

A\fin de determinar el contenido del principio de irrenunciabilidad de derechos, en el

Distrito Judicial de La Libertad, a través de las conclusiones del Tercer Taller:
"Pr\r\)blemética de la Audiencia de Conciliacién” realizado el afio 2012, se sostuvo que:
“Seiaplica en la medida que haya certeza respecto algin derecho con motivo de una
conciliacién o una transaccion.” “Se puede conciliar siempre y cuando no se afecte los
pisos\-minimos y exista discusion del derecho, esto es, asuntos en los que aun no se
establece el derecho y es factible de conciliacion.” “En todos los casos verificar el
cardcter litigioso de las pretensiones. Debe haber un poco de flexibilidad.”

*Véase el anexo referido a las Conclusiones del Tercer Taller: “Problemética de la Audiencia de
Conciliacion”, realizado en la CS) La Libertad el afio 2012; sobre cémo aplicar el principio de
irrenunciabilidad de derechos.
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La Audiencia de Conciliacién

La Audiencia de Conciliacion debe entenderse como una audiencia preparatoria o
preliminar’, no limitandose Gnicamente a la etapa conciliatoria. El juez debe estar informado
del caso, saber qué es lo que reclaman las partes y por qué lo hacen; es decir, es la
oportunidad para identificar pretensiones y los hechos que las sustentan, mediante las
preguntas realizadas por el juez (rol protagénico).

En esta linea, la Audiencia de Conciliacién permite también verificar los presupuestos
procesales y las condiciones de la accién con la participacion oral y directa de las partes,
promover la conciliacion entre ellas, efectuar un Juzgamiento Anticipado y un
diligenciamiento probatorio.

7.1. Recomendaciones y Pautas a considerar en cada etapa de la Audiencia de
Conciliacién.

7.1.1.

Acreditacion de las partes o apoderados y sus abogados.

La audiencia debe iniciarse con la acreditacion de las partes o apoderados y sus
abogados, este acto consiste en la expresion oral de sus datos para una
adecuada identificacién.

En el caso de inasistencia de ambas partes, el juez no realizara la audiencia,
teniendo en cuenta que si en el plazo de treinta (30) dias naturales no se ha
solicitado nueva fecha de audiencia, el juez declarard la conclusion del proceso.

En el caso que el demandante no asista, el demandado podré contestar la
demanda, continuando con la audiencia.

El demandado incurrira en rebeldia si no asiste a la audiencia, o, habiéndolo
hecho no contesta la demanda o el representante o apoderado no tiene poderes
suficientes para conciliar.

Para esta fase se recomienda al juez lo siguiente:

Saludar y presentarse cordialmente a las partes.

Ceder el uso de la palabra a las partes para que se identifiquen.

t\ Hacer una introduccion a las actividades que se va a desarrollar, explicando

' en términos generales en qué consiste la conciliacion y los efectos del
acuerdo conciliatorio.

? Véase la Exposicién de Motivos de Anteproyecto del Cddigo Procesal Civil para Iberoamérica.
http://www.cejamericas.org/index.php,fbiblioteca{bib!ioteca-virtua!/doc_view/ZlSZ-EI-C%CS%BSdigo—
procesal-civil-modelo-para-iberoamerica.html

I
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e Informar las reglas de conducta que regiran el desarrollo de la audiencia:
respeto entre las partes’, igualdad de uso en el tiempo para expresar o
debatir las ideas.

o  Desarrollar empatia con las partes,

7.1.2 Conciliacion propiamente dicha.

La Nueva Ley Procesal del Trabajo establece las formas especiales de conclusion
del proceso, entre ellas la conciliacion como una de éstas.

La conciliacién puede ocurrir dentro del proceso, cualquiera sea el estado en
que se encuentre, hasta antes de la notificacion de la sentencia con calidad de
cosa juzgada. En virtud a ello, el juez puede en cualquier momento invitar a las
partes a llegar a un acuerdo conciliatorio, sin que su participacion implique
prejuzgamiento y sin que lo manifestado por las partes se considere como
declaracidn.

Si ambas partes concurren al juzgado con un acuerdo para poner fin al proceso
el juez debe darle tramite preferente en el dia.

’

El Juez debe observar que el acuerdo conciliatorio supere el test de
disponibilidad de derechos, para lo cual debe tener en cuenta los siguientes
. criterios: a) El acuerdo debe versar sobre derechos nacidos de una norma
\dispositiva, debiendo el juez verificar que no afecte derechos indisponibles; b)
debe ser adoptado por el titular del derecho; y c) debe haber participado el
2 é_lbogado del prestador de servicios demandante.

é%l.és acuerdos conciliatorios y/o transaccionales también pueden realizarse
Iﬂ_\r_;;"iné\lependientemente de que exista un proceso en tramite, en cuyo caso no
big req‘uieren ser homologados para su cumplimiento o ejecucion.
Parail iniciar la negociacién entre las partes el juez debe suspender el registro de
audio y video. Asimismo, informar a las partes que la etapa de conciliacién tiene
caracter de reservada y que por lo tanto, lo que se discuta dentro de la misma
no phede salir de ella, no puede grabarse e igualmente que cualquier
recontlJ‘cimiento que se haga por parte del trabajador o el empleador en el
desarrclngllo de la conciliacién no tiene ningtn efecto probatorio.

\

A fin de promover acuerdos conciliatorios que pongan fin al proceso, se
recomienda al juez las siguientes pautas:

o  Estudiar con anticipacion el caso

Es recomendable que el juez estudie el caso identificando las pretensiones
de los actores y los hechos relevantes que serdn materia de controversia.

*Véase el anexo referido a las Conclusiones del Tercer Taller: “Problematica de la Audiencia de
Conciliacion” realizado en la CSJ La Libertad el afio 2012; sobre la simplificacién de acreditacién de partes
y reglas de conducta.

3.
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Asimismo, debe verificar el vinculo existente entre las partes, el tiempo
transcurrido entre los hechos y la demanda, determinarlos derechos
conciliables.

Explicar las bondades de la conciliacién.

El juez deberd fomentar la conciliacién informando a las partes sobre el
contenido de la misma, asi como cudles son los efectos, ventajas y
desventajas que implicaria arribar a un acuerdo. Asimismo, el juez debe
explicar a las partes que de fracasar la conciliacién, se fijara en la sentencia
los costos y costas del proceso, lo cual podria resultar adn mas perjudicial.

Comunicacion sencilla.

El juez debe preparar un discurso en términos sencillos y acorde al nivel
cultural de las partes, y no en un lenguaje técnico. Se recomienda que se
dirija a las partes, mas que a los abogados.

Desarrollar técnicas de conciliacion.

A fin de propiciar acuerdos conciliatorios el juez deberd hacer uso de
técnicas de conciliacion. Al respecto la “Guia de Conciliacién en Materia
_Laboral en el marco de la Nueva Ley Procesal del Trabajo” elaborada por el
' Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Justicia del Banco Mundial,
desarrolla las siguientes técnicas de conciliacion a las que denomina
tecnlcas bdsicas de comunicacion:

”Escucha Activa: Consiste en atender lo que las personas nos tratan de
dec.'r 0 dicen a través de cualquiera de sus lenguajes, sea corporal,
verbal 0 no verbal. De sefiales de la atencion brindada, mirando a los ojos,
mueva la cabeza de forma afirmativa, incline el cuerpo hacia adelante y
ut:f.rce frases como continte, prosiga, correcto, comprendo, trate de resumir
de lo escuchado sin juzgar u opinar, pregunte a las partes si se deja
entender de esta forma confirma lo escuchadoy a su vez logra que el
emf‘sor se sienta escuchado.

Par&fraseo: Consiste en reproducir lo que nos dice cada una de las partes,
pero"‘-gn un lenguaje sencillo propio y de forma neutra eliminando todas las
connotaciones negativas que las partes expresan en sus manifestaciones.
De es'tp forma se trata de eliminar los niveles de tension durante la
audiencia de conciliacion.

Ejemplo

P: Lo gue sucede es que este pesimo trabajador me ha malogrado toda la
produccion del ditimo mes.

E: Debo entender gque usted se siente molesto porque ha perdido su
produccion del ultimo mes.
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Preguntas abiertas, circulares o cerradas.

Al efectuar preguntas durante la conciliacién es preciso tener mucha
sutileza, para lo cual se recomienda que se formule las preguntas sin que las
partes sientan que se encuentran en un interrogatorio, sino que forma parte
del didlogo.

Antes de preguntar tenemos que saber cudl es la finalidad de nuestras
preguntas a dénde se quiere llegar con las preguntas.

Tipos de preguntas:

Prequntas abiertas: Cuyo objetivo es obtener informacién, y comienza con
los pronombres interrogativos: ¢Qué ... ? ¢Quién ...? o los adverbios ¢ Como
.7, ¢Cudndo .. ?, éPara qué ...?, ¢éDénde ...?, ¢Por qué ..?
Ejemplo:

Por favor, y, dime ¢qué pasé el dia zz2?

éCudndo te dijeron que ya no podias entrar a trabajar?

¢En qué circunstancias entrd a trabajar a la empresa?

Prequntas cerradas: Su objetivo es conocer o confirmar datos especificos,
generando una respuesta concreta, evitando las respuestas evasivas, estas
preguntas tiene como contrapartida que transforma el clima coloquial y de
didlogo en un interrogatorio.
Ejemplo:

¢Cudndo ingreso a trabajar?

¢Cudl fue su ultimo dia efectivo de labor?

- Prequntas _circulares: Permite ampliar el panorama de las partes respecto a
i la forma como se desarrolla el conflicto, permitiendo que se desplacen hacia
contextos, tiempos, espacios o terceros involucrados en el conflicto. Resulta
i una herramienta importante porque busca que una de las partes se movilice
4 ei;r sentido diferente hacia el otro, logrando modificar el relato que trae
5 cada parte, generando asi un cambio en la relacién entre ellas.
Ejé‘mp!o:

¢Como reaccionaria usted si estuviera en el lugar del empleador?

¢Qué cree usted que necesita la otra parte para afrontar ahora esta

sit‘t_:racidn de desempleo?

L]

Prequntas reflexivas: Se utiliza para que las partes reflexionen y evalien las
consecuencias a corto y largo plazo, por lo que se invita a las partes a
reflexionar sobre sus posiciones.
Ejemplo:

¢Ha evaluado usted qué va pasar si sigue litigando?

¢Ha analizado las consecuencias econémicas y de tiempo de continuar

litigando este tema?

Asertividad: Es la conducta que permite que la parte exprese
adecuadamente su desacuerdo y afecto de modo directo, firme, conforme
a sus intereses y objetivos pero respetando el derecho, opiniones, actitudes
de la otra parte e intentando alcanzar su objetivo. Para hacer uso de esta
técnica durante la conciliacién, el magistrado ha de evitar el mensaje

6
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culposo o frases acusatorias a la otra parte, para lo cual se recomienda que
instruya a las partes para que hablen por si mismas expresando sus propias
emociones o sentimientos ante los hechos.
Ejemplo

¢Qué sintic usted al verse despedido?

Replanteo: Es una técnica que permite transformar el mensaje planteado de
manera no constructiva, en un mensaje util y especifico, transforma la
energia negativa contenida en el mensaje en energia positiva que favorezca
la comunicacién.
Ejemplo:
Demandado: "Lo que sucede es que siempre llega tarde, tiene todo el
trabajo atrasado”,
Juez: "Lo que a usted le preocupa es que no se cumpla con el trabajo a
tiempo"

(...) Posteriormente, se puede hacer uso de la técnica de lluvia de ideas, de
esta forma ambas partes expresan toda la gama de posibilidades para
responder a la pregunta, para lo cual es necesario indicar a las partes que
piensen en todas aquellas formas que pueden obtener lo gue necesitan.

Es posible que las partes se encuentren renuentes a dar una solucién por

lo que en tales casos se recomienda hacer uso de la técnica de las

reuniones privadas, las cuales se recomienda que se brinden en un

ambiente adecuado, se recomienda que el magistrado informe a las partes
. que lo manifestado en las reuniones privadas serd confidencial, y que solo
\trasmitird a la otra parte lo que él autoriza, ademds se informa que en
?sta reunion se hardn preguntas que pueden ayudar a colaborar en la

solucion de las diferencias con la otra parte.

1

Lt}rlego se ayuda a las partes a tomar decisiones sobre la base de criterios
re'?fes, a modo de ejemplo:

De}lnandante: No aceptaré menos de S/. 3000.

Magistrado: ¢Por qué no has de aceptar menos de S/. 3000?

Demandante: Porque mi compaiiero de trabajo me dijo que él pidié S/. 3000
y eso recibid.

Magistrado: Tu compaifiero étambién estaba laborando bajo el mismo
contrato de trabajo que el tuyo, tenia el mismo tiempo de trabajo?
Demandante: S tenia el mismo contrato de trabajo pero él tiene un afio
mds de trabajo que yo.

Magistrado: Ahora écomprendes porque €l recibio esa cantidad?
Demandante: Si, pero aun considero que no debo recibir menos de S/. 3000.
Magistrado: Debo entender entonces que estas dispuesto a continuar con el
proceso, seguir pagando al abogado y demds costos del juicio por un
tiempo mds, a pesar que ahora conoces las razones porlas que a tu
compaiiero le pagaron S/, 30007

Demandante: Me estd queriendo decir que debo aceptar menos.



Programa Presupuestal 0099: Equipo Técnico Institucional de
Celeridad en los procesos judiciales Implementacién de la
laborales Nueva Ley Procesal del Trabajo

Magistrado: No te estoy tratando de decir lo que debes aceptar, sélo te
estoy haciendo preguntas de reflexion sobre tu planteamiento o éAcaso
piensas que debes aceptar menos?

Demandante: No lo sé, tengo que ver cudnto me propone la otra parte.
Magistrado: Correcto, preguntaremos a la otra parte cudnto propone.

Mediante el presente ejemplo el demandante que se encontraba renuente,
luego de la conversacion con el magistrado estd dispuesto a tomar una
decision sobre la base de criterios reales que efectivamente le corresponden
a él, de esta forma se ayuda a las partes a que tomen una decision
informada con respecto a la solucion del problema, luego de lo cual las
partes pueden llegar a un acuerdo dejdndose constancia de ello en el
acta de conciliacién, de no llegar @ un acuerdo ello no implica que la
audiencia de conciliacion no surtié efectos, todo lo contrario se ha abierto la
posibilidad de didlogo entre las partes, que incluso puede permitir que en
cualquier etapa del proceso las partes puedan llegar a un acuerdo.”

En el caso que las partes se mantengan renuentes en arribar a un acuerdo
conciliatorio, el juez debera dejar constancia de ello en el acta correspondiente.

éﬁn esta etapa se reanuda la grabacion en audio y video, que fue suspendida en
“’la etapa de Conciliacion propiamente dicha. Posteriormente el Juez, con el
escrito de demanda, sefiala las pretensiones que son materia de juicio; las que
seran anotadas en el acta correspondiente.

El juez puede pedir al demandante y/o su abogado precise alguna de sus
pretensiones, en caso lo considere necesario. Cabe sefialar que este es el Gltimo
momento, en el que el demandante puede modificar su demanda, debiendo el
juez resolver respetando el derecho de defensa y el debido proceso. En estos
supuestos tanto la precisién como la modificacién deberd constar en el acta
correspondiente, corriéndose traslado a la parte demandada, garantizando
asi su derecho de defensa que puede realizarlo en ese momento o en Ia
audiencia de juzgamiento a eleccién del Juez.

7.1.4 Recepcion del escrito de contestacién de la demanda.

El juez recibe el escrito de contestacién de la demanda, sus anexos y las copias
suficientes por parte del demandado; acto seguido le hace entrega de las copias
al demandante. En este momento el juez analiza si es posible la realizacién del
juzgamiento anticipado conforme a lo sefialado en el ditimo parrafo del articulo
43 de la Ley N.” 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo (NLPT).

« Diligenciamiento Probatorio

En el caso que no se haya dispuesto el juzgamiento anticipado, el juez
puede discrecionalmente ordenar se diligencie algunos actos previos, que
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viabilizardn la actuacién efectiva de medios de prueba que se encuentren
en poder de terceros y del propio demandando, evitando suspensiones
previsibles en la audiencia de Juzgamiento; tales como:

1. Remision de oficios a entidades publicas y/o privadas para la elaboracién
de los respectivos informes.

2. Desarchivamiento y remision de expedientes judiciales y administrativos
fenecidos; o en su defecto copias certificadas o fedateadas.

3. Remision de historias clinicas.

4. Designacién de peritos y las facilidades para su funcién.

5. Cualquier otro acto que ayude a la prosecucion del proceso. 4

Dicha' facultad debe ser observada dentro de los principios de
concentracion, celeridad y economia procesal.

7.2 Sefialamiento de dia y hora para la audiencia de juzgamiento.

El juez fija dia y hora para la audiencia de juzgamiento. El plazo no debe exceder los
treinta dias habiles siguientes a la Audiencia de Conciliacién. En este sentido, la norma
faculta al juez a senalar dia y hora en breve plazo, e incluso podria ser en el mismo dia,
a fin de concluir oportunamente el proceso.

kg

. JEl Juez realizard un juzgamiento anticipado cuando haya habido o no contestacién de la
\  demanda, advierta que la cuestion debatida es sélo de derecho, o que siendo de hecho no
l'll hay necesidad de actuar medio probatorio alguno. '
1
"'|| Ante estos supuestos el juez solicita a los abogados presentes exponer sus alegatos, a cuyo
término, o en un lapso no mayor de 60 minutos dicta el fallo de su sentencia. La notificacion
de la sentencia se realizara conforme a lo regulado para el caso de sentencia dictada en la
audiencia de juzgamiento, es decir el juez fijara dia y hora dentro de los 5 dias habiles
siguientes para que las partes se apersonen al juzgado a recoger la sentencia.

Cabe resaltar que en caso se presente solo prueba documental, se solicitard a los abogados
intervinientes la oralizacion de las partes mas importantes de los documentos, procurando la
optimizacion del tiempo a emplearse.

De presentarse excepciones’ con el escrito de contestacién de la demanda, el juez puede

resolverlas mediante un juzgamiento anticipado, teniendo en cuenta el previo debate oral y
la no complejidad de las mismas, caso contrario seran resueltas en la sentencia.

9. La Audiencia Unica en el Proceso Abreviado.

Se desarrolla de igual forma que la Audiencia de Conciliacién del proceso ordinario laboral,
con la diferencia que la contestacion de la demanda no se realiza en este acto, sino dentro

Especialmente excepciones de incompetencia por territorio y materia, cosa juzgada, litispendencia;
cuando se presente las pruebas documentales correspondientes.
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el plazo de 10 dias hébiles desde la notificacion con la demanda, correspondiendo al juez
acer entrega al demandante de la copia de la contestacién y sus anexos, otorgandole un
tiempo prudencial para la revision de los medios probatorios ofrecidos. Por tal motivo, el
presente protocolo podra ser consultado para la audiencia tnica, en lo referido a las etapas
procesales andlogas a las de la audiencia de conciliacién, en lo que le fuera aplicable.

10. Glosario de términos.

Test de disponibilidad: Se refiere al test de disponibilidad de derechos sefialado en el articulo
30 de la ley N.” 29497. Mediante este test el juez verificara que: a) el acuerdo conciliatorio
verse sobre derechos nacidos de una norma dispositiva, sin que se afecte derechos
indisponibles; b) que sea adoptado por el titular del derecho y c) que haya participado el
abogado del prestador de servicios demandante.

Irrenunciabilidad de derechos en materia laboral: £l articulo 26 de la Constitucién sefiala que
en la relacién laboral se respeta el principio de cardcter irrenunciable de los derechos
reconocidos por la Constitucién y la ley. Se refiere a que los trabajadores no pueden disponer
de sus derechos garantizados por la Constitucién y la Ley.

_"--?-._Emgatia: se refiere a la capacidad de poner en palabras claras lo que el juez percibe del
.contenido de la comunicacion verbal y no verbal de las partes. Ser empatico significa ser
~capaz de comprender y de expresar cémo se estd percibiendo la situacidn de las partes.

Modificacién de demanda: se refiere a la variacién y ampliacion de pretensiones, hechos y
sujetos procesales,

Oralizacion de la prueba documental: Segtin el Pleno Jurisdiccional Nacional Laboral del afio
2013, celebrado en la ciudad de Lima; se refiere a dar lectura a la parte pertinente del
documento que se desea resaltar. Asimismo en la sentencia de casacién del expediente N.°

'\ 9268-2013-Lima, de fecha 12 de diciembre de 2013 se hace referencia a lo siguiente: “es

factible (y o vélido) que las partes intervinientes (o sus letrados) o, incluso el juez puedan

\ someter a debate las diversas inferencias que se deriven del documento {...)".

Diligenciamiento probatorio: cdigo procesal civil para Iberoamérica.

11. Anexo.

Conclusiones del Tercer Taller: “Problematica de la Audiencia de Conciliacién” realizado en la
Corte Superior de Justicia de La Libertad el afio 2012.

12. Fuente Bibliografica.
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Anexo

Conclusiones del Tercer Taller:
“Problemadtica de la Audiencia de
Conciliaciéon”, realizado en la

Corte Superior de Justicia de La Libertad
el ano 2012
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SUB TEMA 01.- SIMPLIFICACION DE ACREDITACION DE PARTES Y REGLAS DE
CONDUCTA.

1. Como abreviar la acreditacién de las partes?

Rpta.- La acreditacion de las partes deberia efectuarlo el Asistente de
Audiencia de manera previa a la audiencia (verificacién de la identidad de las
partes).

2. Qué datos pedir a las partes y abogados?

Rpta.- Nombre, D.N.L, domicilio real, domicilio procesal, casilla electrénica vy
registro del Colegio de Abogados correspondiente, que son datos necesarios
“...para consignar en el acta; y de ser el caso los poderes que acrediten su
“intervencion.

3. Qué debe oralizar el juez?
i
" Rpta.- Al establecer como obligacién del asistente de audiencia la verificacién
. deidentidad y poderes de las partes de manera previa a la audiencia, el juez
| preguntard al asistente de audiencia sobre la conformidad de la acreditacion
\ realizada; y, una vez iniciada la audiencia el Jjuez preguntard a las partes
\solamente su nombre Y calidad en la que participan para efecto que quede
registrado en el audio y video.

4. ebmo simplificar la oralizacién de reglas de conducta? Es necesario
oralizar las reglas de conducta. Si/no? De ser positivo, cual es la forma
mas adecuada y econémica?

e Parafraseo

* Preguntar al abogado si ha informado a su cliente, en virtud al
deber de colaboracion;

e Preguntar al auxiliar si previno anticipadamente sobre las
reglas de conducta a las partes;

¢ Establecer como una obligacién del auxiliar prevenir las reglas
de conducta a las partes.

Rpta.- No es necesario oralizar las reglas de conducta durante la audiencia.
La prevencion de las reglas de conducta (y en general de toda situacion que
busque empoderar la figura del Juez) debe ser una labor a cargo del asistente
de audiencia y de manera previa a la misma, mas aun cuando a la fecha se

\_L\
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cuentan con paneles en las afueras de las salas de audiencias informdndoles
sobre las reglas de conducta. Por consiguiente el juez solamente deberd
preguntar al asistente de audiencia si previno anticipadamente a las partes
sobre las reglas de conducta. Partiendo de dicho supuesto es importante
derivar consecuencias del incumplimiento de las reglas de conducta en cada
caso en concreto. Finalmente a efectos del registro el juez preguntard al
asistente de audiencia si hizo la prevencidn antes de la audiencia.

SUB TEMA 02.- FASES 0 MOMENTOS DE LA CONCILIACION PROPIAMENTE
DICHA (CONCILIACION Y CONTROL JUDICIAL DEL ACUERDO).

1. Técnicas de conciliacién. Como hacerla mas potente?

L ]

Es necesario capacitacién orientada a descubrir las bondades
de la conciliacion.

Preguntar sobre qué y porqué capacitarse en temas de
conciliacion

Rpta.- Debe promoverse un taller de técnicas de conciliacién invitando a un
conciliador; en tanto, es necesario deslindar y diferenciar el papel del Juez del
conciliador profesional; Debe tratarse sobre técnicas de aplicacién al proceso

. laboral, a fin de propiciar la efectividad de este medio anticipado de
.. conclusion del proceso. La capacitacién debe versar sobre Técnicas de
7% conciliacién y psicologia de la conciliacién porque no somos expertos en
= conciliacion y porque nos falta informacién al respecto.

\.“2. Fases o momentos que deberia tener la etapa de conciliacién.

Orientacidn a las partes y preparacién de la reunién

Escuchar las posiciones de las partes

Determinacion de intereses y generacién de opciones y
propuestas de acuerdo

Planteamiento y evaluacion de opciones

Acuerdo

Aprobacidn judicial

Rpta.- Todas las propuestas sefialadas son correctas; sin embargo, se debe
agregar la motivacién, pues todo este procedimiento debe hacerse con
vocacién motivadora, en una situacion de tranquilidad y un ambiente de
confianza que el Juez debe brindar a las partes.

Debe existir un ambiente fisico adecuado con todos los medios logisticos y
tecnoldgicos necesarios. (Por ejemplo el uso de una mesa redonda, cuando el
caso lo amerite). Propiciar el didlogo con cada una de las partes
individualmente, si resulta necesario, haciéndoles ver sus debilidades
probatorias, tinicamente con la finalidad de propiciar un acuerdo
conciliatorio.

5

X



BIBl  CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD
B Comision del Despacho Judicial de la

HaDER [ bichs Nueva Ley Procesal del Trabajo

===== n=== :====:.=====_—.:::::::::=:::::::::::::::z:::=====_—.==:z=_—.==

1

\

e Como aplicar el principio de irrenunciabilidad de derechos?

Rpta.- Se aplica en la medida que haya certeza respecto algiin derecho con
motivo de una conciliacién o una transaccion. Pero, por efemplo no se puede
conciliar una remuneracién por debajo del minimo legal; No habria
transgresién al principio de irrenunciabilidad de derechos y por ende
susceptible de conciliacion en aquellos casos en que de los hechos aportados
por las partes no se advierta hechos probados o temas definidos.

* Como abordar los asuntos litigiosos sujetos a probanza? Ida,
relacién laboral, horas extras, fecha de ingresos, monto de
remuneracion.

Rpta.- Se puede conciliar siempre y cuando no se afecten los pisos minimos y
exista discusién del derecho, esto es, asuntos en los que atin no se establece el
derecho y es factible de conciliacion; por ejemplo en el monto de la
remuneracion, el demandante postula una remuneracién de 2, 000.00 nuevos

", soles y la demandada alega que percibe la RM.V.; la discusién versa sobre las

.

:_"_.I remuneraciones, en suma, se puede conciliar en 1, 000.00 nuevos soles. En
'todos los casos verificar el cardcter litigioso de las pretensiones. Debe haber
un poco de flexibilidad

* Cuales son los asuntos litigiosos o discutibles, sobre los que no
hay que hacer cuestién de estado.

Rpta.- Todas las pretensiones que estdn sujetas a probanza o que no se haya
declarado el derecho. Por ejemplo cuando en un proceso anterior se declaré
que existio relacién laboral, y sobre este asunto se pretenda conciliar en otro
proceso.

4. Valoracién de los datos facticos contenidos en el acuerdo.

e Si el acuerdo conciliatorio contiene datos facticos diferentes a
los contenidos en la demanda, cuales debe tener en cuenta en
juez o cuales debe preferir?

Rpta.- Si existe factibilidad de introducir en el acuerdo conciliatorio datos
[fdcticos diferentes a lo postulados en la demanda, en virtud al principio de
oralidad y a los términos de la conciliacién, pues es vdlido o preferente lo que
se afirma en la audiencia. Asi mismo, la conciliacién es una etapa
independiente y no se rige - rigurosamente- por la demanda. Lo importante es
tener en cuenta los datos facticos debatidos o conversados por las partes aun
cuando difieran de los consignados en la demanda; ef m. cuando las partes se
ponen de acuerdo en una fecha de ingreso o cese diferente a la sefialada en el
escrito de demanda, se debe considerar la fecha arribada por las partes
durante la conciliacion.
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SUB TEMA 03.- PRESENTACION Y CALIFICACION DE LA CONTESTACION DE LA
DEMANDA.

1. Se debe emitir resolucién (escrita u oral) de calificacién?
» Si, se debe emitir resolucién escrita u oral de calificacién
¢ No se debe emitir resolucién de calificacién ni escrita ni oral;
basta un breve dialogo sobre los requisitos formales.

Rpta.- No se debe emitir resolucion de calificacién ni escrita ni oral; basta un
breve dialogo sobre el cumplimiento de los requisitos formales. Si no cumple
con los requisitos formales se le da un plazo para que subsane antes de la
audiencia de juzgamiento.

2. La Ausencia de subsanacién de requisitos formales, es causal de
rebeldia o de multa?
e No es causal de rebeldia, pues no esti considerada como tal en
Ia ley.
* Si, es causal de rebeldia por interpretacién del articulo 43° de la
NLPT
¢ Solo procede la multa. El demandado asume las consecuencias
materiales de la mala formulacién de la contestacién.

Rpta.- Solo procede la multa. El demandado asume las consecuencias
materiales de la mala formulacién de la contestacién. Ejemplo, ausencia de
copias, tasas judiciales. Ademds se debe sancionar la infraccién a los deberes
de colaboracién (apreciacién a la conducta)

3. Qué plazo se le debe dar al demandado para que subsane?
e Debe subsanar en la audiencia de juzgamiento
* El plazo debe ser discrecional de hasta cinco (05) dias, a partir
del dia siguiente de la Conciliacion

Rpta.- El plazo debe ser discrecional de hasta cinco (05) dias, a partir del dia
siguiente de la Conciliacién de tal manera que la parte pueda tomar
conocimiento oportuno del acto subsanatorio (ej. cuando se requiera un CD
conteniendo datos de las planillas y boletas, copias legibles o poderes)
notificindolo en el mismo acto de la audiencia de conciliacion, sin que se
genere ninguna resolucién ni notificacion posterior.

4. Los escritos de subsanaciéon de la contestacién deben proveerse
mediante resolucién escrita?
* Deben darse cuenta y oralizarse en la audiencia de juzgamiento
Estamos de acuerdo con esta opcién).

.LC’)
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Rpta.- Por regla general, los escritos de subsanacion de la contestacion de
demanda, deben darse cuenta y oralizarse en la audiencia de juzgamiento.

5. La presentacién de pruebas en via de subsanacién de la contestacién
debe notificarse al demandante antes de la audiencia de juzgamiento?
e Si, para garantizar su derecho de defensa
e No, porque ello genera un tramite escrito desconcentrado y
porque el demandado puede tomar conocimiento Y ejercer su
defensa en la audiencia de juzgamiento.

Rpta.- No, porque ello genera un trdmite escrito desconcentrado y porque el
demandante puede tomar conocimiento y ejercer su defensa en la audiencia
de juzgamiento; salvo que, el juez atendiendo al caso concreto juzgue
excepcionalmente notificar con anticipacién al demandante.

SUB.TEMA 04.- SENALAMIENTO DE LA AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO.

. i "% 1:El Juez debe participar en el sefialamiento de la audiencia de
= U & juzgamiento?
h e No, porque es un tema administrativo
¢ Si, en coordinacién con el asistente de audio y el Secretario
Coordinador del modulo corporativo de la NLPT
e Si, en coordinacién con los asistentes mencionados y, ademas,
bajo la supervisién del Administrador del modulo laboral

Rpta.- Si, en coordinacién con el Asistente de Audiencia y el Secretario
Coordinador del modulo corporativo de la NLPT; el Administrador del Modulo
supervisa su cumplimiento oportuno.

2. El sefialamiento del juzgamiento debe obedecer a la complejidad del
caso?
¢ Si, pudiendo hacerse una recalificacién de la complejidad, de
Ser necesaria.
¢ No, porque la complejidad ya fue definida al momento de
calificar la demanda.

Rpta.- Si, pudiendo hacerse una recalificacién de la complejidad de ser
necesaria, segiin los patrones establecidos para la calificacién de la demanda.

Nota: El sub tema de la Rebeldia incluido en el presente taller, debido a las
particularidad del mismo, fue objeto de tratamiento de manera exclusiva en el V
Taller.



