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Lima, 21 SEP 2015
VISTOS:

N g S El Oficio N®* 151-2015-GDC-GG-PJ y el Memorandum N* 165-
3 ES,BE‘,,'*IE—GDC—GG-PJ de la Gerencia de Desarrollo Corporativo y el Informe N® 550-
2015-0AL-GG-PJ de la Oficina de Asesoria Legal de la Gerencia General del
Poder Judicial, vinculado a la obligacion de las Entidades del Sector Publico de
contar con un Libro de Reclamaciones; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-FCM, publicado
con fecha 08 de mayo de 2011, se establecio la obligatoriedad de las entidades
Publicas de contar con un Libro de Reclamaciones, pudiendo ser fisico o virtual,
teniendoc que esiar en una ubicacion visible, de tal modo que los ciudadanos
puedan registrar sus reclamos, eniendiendo a éstos como las expresiones de
insatisfaccion ante un mal servicio o disconformidad respecto a una mala atencion,

Que, estando a lo estipulado por el Decreto Supremo antes
referido, con Resolucion Administrativa N® 342-2013-P-PJ de fecha 15 de
noviembre del ano 2013, la Presidencia del Poder Judicial designo al personal

. responsable de la administracion del Sistema Virtual del Libro de Reclamaciones
de las diferentes dependencias del Poder Judicial a Nivel Nacional.

<R IUD, Que, resulta pertinente gestionar la designacion de los
o f“"ﬂ‘"«:{;actumes funcionarios y frabajadores, motivo por &l cual la Gerencia General del
foder Judicial, mediante Oficios Nos 1034, 1035 y 1509-2015-GG-PJ y Oficic

o

%’ﬁg;ﬁcular N® 09-2015-GG-PJ solicitd a las dependencias de esta Poder del Estado a

: w,é nivel nacional, el nombre del funcicnaric designado como responsable de |2
a"‘“::/ administracion del Sistema Virtual del Libro de Reclamaciones en las diferentes

/ dependencias del Poder Judicial a nivel nacional, a efectos de formalizar

designacion:
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Que, en tal sentido, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. |a
Corte Suprema de Justicia de Ia Republica, la Procuraduria Publica y las Cortes
Superiores de Justicia de |a Republica, designaron a los responsables de la
administracion del Sistema Virtual del Libro de Reclamaciones, de acuerdo a |o
sefialado en el Anexo adjunto a la presente;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo
N® 042-2011-PCM y en uso de las funciones y atribuciones conferidas paor el Texto
Unico Ordenado de |3 Ley Organica del Poder Judicial, aprobado por Decreto
Supremo N° 017-93-JUS, modificado por la Ley N® 27465:

SE RESUELVE:

ARTICULC PRIMERO: Designar al personal responsable de
la Administracion del Sistema Virtual del Libro de Reclamaciones en las diferentes
dependencias del Poder Judicial a Nivel Nacional, segun se detalla en &l Anexo
Unico que forma parte de la presente.

ARTICULO SEGUNDO: Dar por concluida |a designacion de
responsables de la Administracion del Sistema Virtual del Libro de Reclamaciones
*, designados mediante Resolucién Administrativa N° 342-2013-P-P..

ARTICULO TERCERO: Transcribir el contenido de Ia
presente Resolucion a todas las dependencias del Poder Judicial. asi como al
Organo de Control Institucional para los fines pertinentes

)

Registrese y Comuniquese 7

g .""ﬁi“ﬁ :*-'r:'{_-.:"-’-f'f]

Ay
.I-'I-I & :-_‘,'- -’,-yn. 5
| et A £
™ ST
AN ol

veurs T r—
4ICTOR TICONA POSTIGO
Oresidents del Poder Judicial

i




Corte Siprema de fastivia do to, Fopiitlisa

Prasidonci

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE LA PRESIDENCIA
DEL PODER JUDICIAL

RADCS 201597

ANEXO UNICO

DEFENDENCIA

HNOMERES

EG'"UMEH"’G DE DESiGHAL:ICH

AMAZONAS

Anita Dolores Tafur Huzman

Chcao N* 521

ANCASH

Marco Antomo Rincon Melendez

Oifican W™ E

APLURIMAC

Marisol Medrano Quiogs
Rasemery Huafa Cayllahug

RA N

AREQUIPA,

CAJAMARCA

Maria Patricia Salas Caceres
nice Gloria Alvarez Vitorng

n:l n::- a-ae

RA N D

CALLAD

Céear Maurica Pacheco Amodin

BA N 7-5 2,

CANETE

Mercedes Sabina Cuicafa Zofiga

RA N 1}::'2'

CUsCo

Mirian Huacac Carmilio

Oficio H® 07

DEL SANTA

Julio Céear Reguejo Cuirgz
Jagl Mataly Loayza Marguez

HUANCAVELICA

Sara Paironils Borjas Foa

[ HUANUCO

Luis Angel Marlinez Cardenas

HUAURA

Suleyka Patricia Esirada Angulo

ICA

Wilfredo Aparcana Lribe

JUMIMN

Julio Elmer Sifuentes Nicacio

[ U ] .

LA LIBERTAD

Gladys Gutigrrez Bocanegra

LAMBAYEQUE
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Piter Cormejo Ampuerd

LIk

Hugo Paloming Irigri=

LIMA ESTE

Karem Melissa Boca Ramos

LIMA NORTE

Viviana Milagros Latomraca Prado

LIMA SUR

Rosmery Ximena Jimenez Reyes

LORETO

Charles Calle Vela

MADRE DE DIOS

Bolando Martin Chalco Zamaora

MOQUEGUA

Blaxander Luis Arenas Puma
Melisa Paola Manchego Rivera

A N 332—2J14-F'-'“E_'

PASCO

Roy Rider Pujay Camiloags

AT

BA N°104-2015-P-C

PIURA

Carlos Augusta Vera Rios

S PA
= A N A52-2014-F-CEJPUF]
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Fredy César Chogue Parra

RA. N° 0492-2015-P-CSJPUR]

SAK MARTIM

| John Hemingwey Garcia Mavarmo

TRA. N- 350-2015-P-CSJSMP.

SLLLANA

Cina Betsabe Cuerevalu E:-uezada

| FLA. W7 084-201 5 P.CSISLPY

TACHA

Liliana Del Carmen Solis Espinaza

Onicio N° 828-2015-P-C SJT-FJ

TUMBES

Lidia Yanet Yarleque Mogolion

| BLALN® 146-2015-P-CEJTUF]

LICAYALI

Luis Edward Cabanillas Rios

| C.N° 99381-201 5.P-CSJUC-PIP]

WEMNTAMILLA

| Liz Erika Ullachica Esquivias

TR A N* 226-2015-B-CSNEPJ

CORTE SUPREMA

| Claudia Palricia Pinte Flores

Steio N° 4384-2015-S6-C5-PJ

CONSEJO EJECUTIVG

{ Maria Ofelia Rivera Vizearra

[ Oficio N® 4384-2015- SG-C5-FPJ

PROCURADURIA

iterla Salings Lobaitn

_ | Oficio N° 3878-2015-PP-P-PJ
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