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Lima, 5 de diciembre de 2012
VISTOS:

El Oficio N° 788-2012-GA-P-PJ, cursado por el Coordinador General del
Gabinete de Asesores de la Presidencia del Poder Judicial, Oficio N° 2846-2012-GG-PJ, del
Gerente General del Poder Judicial, Informe N° 125-2012-GP-GG-PJ, elaborado por el
Gerente de Planificacién de la citada Gerencia General, y Oficio N° 177-2012-OMDJ-CE-PJ,
de la Oficina de Medicién del Desempefio Jurisdiccional.

CONSIDERANDO:

Primero. Que el Coordinador General del Gabinete de Asesores de la
Presidencia del Poder Judicial remite a este Organo de Gobierno propuesta de “Ficha Técnica
para la Realizacién del Primer Piloto de Medicién del Desempefio Jurisdiccional en el Marco
de la Nueva Ley Procesal del Trabajo”, que tiene como objetivo identificar los problemas en
la calidad de la informacion de las bases de datos de los expedientes, a fin de establecer
estrategias y acciones para mejorarla, por cuanto una vez garantizada la calidad de la
informaci6n, la mediciéon de desempefio podréa ser establecida de manera cronolégica en los
Distritos Judiciales del pafs.

Segundo. Que, al respecto, es menester seflalar que por Resolucién
Administrativa N° 398-2010-CE-PJ, del 2 de diciembre de 2010, se aprobé el informe final
presentado por la Comisién de Control de Calidad y Produccién Jurisdiccional; y asimismo,
se constituyé una oficina responsable de la medicion del desempefio jurisdiccional, como
érgano adscrito al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, precisamente con la funcién principal
de organizar el sistema de medicién del desempefio jurisdiccional.

Tercere. Que, dentro del marco precedentemente descrito, evaluados los
documentos remitidos por la Gerencia General del Poder Judicial y por el Gabinete de
Asesores de la Presidencia del Poder Judicial, y teniendo en cuenta que la nueva Ley Procesal
del Trabajo ha previsto el desarrollo por parte de este Poder del Estado de las acciones que
permitan el fortalecimiento de la justicia laboral, resulta pertinente aprobar la propuesta
presentada.

Por estos fundamentos; en mérito al Acuerdo N° 1071-2012 de la sexagésima
primera sesion del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de la fecha, adoptado con la
intervencion de los sefiores San Martin Castro, Almenara Bryson, Walde Jauregui, Meneses
Gonzales, Palacios Dextre y Chaparro Guerra, de conformidad con lo previsto en el articulo
82°, numeral 26, del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Poder Judicial. Por
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la “Ficha Técnica para la Realizacién del Primer
Piloto de Medicién del Desempefio Jurisdiccional en el Marco de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo”, que en documento anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo Segundo.- Disponer que la fecha de inicio de la primera medicién del
desempeio jurisdiccional con carécter de piloto, a que se refiere el articulo precedente, seré el
1 de marzo de 2013.

Articulo Terceroc.- Transcribir la presente resolucién al Presidente del Poder
Judicial, Oficina de Control de la Magistratura del Poder Judicial, Presidentes de las Cortes
Superiores de Justicia del pafs donde se ha implementado la nueva Ley Procesal del Trabajo,
Comisién Nacional de Descarga Procesal, Gerencia de Operaciones de los Equipos
Institucionales de Implementacién del Nuevo Cédigo Procesal Penal y de la nueva Ley
Procesal del Trabajo, Gabinete de Asesores de la Presidencia del Poder Judicial, Oficina de
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La Oficina de Medicién del Desempefio Jurisdiccional, 6rgano adscrito al Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, se encarga de diseflar metodologias e instrumentos para
contribuir a la mejora de la productividad y la calidad jurisdiccional. El siguiente esquema
presenta gréificamente c6mo estdn interrelacionados los procesos claves en los que esa
oficina debe trabajar para conseguir un impacto positivo en los temas indicados.

llustracién 1: Esquema de procesos claves en la medicién del desempefio jurisdiccional
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La ilustracién anterior muestra los procesos claves y como estin relacionados entre si. Si
bien es cierto que la dimension de calidad tiene cierta independencia, para el resto de
dimensiones hay una influencia de la dimensién anterior como determinante y limitante del
desarrolio de la posterior.

Pasemos a comentar brevemente cada una:

1. La dimensién de calidad tiene cierta independencia de las demas y se centra
fundamentalmente en el cumplimiento de los requisitos técnico legales de las
sentencias judiciales, asi como en otros elementos que se detallan en la propia
herramienta de medicion de la calidad de las sentencias judiciales.

2. La medicién de la produccién responde a un enfoque de flujo de expedientes. Lo
que se busca es asegurar que el Poder Judicial, con todas sus instancias y
mecanismos, pueda resolver oportunamente los conflictos que se presentan. Esta
dimensién estd compuesta por una serie de indicadores, que se espera vayan
mejorando progresivamente en el tiempo.

3. Las condiciones de productividad estin referidas a los aspectos materiales y
humanos que son determinantes para el desempefio de un 6rgano Jjurisdiccional.
Estos determinantes son cuatro: infraestructura, equipamiento, servicios y recursos
humanos.



4. El disefio del despacho es la forma de concebir la organizacién del 6rgano
por tanto, su dotacién de recursos. Un elemento integrante del
disefio es su competencia que va directamente relacionada a la composicién de la
carga que atenderd el érgano jurisdiccional.

Con estas consideraciones lo que queremos expresar es que el inicio serd siempre la forma
como se concibe, y por tanto disefia, el despacho judicial. No serd lo mismo un despacho
corporativo que uno tradicional. Luego a cada disefio le corresponde un tipo de
infraestructura adecuada y la dotacién de recursos conforme al disefio. Es sobre esta
realidad que se realiza la medicién de produccién y calidad. Recordemos ademés que
muchas veces no hay un disefio claro, otras veces la dotacién de recursos es parcial o
simplemente deficiente. Estos elementos deben ser considerados a la hora de ofrecer un
indicador a fin de contextualizario Y, sobre todo, para definir correctamente las medidas
que ayudarédn a mejorar su performance.

Esﬂmegimdekmwdéudeldesempeﬂojurisdicciom
La medicién del desempefio jurisdiccional se realizard atendiendo a tres estrategias
centrales que detallamos a continuacién:

i.  Apoyar las reformas hacia la oralidad

Segtin esta estrategia vamos a trabajar iniciando la medicién del desempefio en las
materias reformadas. Comenzando de la menos a la mis compleja. Estas decisiones
nos permiten cumplir con el cronograma que mostramos a continuacién:

llustracién 2: Cronograma del proceso de medicién del
dmnpeﬂoymrespeeﬂvospﬂotospormterhnfomadn.
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ii.  Establecer un modelo de flujo de expedientes

Tal como lo hemos mencionado en el marco teérico, la medicién se hace sobre la
concepcion de un disefio de flujo de expedientes. El modelo para establecido para la

Nueva Ley Procesal del Trabajo por la Oficina de Medicién del Desempeifio
Jurisdiccional es el siguiente:



Nustraciéa 3: Modelo preliminar de flujo de expedientes para ia NLPT.
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Tal como se puede ver en la ilustracién anterior los parémetros claves ademés de la
produccién estindar serdn el porcentaje de éxito en las conciliaciones judiciales.
Ahora bien, la determinacién de la produccién estdndar todavia es un proceso en
curso. Se tiene previsto que en forma concurrente a este piloto se incluya también
esa estimacion.

ili. Apoyar la automatizacién de procesos claves

Esta estrategia se manifiesta en dos significados concretos. El primero es tomar
como fuente de los datos el Sistema Integrado Judicial y el Formulario Estadistico
Electrénico, y apoyar su utilizacién, mejoramiento y estabilidad. Y el segundo es
definir que solo vamos a trabajar con los 6rganos jurisdiccionales que cuentan con
este servicio informético. Esto significa trabajar con el 64% de todos los érganos
jurisdiccionales del pais'.

! Porcentaje calculado para todas las materias.



. Marco técnico

A continuacién detallaremos todo el marco técnico que define los alcances de la primera
medicion del desempefio la cual tiene cardcter de piloto.

2.1. Objetivos

El piloto de medicién del desempefio jurisdiccional busca dar una sefial clara respecto al
hecho que esta es una politica institucional Yy como tal es irreversible. Ahora bien, el piloto
de medicién persigue varios objetivos que presentamos a continuacién:

1. Reconocer a aquellos magistrados y personal jurisdiccional que logran un
desempefio superior.

2. Definir sobre qué 6rganos jurisdiccionales hay que establecer lecciones aprendidas
orientadas a sistematizar sus métodos de trabajo.

Ademis existe un objetivo técnico que es identificar problemas en la calidad de la
informacién de las Bases de Datos de los expedientes a fin de establecer estrategias y
acciones para mejorarias.

Por ultimo, al evaluar los condicionantes de la productividad se busca hacer responsable de
los recursos asignados al juez o al administrador del médulo a fin de asegurar el
cumplimiento del objetivo para el cual se adquirieron o contrataron esos recursos. Este
objetivo no es menor, pues con él se pretende reforzar una respuesta institucional al
problema estructural del caos de los recursos humanos y de equipamiento en las Cortes
Superiores de Justicia.

2.2. Universo

La medicién del desempefio jurisdiccional se ejecutard sobre todos los O6rganos
jurisdiccionales que conocen procesos con la Nueva Ley Procesal del Trabajo, asi como
érganos jurisdiccionales destinados exclusivamente a la liquidaci6n de procesos.

2.3. Comparacidn por grupos

Para establecer los grupos de comparacion, se requiere tener criterios que puedan
permitirnos configurar tales grupos.

En principio tenemos los siguientes tres grupos:
1. Organos que conocen exclusivamente la Nueva Ley Procesal del Trabajo.
2. Organos con carga mixta.
3. Organos de liquidacién que contintian conociendo la Ley No. 26636.



2.4. Indicadores
La medicién de produccién se establecers sobre los siguientes indicadores:

1. Produccién.
2. Porcentaje de éxito en las conciliaciones Jjudiciales.

3. Ratio de plazo real del proceso versus plazo méximo legal (programacion de
audiencias).

4. Duracién de audiencias por tipo de proceso.

Los dos primeros indicadores serviran para establecer el ranking de produccién.
Corresponderé luego a la comisién la decisién de tomar un ranking independiente para
mindicadomommkingeompueao.Seuﬁlimﬁpammmnkingelwﬁndude
produccién que serd establecido con la informacién del indicador No4.

El tercer indicador debe servir para elaborar un sub informe de cumplimiento de plazos
orientados a generar un indicador clave sobre la efectividad de la reforma laboral en
términos de celeridad. Especificamente, nos centraremos en los plazos de programacién de
audiencias. Adem4s, se busca identificar a érganos jurisdiccionales con un desempefio
inferior ¢ indagar las causas de ello. Serd muy importante entonces que este informe
incluya la evaluacién de condiciones de productividad.

La duracién de audiencia por tipo de proceso (indicador 4), es un indicador técnico para
determinar la producci6n estandar asi como para identificar algunas medidas que optimicen
la gestién de las salas de audiencia.



2.5. Disefio de despacho y condiciones de productividad

La evaluacién de condiciones de productividad le corresponde al Equipo Técnico
Institucional de implementaciéon de la NLPT. Este equipo debe evaluar la dotacién de
recursos a partir del modelo de despacho aprobado. La evaluacién debe incluir, por lo
menos, los siguientes elementos:

1.
2.

Disefio de despacho aprobado. Especificando la dotaci6n de recursos.

Financiamiento de los recursos. Esto atendiendo al hecho de que las primeras Cortes
Superiores de Justicia iniciaron su implementacién sin contar con presupuesto

Infraestructura. Debe considerarse que algunas Cortes trabajan en locales que no

son aptos, mientras que otras han venido desarrollando trabajos de adecuacién de
espacios fisicos.

Equipamiento. Es importante sefialar si han contado con equipos adecuados. Por
ejemplo, para el registro de audiencias hay equipos homologados por la Gerencia de
Informética. De igual modo si estos equipos se han mantenidos en estos érganos, o
por alguna razén, se han destinado a otras éreas.

Servicios. Especificar los servicios con los Que cuentan estos 6rganos y en qué
condiciones se brindan (principalmente la rapidez del servicio y su estabilidad, ya
que muchos de estos servicios son tecnolégicos). Serd importante sefialar de forma
especifica el servicio brindado por los peritos.

Recursos humanos. Detallar no sélo la presencia efectiva del personal originalmente
contratado para desempeflar su funcién en estos érganos, sino ademis la

capacitacién ejecutada, procurando ofrecer una visién clara sobre la calidad y
oportunidad de la misma.

Estos seis elementos constituyen los parimetros basicos sobre los cuales el ETI laboral
deberd desarrollar un instrumento estandarizado de evaluacién.



. Hoja de Ruta
Hemos podido identificar algunas responsabilidades para la correcta ejecucién de esta

primera medicién del piloto, las mismas que detallamos en la siguiente tabla:

No. | Tarea Responsable
1 Definicién de criterios para grupos de | ETI Laboral
comparacién
2 Lista del niimero de 6rganos jurisdiccionales | ETI Laboral
por grupo comparativo
3 Acceso al SU y FEE para la OMDYJ. Gerencia de Informética
4 Acceso al sistema de RR.HH. Subgerencia de Estadistica
5 Definicién de estrategias para empoderar a | Gerencia de Planificacion
los jueces y/o administradores de médulo
6 Estédndares de produccién OMDJ / ETI Laboral
7 Medicién de produccién OMD)J / Gerencia Operacional ETI
8 Evaluaci6n de condiciones de productividad | ETI Laboral
9 Compilacién del informe
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