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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000308-2024-P-PJ

VISTO:

El Memorando N° 000367-2024-GG-PJ de la Gerencia General, el Memorando N°
001750-2024-GTI-GG-PJ de la Gerencia de Tecnologias de Informacién de la Gerencia
General; y, el Informe N° 001344-2024-GAJ-GG-PJ; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Memorando N° 001750-2024-GTI-GG-PJ, la Gerencia de Tecnologias de
Informacion, solicita realizar las gestiones correspondientes para la formalizacién de la
“ACTUALIZACION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL PODER JUDICIAL CON
PROYECCION AL 2026”, mediante una resolucién expedida por el titular de la entidad:;

Que, la Resolucidon Ministerial N° 004-2016-PCM, modificada por la Resolucién
Ministerial N° 166-2017-PCM, aprobé el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP
ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacidn. Requisitos. 2a Edicidn”; y dispone la creacion del
Comité de Gestidon de Seguridad de la Informacion en cada entidad integrante del Sistema
Nacional de Informéatica, estableciendo, ademas, las funciones que como minimo debe
cumplir;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, se aprobd la “Estrategia
Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales 2017 - 2021”y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru”, y establece que las entidades deberan implementar procesos
de gestidn estratégica que permitan dirigir las iniciativas de apertura de datos de manera
que estas sean planificadas y se encuentren alineadas con las politicas nacionales,
sectoriales o regionales; asi como comunicar, promover, difundir y orientar desde la Alta
Direccién el consumo de datos abiertos por la entidad, ciudadanos y demas interesados;
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Que, la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Resolucion Ministerial N°
087-2019-PCM6, modifico los articulos 1 y 2 de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM,
y emiti6 la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.°005-2018-PCM/SEGDI,
estableciendo como debe estar constituido como minimo, el Comité de Gobierno Digital, asi
como sus funciones; precisando que toda referencia que se efectué al Comité de Gestidn de
Seguridad de la Informacién, debe entenderse realizada al Comité de Gobierno Digital;

Que, por Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, la Presidencia del Consejo de
Ministros, dispone que cada entidad debe constituir un Comité de Gobierno Digital; por lo
que, a través de la Resolucion Administrativa N° 000411-2022-P-PJ, se constituy6 el Comité
de Gobierno Digital del Poder Judicial,

Que, mediante Acta de Reunion del Comité de Gobierno Digital del Poder Judicial,
en la Sesion Ordinaria, celebrada el 19 del mes de noviembre de 2024, se tomaron los
siguientes acuerdos:

“1. Aprobar la actualizacion del Plan de Gobierno Digital del Poder Judicial 2023-
2025, con proyeccion al 2026.

2. Poner en conocimiento del titular de la entidad el referido documento dando con
ello cumplimiento a las funciones sefialadas en la Resolucion Administrativa N°
00411-2022-P-PJ y en la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI y normas conexas.”,

Que, el Plan de Gobierno Digital del Poder Judicial 2023-2025, con proyeccion al
2026, aprobado, cumple con las politicas establecidas y los objetivos institucionales
establecidos en el “Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial para el periodo 2021-
2030”, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 000136-2021-P-PJ, contemplando
siete objetivos institucionales estratégicos entre los cuales destaca; Fortalecer el desarrollo
de la Transformacion Digital en el Poder Judicial; Gestién por procesos eficiente para el
desarrollo institucional; Expediente Judicial Electrénico no Penal implementado en las Cortes
Superiores de Justicia; Expediente Judicial Electrénico Penal implementado en las Cortes de
Superiores de Justicia; Repositorio de Resoluciones Judiciales implementado para el
desarrollo institucional; Servicios de tecnologia con niveles de servicios gestionados para el
desarrollo institucional. Asi como también, la Gerencia General reorganizada en el marco de
la transformacion digital del Poder Judicial;

Que, otros objetivos estratégicos considerados en el Plan aprobado, es el
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Transformacion Digital- SEGDI de la PCM, con la finalidad de cumplir con las gestiones de
registro e informe de la Formulacién del PGD, siendo necesario que este documento sea
aprobado mediante resolucién por la maxima autoridad de la entidad, conforme lo requiere el
formulario de registro cuyo enlace es: https://facilita.gob.pe/t/46.

El Plan de Gobierno Digital del Poder Judicial 2023-2025, con proyeccion al 2026,
cumple con todos los requisitos exigidos por las normas sobre la materia y esta encuadrado
dentro de los objetivos del “Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial para el periodo
2021-2030”, el mismo que debe ser formalizado mediante resolucion de la méaxima autoridad
del Poder Judicial.

En uso de sus facultades conferidas en el inciso 4° del articulo 76° del Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, modificado por la Ley N° 27465;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan de Gobierno Digital del Poder Judicial
2023-2025, con proyeccion al 2026, que a su vez fuera aprobado por el Comité de
Gobierno Digital del Poder Judicial, en Sesién Ordinaria celebrada el 19 del mes de
noviembre de 2024, los mismos que se adjuntan como anexo y forman parte de la presente
resolucidn, dejando sin efecto los planes anteriores que sobre la materia se aprobaron.

Articulo Segundo.- PONER EN CONOCIMIENTO de la presente resolucion al
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, Corte Suprema de Justicia de la Republica, Autoridad
Nacional de Control del Poder Judicial, Cortes Superiores de Justicia, Gerencia General,
Procuraduria Publica del Poder Judicial y demas 6rganos del Poder Judicial, para
conocimiento y fines pertinentes.

Articulo Tercero.- PONER EN CONOCIMIENTO de la presente resolucién a la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital- SEGDI de la PCM, con la finalidad de
cumplir con las gestiones de registro e informe de la Formulacién del presente Plan
aprobado.

Articulo Cuarto.- DISPONER LA PUBLICACION de la presente resolucion, en el
diario oficial “El Peruano” y en el Portal Institucional para su difusién y cumplimiento.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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1 INTRODUCCION

En enero del 2024, mediante Resolucidon Administrativa N° 000052- 2024-P-PJ
se aprobo el “Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial para el periodo 2021-2030
Modificado”, que establece las politicas y los objetivos estratégicos institucionales que
deberan orientar el gobierno y la administracion judicial.

El plan contempla siete objetivos estratégicos institucionales entre los cuales
destaca el OEI 05: Fortalecer el desarrollo de la Transformacion Digital en el Poder
Judicial: el cual contiene 03 Acciones Estratégicas Institucionales (AEls), relacionadas
a la transformacién digital, las que se mencionan a continuacion: AEI 05.01: Expediente
Judicial Electrénico no Penal implementado en las Cortes Superiores de Justicia, AEI
05.02: Expediente Judicial Electrénico Penal implementado en las Cortes de Superiores
de Justicia y AEl 05.03: Servicios de tecnologia gestionados para el desarrollo
institucional.

En ese sentido la transformacion digital debe ser el soporte para la creacién de
un sistema eficiente para prevenir la corrupcion y estar unificado en la institucion con la
participacion ciudadana. Debe también contribuir para servir a través del objetivo de
impulsar la mejora de la calidad del servicio de justicia consistente en mejorar los
procesos jurisdiccionales sobre la base de una gestién publica orientada a resultados
en beneficio del ciudadano.

Del mismo modo el Plan espera aportar en otros objetivos estratégicos
institucionales que se esperan lograr en este periodo como son: OEIl 01: Fortalecer la
celeridad de la administraciéon de justicia del Poder Judicial en beneficio de la sociedad,
OEI 02: Fortalecimiento de los mecanismos de lucha contra la corrupcion, OEI 03:
Mejorar el disefio del flujo de litigiosidad para las personas en procesos judiciales, OEI
04: impulsar la mejora de la calidad del servicio de justicia para la sociedad, OEI 06:
modernizar la gestion institucional y OEI 07: Implementar la Gestion de Riesgo de
Desastres.



2 BASE LEGAL

e Decreto Legislativo N°1412(13SET2018) que aprueba la Ley de Gobierno Digital y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios en el procedimiento administrativo.

e Decreto Supremo N°103-2023-PCM (14SET2023), que aprueba la actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

e Decreto Supremo N°095-2022-PCM (27JUL2022), que aprueba el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050 y Decreto Supremo N.°103-2023-PCM (13SET2023),
que aprueba su actualizacion.

e Decreto Supremo N°085-2023-pcm (28JUL2023), que aprueba la Politica Nacional
de Transformacion Digital al 2030.

o Decreto Supremo N°029-2021-PCM (19FEB21) que aprueba el Reglamento de la
Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N°033-2018-PCM (23MAR18) que, entre otros, aprueba el rol del
lider de gobierno digital en cada una de las entidades de la administracion publica
para las coordinaciones de acciones y medidas requeridas en la transformacion
digital y despliegue de Gobierno Digital.

o Decreto Supremo N°016-2017-PCM (12FEB17) Aprueba la estrategia nacional de
Datos abiertos gubernamentales 2017-2021 y el modelo de datos abiertos
gubernamentales del Peru.

¢ Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM (08MAY 18), dispone que las entidades de la
administracion publica deben constituir un Comité de Gobierno Digital.

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGDI (10DIC18)
que aprueba “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI (22DIC18)
que aprueba los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N°003-2023-
PCM/SGTD: Establecen la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacion en las entidades publicas.

¢ Resolucion Administrativa N° 411-2022-P-PJ (11NOV22) que conforma el Comité de
Gobierno Digital del Poder Judicial.

e Acuerdo Nacional: que aprueba las Politicas de Estado, Vision del Peru al 2050,
Consensos por el Peru (05 MARZ 2022).

e La Politica de Estado, base para entender el accionar presente y futuro del
Poder Judicial, se encuentra en la Politica N° 28 del Acuerdo Nacional que
establece: “Plena vigencia de la Constitucion y de los derechos humanos y acceso a
la justicia e independencia judicial”.

Nos comprometemos a garantizar el acceso universal a la justicia, la promocién de
la justicia de paz y la autonomia, independencia y el presupuesto del Poder Judicial,
asi como regular la complementariedad entre éste y la justicia comunal” (Acuerdo
Nacional, 2002).
Para lograr la citada politica, el Estado se compromete a promover
a. El respeto a la independencia, autonomia y presupuesto del Poder Judicial
dentro del marco de modernizacion del Estado al servicio del ciudadano.

b. Designacion transparente de las autoridades judiciales, asi como su
valorizacién y permanente capacitacion.



c. Promover entre la justicia comunal y el Poder Judicial una relacion que respete
la interculturalidad y regulara las competencias, atribuciones y limitaciones de
aquélla.

d. La consolidacion de la regulacion de la justicia de paz y la eleccion de los jueces
de paz.

e. Difundir la conciliacion, el arbitraje y en general los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos.

f. Medidas legales y administrativas para garantizar la vigencia y difusion de la
Constitucién, afianzara el respeto irrestricto de los derechos humanos y
asegurara la sancion a los responsables de su violacion.

g. Establecimiento de mecanismos de vigilancia al correcto funcionamiento de la
administracion de justicia, al respeto de los derechos humanos, asi como para la
erradicacion de la corrupcion judicial en coordinacion.

Asimismo, la mencionada Politica de Estado N° 28 es desarrollada en el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050, con el Objetivo Nacional 04:
“Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado efectivo al servicio de
las personas, en base al dialogo, la concertacion nacional y el fortalecimiento de las
instituciones”.

Este Objetivo, busca consolidar una sociedad democratica, justa y pacifica que permita
el desarrollo integral de las personas en un ambiente armonico.

Para llevar a cabo dicho fin, es necesario establecer instituciones sélidas y construir
capacidad estatal que garanticen el acceso a la justicia, el respeto de derechos y
libertades, y la seguridad humana. De este modo, se aspira a fortalecer el sistema
politico y a alcanzar una democracia plena, en un contexto de diversidad cultural que
promueva valores civicos como la concertacion, el didlogo, la tolerancia, la inclusién y
la canalizacién de conflictos de manera pacifica.

Es necesario indicar que este Objetivo Nacional contribuye a la aspiracion expresada
en el Cuarto y Quinto Eje de la Vision de Peru al 2050. El primero, relacionado con una
sociedad democratica, pacifica, respetuosa de los derechos humanos vy libre del temor
y de la violencia; y el segundo, vinculado a un Estado moderno, eficiente, transparente
y descentralizado que garantiza una sociedad justa e inclusiva, sin corrupcion y sin dejar
a nadie atras.

3 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PGD

El Plan de Gobierno Digital se encuentra alineado al “Plan Estratégico
Institucional del Poder Judicial’, para el periodo 2021-2030 Modificado, que establece
las politicas y los objetivos institucionales que deberan orientar el gobierno y la
administracion judicial.

En este, se revisaron nueve documentos institucionales de Politicas: Informe CERIAJUS
2004, Acuerdo Nacional por la Justicia 2016, Marco Estratégico - CENTRUM 2018,
Informe Competitividad CONFIEP 2018, Plan de Gobierno para la Presidencia del Poder
Judicial 2023, Memoria del Poder Judicial afo 2023, Discurso apertura afo Judicial
2024, Politicas Publicas para la Reforma del Sistema de Justicia 2021, Plan Estratégico
Institucional 2021 — 2030 modificado.

Segun el “Plan Estratégico Institucional Modificado del Poder Judicial para el periodo
2021-2030 7, es evidente que el impacto de la tecnologia en materia de gestion publica
es un hecho presente, la construccion de modelos de gestién gubernamental como el



caso de Estonia, asi lo demuestra; la gestion de salud, tributaria, migraciones y otras
areas tradicionalmente entregadas a la administracion publica burocratica, ahora son
modelos de gestion en linea, que reducen tiempo y economizan recursos
sustancialmente, por lo que las TICs deben ser consideradas como elementos
estratégicos para facilitar los servicios y el acceso a la justicia.

Para la elaboracion del presente Plan de Gobierno Digital se consideré su alineamiento
al “Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial para el periodo 2021-2030
Modificado, y en los aspectos tecnologicos se ha considerado la metodologia
recomendada en la publicacion de la PCM-2018 de la SGDI denominada “Lineamientos
para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital - PGD".

Figura 1

Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital

ETAPA 6: ELABORACION DEL PGD
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Debe precisarse, que la implementacion tecnoldgica en el Poder Judicial, tiene
gue venir acompafada de un proceso de gestion del cambio para introducir a los
trabajadores y funcionarios a la “Sociedad del Conocimiento”, por ello, las acciones
estratégicas se orientan a:

o Expediente Judicial Electronico no Penal implementado en las Cortes Superiores
de Justicia.

o Expediente Judicial Electronico Penal implementado en las Cortes SuperioOres
de Justicia.
Servicios de Tecnologia con niveles de servicios gestionados.

¢ Innovacion como herramienta de transformacion del Poder Judicial.

En el plano de la interoperabilidad, el Poder Judicial es parte de mdltiples iniciativas y
proyectos con diversas entidades que integran el Sistema de Informacion de Justicia y
otras, para el intercambio de informacion. Entre los principales beneficios de la
interoperabilidad en el ambito del servicio de justicia, se pueden destacar:



v" Ahorro de horas hombre en formulacion de solicitudes de informacion a
entidades o instrucciones de aplicacién de algunas medidas (cautelares,
embargos, etc.). Reduccion del tiempo de tramitacion.

v" Ahorro de costos, relacionados a la reduccién del uso de papel y costos de envio
de requerimientos.

v Calidad del proceso, relacionada a la mejor confiabilidad de la informacién y
reduccion del riesgo de pérdida de documentos. Por otro lado, se genera una
descongestion de las mesas de partes.

v' Celeridad del proceso, permitiendo al juez tomar de primera fuente y en tiempo
real, la informacién necesaria para continuar avanzando en el proceso de la
decision jurisdiccional.

4.1 Formulacion estratégicay alineamiento

El Plan Estratégico Institucional 2021-2030 Modificado del Poder Judicial plantea
como desafio para la institucion la construccion de credibilidad en la sociedad
peruana, con la finalidad de generar confianza acerca de su rol de brindar un
servicio de administracion de justicia pronta, eficaz y que sea percibido como justa.
De esta manera se contribuird con lograr una sociedad que respeta el estado de
derecho y convive y se desarrolla pacificamente en democracia.

Un punto importante es que la definicién del servicio de administracién de justicia
debe incluir la etapa en la cual el proceso de ejecucion de la sentencia termina
restituyendo los derechos vulnerados del justiciable beneficiado. Si no hay eficacia,
el sistema no sirve desde el punto de vista del ciudadano.

Para ello, el Poder Judicial asume su propia reforma, en un proceso de cambio que
implica abordar la problematica desde un punto de vista sistémico, en los tres
niveles (sistema de justicia, institucional y érgano jurisdiccional), donde el rol de la
inversion en la transformacién tecnoldgica, la mejora de los recursos humanos y un
fortalecimiento de la infraestructura son fundamentales. La estrategia se desarrolla
a través de los siguientes siete Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI).

1. Fortalecer la celeridad de la administracion de justicia del Poder Judicial en
beneficio de la sociedad.

2. Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion en beneficio de la
sociedad.

3. Mejorar el disefio del flujo de la litigiosidad para las personas en procesos
judiciales.

4. Impulsar la mejora de la calidad del servicio de justicia para la sociedad.

5. Fortalecer el desarrollo de la Transformacién Digital en el Poder Judicial.

6. Modernizar la gestion institucional.

7. Implementar la gestion de riesgo de desastres.

4.2 Misién

Ejercer la administracion de justicia para todas las personas garantizando sus
derechos y contribuir a la gobernabilidad democratica del pais y a la construccion de
una sociedad desarrollada, inclusiva y pacifica, a través de un servicio moderno,
transparente, agil y eficaz en el marco de la constitucion y el ordenamiento juridico.



4.3 Objetivos Estratégicos Institucionales

La estrategia propuesta busca convertir al Poder Judicial en un Poder respetado,
que goza de la confianza de la poblacién y que ejerce una autonomia real respecto a
los otros poderes del estado.

OEL.01: Fortalecer la celeridad de la administracion de justicia del Poder
Judicial en beneficio de la sociedad

El objetivo se orienta a mejorar la celeridad del servicio de justicia del Poder Judicial
lo cual desembocara en el reconocimiento de la sociedad.

OEL.02: Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién en beneficio
de la sociedad

La corrupciéon es un fendbmeno social, cultural, politico y econdémico que se da de
manera transversal en las instituciones publicas y privadas del pais. El alcance del
presente objetivo consiste en contar con una institucion transparente e integra que
practique y promueva la probidad en todos los ambitos, y garantice la prevencién y
sancion efectiva de la corrupcion a nivel nacional, regional y local, con la participacion
de la ciudadania. Se busca tener una tolerancia cero ante actos de corrupcion.

OEL.03 Mejorar el diseno del flujo de litigiosidad para las personas en procesos
judiciales

El diagndstico revela que la propia arquitectura de disefio respecto de como se brinda
el servicio de justicia promueve las dilaciones, demoras y actos de corrupcion. En
esa linea, el desafio del objetivo implica por un lado contar con una arquitectura de
encausamiento de las causas (litigiosidad) que permita una atencién célere y, por otro
lado, disefar "reglas de juego" que desalienten las dilaciones de los procesos.

OEL.04 Impulsar la mejora de la calidad del servicio de justicia para la sociedad

El objetivo consiste en mejorar los procesos jurisdiccionales, sobre la base de una
gestion publica orientada a resultados, en la que el ciudadano es el centro de la
atencion, en el marco de los programas presupuestales.

OEI 05 Fortalecer el desarrollo de la Transformacién Digital en el Poder Judicial

La Transformacién Digital (TD) en el Sector Publico es un cambio innovador en la
forma en que operan las organizaciones, para asi mejorar los resultados y crear un
mayor valor publico para los ciudadanos. La TD requiere un redisefio de todas las
areas y procesos institucionales, asi como de sus flujos de trabajo y de las
competencias de sus directivos y colaboradores. Asimismo, permite un contacto muy
cercano con los ciudadanos, para conocer sus necesidades y adecuar la oferta de
servicios a sus requerimientos. Estos cambios se potencian con el uso intensivo de
las nuevas tecnologias, las que por su mayor eficiencia y productividad estamos
seguros que generaran un mejor nivel de produccién del Bien Publico Justicia. En
concordancia con el resto de entidades del Sector Publico y de acuerdo a lo indicado
por la PCM, el Plan de Gobierno Digital del Poder Judicial, es un instrumento que
centralizara todas las actividades que se realicen en el PJ para lograr los objetivos
del Gobierno Digital, lo cual permitira cubrir las necesidades de informacion de la
entidad, asi como monitorear los cambios tecnolégicos y desarrollar actividades para



la digitalizacion de servicios, procesos e informacién del Poder Judicial, a través del
uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacién dirigida por datos.

OEL.06 Modernizar la gestion institucional

La modernizacion de la gestion publica consiste en la seleccion y utilizacion de todos
aquellos medios orientados a la creacién de valor publico en una determinada
actividad o servicio a cargo de las instituciones del Estado; para lo cual, la gestion
institucional constituye un elemento de trascendencia para el servicio de
administracion de justicia y coadyuve a brindar el soporte necesario para la
infraestructura fisica, la utilizacion de la ecoeficiencia, el control interno, la gestion
administrativa oportuna.

OEL07 Implementar la gestion de riesgo de desastres

Este objetivo estratégico esta orientado a gestionar adecuadamente los riesgos,
especialmente aquellos que se originan por un desastre de cualquier naturaleza.
Como es sabido, la institucion atiende diariamente una gran cantidad de personas y
también administra diversa informacién muy relevante, la que es necesario preservar.
Asimismo, la continuidad operativa depende de la disponibilidad permanente de los
expedientes judiciales.

4.1.3 Objetivos y acciones de Transformacion Digital

OEL.05 Fortalecer el desarrollo de la Transformacion Digital en el Poder Judicial
Al respecto, el desarrollo de la Transformacion Digital requiere las siguientes
acciones estratégicas:

- AEL05.01 Expediente Judicial Electronico no Penal implementado en las
Cortes Superiores de Justicia.
Esta accion estratégica pretende la implementacion del Expediente Judicial
Electrénico para mejorar la rapidez, eficiencia y calidad del servicio de
administracion de justicia en las materias no penales.

- AEL05.02 Expediente Judicial Electréonico Penal implementado en las Cortes
Superiores de Justicia
Esta accion estratégica pretende la implementacion del Expediente Judicial
Electrénico para mejorar la rapidez, eficiencia y calidad del servicio de
administracion de justicia en la materia penal.

- AEL05.03 Servicios de tecnologia gestionados para el desarrollo
institucional
Hara posible asegurar que los servicios de tecnologia actuales y planificados sean
entregados de acuerdo con lo acordado, dentro de los plazos y objetivos
establecidos.

Adicionalmente se deben considerar el siguiente objetivo:

OEIL.03 Mejorar el disefio del flujo de litigiosidad para las personas en procesos
judiciales

El diagndstico revela que la propia arquitectura de disefio respecto de como se brinda
el servicio de justicia promueve las dilaciones, demoras y actos de corrupcion. En
esa linea, el desafio del objetivo implica por un lado contar con una arquitectura de



encausamiento de las causas (litigiosidad) que permita una atencién célere y, por otro
lado, disefiar "reglas de juego" que desalienten las dilaciones de los procesos.

- AEL03.10. Lineamientos jurisprudenciales sistematizados en beneficio de la
poblaciéon
La sistematizacion de los lineamientos jurisprudenciales como parte de la
sistematizacion de la jurisprudencia permite identificar los principales lineamientos
y criterios establecidos por las SALAS DE LA CORTE SUPREMA a través de sus
ejecutorias, una de cuyas finalidades es orientar las actividades de las instancias
inferiores, evitando con ello la producciéon de decisiones contradictorias respecto
a determinado tema y lograr con ello la predictibilidad de las RESOLUCIONES
JUDICIALES, en consonancia con el Plan Nacional de Competitividad y
Productividad 2019-2030 aprobado mediante Decreto Supremo N° 237-2019-EF

OEL.04 Impulsar la mejora de la calidad del servicio de justicia para la sociedad
El objetivo consiste en mejorar los procesos jurisdiccionales, sobre la base de una
gestion publica orientada a resultados, en la que el ciudadano es el centro de la
atencion, en el marco de los programas presupuestales.

- AEL04.08.- Sistema de Notificaciones Electrénicas judiciales optimizadas a
nivel nacional
Como parte de la mejora del servicio y a fin de asegurar la notificacion para que
las partes puedan participar oportunamente en las audiencias que implica el
desarrollo del servicio de justicia, se busca continuar avanzando con la
implementacién del servicio de notificaciones electrénicas, contribuyendo asi a
la celeridad de los procesos.

5 SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL

El Expediente Judicial Electrénico (EJE), constituye una herramienta de gestion que
hace uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) en los procesos
judiciales, buscando su eficiencia y calidad, como efecto de asegurar la celeridad y la
transparencia en la solucion de los conflictos a cargo de los érganos jurisdiccionales, lo
cual resulta necesario para una justicia oportuna y al alcance de todos; se presenta
como una de las innovaciones tecnoldgicas mas importante de la modernizacion del
Poder Judicial, representando un cambio en la forma como se viene llevando a cabo la
labor jurisdiccional. Entre sus beneficios destaca la reduccion de plazos procesales,
reduccion de costos, espacios fisicos y sobre todo una mejora en el acceso y
transparencia para los litigantes, considerando una disponibilidad permanente del
expediente.

Conforme a lo previsto, se expididé la Resolucién Administrativa N° 005-2017-CE-PJ
(11/01/17), mediante la cual dispuso la conformacion e instalacién de la Comision de
Trabajo del Expediente Judicial Electronico (EJE) y Mesa de Partes Electrénica (MPE)
con la finalidad de llevar a cabo un piloto de implementacién, elaborar los documentos
de gestiébn administrativa que los regulara; asi como, desarrollar e implementar el
software, hardware, comunicaciones y presupuesto necesario para su implementacion
en las Cortes Superiores para que tuvieran facilidades tecnolégicas.

Asimismo, acorde al Plan Estratégico Institucional PEI 2021 al 2030 (modificado) del
Poder Judicial, en relacion a la Modernizacion de la Gestion Judicial, se ha
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implementado mejoras en los procesos y servicios judiciales empleando las tecnologias
de Informacién y Comunicaciones TICs, entre las cuales se cuenta con las siguientes:

O

“Los Depésitos Judiciales Electréonicos™ mediante el cual el Banco de la
Nacion notifica por la via electronica al érgano respectivo del Poder Judicial,
sobre los depdsitos bancarios hechos en el dia por las partes en un proceso
judicial (los depésitos son una garantia dineraria que se hacen para cumplir con
alguna obligacion dispuesta por el juez)

"Sistema de Notificaciones Electrénicas”-SINOE, implementado en 2,864
organos jurisdiccionales a nivel nacional.

"Sistema de Emision de Certificado Electréonico de Antecedentes Penales"”,
el cual interactua con otros sectores y que permite a los ciudadanos tener acceso
de forma célere y fidedigna a sus antecedentes penales desde la comodidad de
Su casa ya que se realiza desde la web.

Moédulo de "Agenda Judicial Electréonica™ dentro del Sistema Integrado
Judicial (SIJ) con la finalidad de realizar las programaciones de audiencias dentro
de este modulo.

"Sistema de Administracion y Registros de Audiencias"-SIARA, en las 35
Cortes Superiores de Justicia a nivel nacional. Este aplicativo web permite
programar las audiencias que se llevan a cabo en las salas de audiencias
ubicadas en los centros penitenciarios del pais.

"Sistema REM@JU" -Remate Electronico Judicial, cuyo mecanismo regula los
remates judiciales por la via electrénica y permite la libre participacién de los
postores individuales.

"Registro de Control Biométrico de Procesados y Sentenciados Libres",
cuentan con dicho servicio a nivel nacional sobre todo en las Sedes Centrales
de las 35 Cortes Superiores de Justicia.

Las Cortes Superiores de Justicia han propiciado que las tecnologias de la informacion
institucional e innovaciones se incrementen, no obstante, se requiere de su
estandarizacion bajo los lineamientos de la Gerencia de Informatica, asegurando la
interoperabilidad y el aprovechamiento 6ptimo de la informacion.
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Tabla 1

Acorde al “PEI 2021-2030 modificado”, se muestra la siguiente Tabla de Priorizacién
de los Objetivos Estratégicos.

AEL03.07: Juzgados de paz letrados fortalecidos con mayores
competencias para servicio de justicia en beneficio de la
sociedad.

AEI.03.08: Procesos judiciales en ejecucion con atencion
oportuna para sus usuarios

AEL03.09: Organos jurisdiccionales  fortalecidos  con
competencias en materia ambiental en beneficio de la sociedad

AEL03.10: Lineamientos jurisprudenciales sistematizados en
beneficio de la poblacion.

Cadigo Objetivo Acciones estratégicas Priorizacion
Estratégico
AEL.02.01: Ley de Carrera Judicial Reformada legalmente para
Fortalecer los | la lucha contra la corrupcién en beneficio de los ciudadanos.
?eelcuacr;::mos AEL02.02: Sistema disciplinario agil, transparente y oportuno
dirigido a los magistrados y personal jurisdiccional.
contra la
corrupcionen | AEI 02.03: Sistema de denuncias de corrupcion eficiente y 1
0E1.02 | beneficio de la | unificado en beneficio de la poblacion.
SR AEL02.04: Gestion de riesgos que afectan la integridad publica
implementada en las Cortes Superiores de Justicia en beneficio
de la sociedad.
AEL.02.05: Comunicacion institucional externa y permanente en
beneficio de la poblacion
AEL03.01: Plenos jurisdiccionales fortalecidos mediante
mecanismos de gestion para solucion de casos de la sociedad.
AEI.03.02: Justicia de paz fortalecida a favor de la sociedad.
AEI.03.03: Programas de Justicia Itinerante implementados para
la poblacidn en condicion de vulnerabilidad.
Mejorar el AEI.03.04: Procesos judiciales con enfoque intercultural a nivel
OEI.03 | disefio del nacional.
flujo de AEL03.05: “Programa Nacional de Acceso a la Justicia de
litigiosidad personas vulnerables y Justicia en tu Comunidad" adecuado en )
para las beneficio de la sociedad.
personas en AEL.03.06: Proceso de litigiosidad fortalecido mediante reformas
procesos legales para la sociedad.
judiciales

AEI.04.01: Buenas practicas en la gestidn de la carga procesal
implementadas a nivel de érganos jurisdiccionales.

AEIL.04.02:; Ruta de atencion comunicada permanentemente a los
usuarios judiciales

12




Cadigo Objetivo Acciones estratégicas Priorizacion
Estratégico
AEI.04.03: Sistema Especializado de Justicia implementado para
Impulsar la la proteccion y sancién de la violencia contra las mujeres e
mejora de la integrantes del grupo familiar.
OEI.04 | calidad del AEI.04.04; Programas de procesos de familia ampliados en las 3
servicio de Cortes Superiores de Justicia.
justicia parala | AEL04.05: Programas de procesos laborales ampliados en las
sociedad Cortes Superiores de Justicia.
AEL.04.06: Programas de procesos comerciales ampliados en las
Cortes Superiores de Justicia.
AEI.04.07: Programas de procesos tributarios y aduaneros
ampliados en las Cortes Superiores de Justicia.
AEI 04.08: Sistema de Notificaciones Electrénicas judiciales
optimizadas a nivel nacional.
AEL01.01: Reformas legales propuestas que fortalezcan la
autonomia, independencia, organizacion y gobernanza del Poder
Fortalecer la Judicial en beneficio de la sociedad
celeridad de la | AEI01. 02: Reforma Procesal Penal consolidada en beneficio de
OELO01 | administracion | la poblacion.
de justicia del | AEL01.03: Carga procesal resuelta oportunamente en beneficio 4
Poder Judicial | de la poblacion
en beneficio AEL.01.04: Procesos civiles con modelo de gestidn de oralidad a
de la sociedad | nivel nacional en beneficio de la sociedad.
AEL01.05: Nueva Ley Procesal de Trabajo implementada y
consolidada en beneficio de la poblacion
AEI 05.01: Expediente Judicial Electronico no Penal
Fortalecer el implementado en las Cortes Superiores de Justicia.
desarrollo de - . — — -
OELO5 | Ia AEI 05.02; Expedleljte Judicial Ellelctronlco Penal implementado 5
Transformacié | €" las Cortes Superiores de Justicia
n Digital en el | AEI 05.03: Servicios de tecnologia gestionados para el
Poder Judicial | desarrollo institucional
AEI 06.01: Reformas legales fortalecidas para la formacion,
capacitacion y perfeccionamiento de los jueces.
AEI 06.02: Infraestructura fisica adecuada para la operatividad
del Poder Judicial.
AEI 06.03. Programa de Ecoeficiencia aplicado en las Unidades
Ejecutoras.
Modernizarla | AEl 06.04: Cultura organizacional de integridad y de ética
OEI.06 | gestion implementada en la entidad.
institucional AEI 06.05: Sistema de Control Interno fortalecido en la entidad.
6

AEI 06.06: Gestion administrativa oportuna de los recursos de la
entidad.

AEl 06.07: Estudios de Demanda ciudadana de servicios
judiciales cuantificada y monitoreada en beneficio de la
poblacién.

AEI 06.08. Gestién de la capacitacion del recurso humano
implementado en la entidad

AEI 06.09. Gestion por procesos implementada para el desarrollo
institucional
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AEI 07.02. Gestién Reactiva del Riesgo de Desastres ejecutadas
en el Poder Judicial.

Cédigo Objetivo Acciones estratégicas Priorizacion
Estratégico
AEI 06.10. Defensa juridica efectiva y oportuna de los derechos
e intereses del Poder Judicial
Implementar la | AEI 07.01. Instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres
Gestion de actualizados del Poder Judicial.
OEI.07 | Riesgos de 7
Desastres

Nota. Datos tomados del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2021-2030

Modificado

5.1 Organizacion del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales

La visiéon TIC para el Poder Judicial:

“Ser el principal agente de cambio e innovacion tecnolégica del Sistema Nacional
de Justicia, incorporando buenas practicas de gestion y utilizacion de tecnologias
de vanguardia, en beneficio de los ciudadanos demandantes de los servicios de

justicia’.

Se entiende entre otras cosas que, “incorporando buenas practicas de gestion y
la utilizacion de tecnologias de vanguardia, en beneficio de los ciudadanos y
empresas demandantes de los servicios de justicia” permitira acercarse a lograr

la plena satisfaccion de los usuarios internos y externos.

Figura 1

Seccion del organigrama donde se ubican las Unidades Organicas participantes del

PGD
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laborales

Nota: La figura muestra las unidades de organizacién a cargo del Gobierno Digital.
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5.2 Cumplimiento de la Regulacion Digital

El Poder Judicial en cumplimiento de la regulacién digital en la entidad, ha
considerado los siguientes aspectos:

5.2.1

Firmas Digitales.

En el ambito jurisdiccional se encuentran habilitadas desde el afio 2015
conforme se indica en la Resolucion Administrativa N° 260-2015-CE-PJ.

En el ambito administrativo se encuentra en proceso de implementacién del
uso de firma digital en documentos administrativos. Como tal la entidad
cuenta con una relacion de dependencia desplegadas a los cuales les viene
haciendo un seguimiento respecto a si existe problemas con el uso del
Sistema de Gestién Documental.

5.2.2

Seguridad de la informacién

El Poder Judicial en cumplimiento a las normativas de regulacién digital
cuenta con las normativas siguientes:

Mediante la Resolucion Administrativa N° 189-2021-CE-PJ de fecha
28.06.2021 se establece y conforma el Equipo de Respuestas ante
Incidentes de Seguridad Digital (CSIRT).

Mediante la Resolucion Administrativa N° 125 -2024-P-PJ de fecha
18.04.2024, se designa al Oficial de Seguridad y Confianza Digital del
Poder Judicial

Respecto a la Seguridad de la Informacién se ha elaborado los documentos
normativos siguientes:

Mediante la Resolucion Administrativa N° 245-2024-GG-PJ de fecha
12.04.2024 se aprobd la “Guia de Inventario de Informacién y otros
Activos Asociados”.

Mediante la Resolucion Administrativa N° 449-2024-GG-PJ de fecha
30.07.2024 se aprobd la “Guia de Gestion de Incidentes de Seguridad de
la Informacion”.

Asimismo, se ha elaborado documentos normativos integrados para el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y el Sistema de Gestién
Antisoborno los cuales se encuentran en proceso de aprobacion:

5.2.3

Politica Sistemas de Gestion del Poder Judicial.

Guia de gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

Instructivo de analisis y valoracién de los riesgos de seguridad de la
informacion.

Guia de auditorias internas del Sistema de Gestion Antisoborno y de
Seguridad de la Informacion.

Guia Gestién de Acciones Correctivas y Mejora.

Gestion Documental

Desde mayo del afio 2014, la Presidencia del Consejo de ministros — PCM a
través de la Secretaria General de Transformacion Digital SGTD, con el
apoyo de RENIEC y ofras instituciones del Sistema Nacional de Informatica
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impulsan las iniciativas ‘Cero Papel' y despliegue de los Certificado Digitales,
para lo cual se promueve la implementacién de Sistemas de Tramite
Documentario que puedan utilizar la tecnologia de Firma Digital.

En esa linea de accién, el Poder Judicial desde el afo 2019, ha desplegado
conforme se indica en la Resolucion Administrativa N° 091-2019-CE-PJ, la
herramienta tecnoldgica Sistema de Gestién Documental, cuyo alcance y
caracteristicas estan indicados en las Resoluciones Administrativas 408-
2019-CE-PJ y 409-2019-CE-PJ que establecen los procesos de gestion
documentaria interna y externa, asi como la normalizaciéon de los tipos
documentales administrativos vigentes, respectivamente.

Como parte del proceso de mejora continua y mantenimiento del SGD se
vienen mejorando los servicios de busqueda interna de documentos
(actualizacion del aplicativo de busqueda de documentos y expedientes),
implementacién de nuevas funcionalidades (asignacion de nuevos roles al
perfil de usuario asistente o coordinador), generacion de nuevos tipos
documentales (Constancia, Certificado y Constancia de servicio) y
generacion del nuevo reporte de seguimiento “Proyecto de Ley” y el reporte
de consulta “Empleado por dependencia”.

Entre los principales logros de la implementacion del Sistema de gestion
documental se tienen:

o El despliegue del SGD en las 35 Cortes Superiores de Justicia a nivel
nacional.

e La disminucion en el tiempo de tramitacién de los expedientes
administrativos, garantizando el seguimiento y la trazabilidad de los
mismos. La emision del documento firmado por el emisor hacia el
destinatario es inmediata, debido a que se realiza de forma online a través
del sistema.

e La implementacion de la Mesa de Partes electrénica administrativa a
nivel de cortes, que permite el ingreso remoto de documentos
administrativos de los usuarios externos (ya sea personas naturales o
juridica) las 24 horas del dia.

e Cabe resaltar finalmente, que durante la emergencia sanitaria de los afios
2020 al 2022 y las medidas de restriccion derivadas de la cuarentena, la
continuidad de la tramitacién de los documentos administrativos fue
posible gracias al despliegue y uso del SGD a nivel nacional.

5.2.4 Computacioén en la nube

El Poder Judicial ha implementado una estrategia de transformacion digital
integral mediante la adopcion de Google Workspace. Esta iniciativa, que
consolida al Poder Judicial como el mayor usuario de esta suite a nivel
nacional fuera del sector educativo, ha permitido migrar de plataformas
legacy a una solucién en la nube de vanguardia.

Mas alld de las funcionalidades béasicas de correo electronico,
almacenamiento y videoconferencia, Google Workspace ha sido desplegado
para optimizar los procesos internos y potenciar la productividad. La creacién
de intranets personalizadas a través de Google Sites facilita la gestion del
conocimiento y la comunicacion interna. La automatizacién de procesos
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mediante Google Forms y Apps Script ha optimizado la recoleccién de datos
y la ejecucion de tareas rutinarias. La generacion de reportes personalizados
y la visualizacién de datos en tiempo real con Looker Studio ha empoderado
a los tomadores de decisiones.

Esta implementacion integral no solo cumple con los mandatos normativos
en materia de digitalizacién, sino que posiciona al Poder Judicial como una
institucion innovadora vy eficiente. La suite de Google Workspace, al ofrecer
un conjunto robusto de herramientas colaborativas y de productividad,
contribuye significativamente a la modernizacion de los procesos judiciales y
a la mejora de la calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

5.2.5 Alfabetizacién digital

En cuanto a alfabetizacion digital el Poder Judicial mediante la Gerencia
de informatica cuenta con un procedimiento para capacitacion a usuarios
finales, aprobado con Resolucién Administrativa No 043-2014-GG-PJ,
mediante el cual el usuario final, administrativo o jurisdiccional adquiere
los conocimientos de un determinado sistema de informacion, el cual le
servira poder ser aplicado en el puesto que asume; la cual puede ser
presencial o por videoconferencia.

Asimismo, la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar a través de la
Subgerencia de Capacitacion, ha incluido en el Plan de Desarrollo de las
Personas del aiio 2023 y el presente afio 2024, acciones de capacitacion
relacionadas al Gobierno digital, siendo estas las siguientes:

Tabla 2

Acciones de Capacitacion relacionadas con el PGD

Nombre de la Accion de la Periodo Cantidad de

Capacitacion de Participantes
ejecucion

Ciclo de Conferencias sobre

Gobierno y Transformacion Digital 2024 2233

Conferencia Derecho a la
2 | Transparencia y Acceso a la 2024 346
Informacion Publica

Curso Transformacion Digital en la

3 | Gestion Pablica 2024 20
Curso Sobre el Sistema Nacional de
4 | Archivos y la Digitalizacién de 2024 200

Documentos

Asimismo, para el afio 2025, de acuerdo a lo establecido por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil SERVIR, el Poder Judicial considerara como
materia de capacitacion prioritaria para sus servidores, el tema de Gobierno
y Transformacioén Digital, lo cual se ejecutara en el Plan de Desarrollo de las
Personas PDP del Poder Judicial 2025.
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5.2.6 Proteccién de datos personales

El Poder Judicial se encuentra en proceso de
adecuacién/implementacion de las medidas legales, organizativas vy
técnicas para el cumplimiento de la Ley N° 29733, su Reglamento y
demas normatividad relacionada en materia de proteccion de datos
personales, entre las cuales tenemos:

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

o Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, mediante el cual se aprobé el
Reglamento de la Ley N° 29733.

e Resolucion Directoral N°019-2013-JUS/DGPDP, a través de la cual
se aprobo la Directiva de Seguridad de la Informacién Administrada
por los Bancos de Datos Personales

e Directiva N° 1 -2020-JUS /DGTAIPD, Tratamiento de Datos
Personales mediante Sistemas de Videovigilancia.

5.2.7 Ciclo de vida del software

Como parte de las actividades que se vienen ejecutando, se han
realizado la actualizacién de la normativa para uso interno que permite
regular en el disefio de software los criterios que garantizan el ciclo de
vida especifico de la herramienta para el uso que se designe
internamente, la misma que se encuentra respaldada en la Resolucién
Administrativa N° 105-2022-GG-PJ.

5.2.8 Datos Abiertos

En la actualidad la entidad no cuenta con procedimientos, documentacién y/o
sistemas de informaciéon que permitan la libre visualizacion de datos
pertenecientes a la entidad.

5.3 Infraestructura tecnolégica

El Poder Judicial respecto a la Infraestructura Tecnoldgica de la institucién, se
han considerado los siguientes criterios:

5.3.1 Equipos de red, servidores, computadoras e impresoras
a) Equipos de red disponibles

En base a la informacién que se tiene registrada:
Subgerencia de Producciéon y Administraciéon de Plataforma

Se cuenta con un listado de equipos de red, servidores, equipos de
almacenamiento, equipos de respaldo con los que cuenta en los centros
de datos del Poder Judicial JAV — Zavala.

Con respecto al equipamiento de red, (Switches - Servicio - periodo 2022
- 2026):
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pJCm16CA0dpgbuVSS9Y0eR
W7yvqOjBTR/edit?usp=sharing&ouid=107991498422780159808&rtpof=
true&sd=true

Con respecto a los Servidores y Solucion de Almacenamiento de los
Centros de Datos de Carlos Zavala Loayza y Javier Alzamora Valdez se
pueden verificar en el siguiente link.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e5ymV ypMibh 7{-
oXNw9dNyhfuJEAfg/edit?usp=drive link&ouid=10317701155027289830
8&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ice8Fra2glZwZeFiU3wiYFsL1
CH9yEFi/edit?usp=drive link&ouid=103177011550272898308&rtpof=tru
e&sd=true

Con respecto a los equipos de respaldo de la informacién que se cuenta
en los Centros de Datos de Carlos Zavala Loayza y Javier Alzamora
Valdez se pueden verificar en el siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATK2AEtz4HKVucVPEKUiou3
rgsZLMnbEU7TPnAfSxuk/edit?qid=0#gid=0

La Subgerencia de Soporte de Servicios de Tecnologias de
Informacioén

Se cuenta con un listado de impresoras, computadoras, servidores,
licencias de sistema operativo, entre otros. La informacién brindada
contiene los campos de marca de equipo, modelo y dependiendo del tipo
de equipo.

b) Equipos de red y topologia

En base a la informacién de la Subgerencia de Administraciéon de
Tecnologias de Informacidn, cuenta con una topologia de red establecida.
En esta se especifican las sedes (nodos) de la red, asi como los equipos
con los que estos cuentan, como por ejemplo firewalls, switches, entre
otros. Asimismo, este diagrama brinda informacion adicional que detalla
las caracteristicas del servicio de internet.

En referencia a “las sedes (nodos) de la red”, la topologia de red que
interconecta las sedes a nivel nacional del Poder Judicial cuenta con
enlaces de uso exclusivo para interconexion, formando una gran red
privada “Full Mesh”, siendo implementados y administrados por un solo
ISP; sin embargo, la necesidad de brindar y expandir la conectividad a
todas las sedes del Poder Judicial se logra a través de la integracion con
otros ISP, usando nuevas tecnologias de conectividad.

Enlaces de red implementados, (Servicio - periodo 2022 - 2026)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a v1eB9610Nkxfk0gV1rtKdU4
c5U5V2m/edit?usp=sharing&ouid=107991498422780159808&rtpof=true
&sd=true

c) Proceso de mantenimiento preventivo y correctivo

En base a la informacién que se tiene registrada:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pJCm16CAodpqbuVSS9Y0eRW7yvqOjBTR/edit?usp=sharing&ouid=107991498422780159808&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pJCm16CAodpqbuVSS9Y0eRW7yvqOjBTR/edit?usp=sharing&ouid=107991498422780159808&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pJCm16CAodpqbuVSS9Y0eRW7yvqOjBTR/edit?usp=sharing&ouid=107991498422780159808&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e5ymV_ypMlbh_7f-oXNw9dNyhfuJEAfq/edit?usp=drive_link&ouid=103177011550272898308&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e5ymV_ypMlbh_7f-oXNw9dNyhfuJEAfq/edit?usp=drive_link&ouid=103177011550272898308&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e5ymV_ypMlbh_7f-oXNw9dNyhfuJEAfq/edit?usp=drive_link&ouid=103177011550272898308&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ice8Fra2glZwZeFiU3wiYFsL1CH9yEFi/edit?usp=drive_link&ouid=103177011550272898308&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ice8Fra2glZwZeFiU3wiYFsL1CH9yEFi/edit?usp=drive_link&ouid=103177011550272898308&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ice8Fra2glZwZeFiU3wiYFsL1CH9yEFi/edit?usp=drive_link&ouid=103177011550272898308&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATK2AEtz4HKVucVPEKUiou3rqsZLMnbEU7TPnAfSxuk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATK2AEtz4HKVucVPEKUiou3rqsZLMnbEU7TPnAfSxuk/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a_v1eB9610Nkxfk0gV1rtKdU4c5U5V2m/edit?usp=sharing&ouid=107991498422780159808&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a_v1eB9610Nkxfk0gV1rtKdU4c5U5V2m/edit?usp=sharing&ouid=107991498422780159808&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a_v1eB9610Nkxfk0gV1rtKdU4c5U5V2m/edit?usp=sharing&ouid=107991498422780159808&rtpof=true&sd=true

La Subgerencia de Administracion de Tecnologias de Informacién

Los equipos de produccion cuentan con el servicio de garantia y soporte
24x7x4 en caso de fallas de hardware.

La Subgerencia de Soporte de Tecnologias de Informacion

cuenta con un cronograma de mantenimiento del equipamiento
informatico que no tiene garantia, dicho cronograma también es solicitado
a las Cortes Superiores de Justicia las cuales remite el cronograma
solicitado permitiendo cumplir con mantener la operatividad del
equipamiento y conservar el tiempo de vida util.

d) Proceso de renovacion de equipos

Se cuenta con la Resolucion Administrativa N° 189-2016-GAF-GG-PJ en
donde se Estima la Vida Util de Bienes y Equipos Informaticos de acuerdo
a la directiva N° 005-2016-EF/51.01.

e) Ubicacion y requerimientos minimos para la conservacién de los
Centros de Datos

El Poder Judicial cuenta con dos centros de datos principales:

e Centro de datos de la sede Carlos Zavala Loayza: En el Cercado de
Lima. Ubicado en el primer piso, cuenta con los siguientes sistemas:

o

® O O O O

o

Sistema de aire acondicionado con equipos redundantes de
precision.

Grupo electrégeno.

UPS.

Sistema de acceso biométrico.

Sistema de monitoreo.

Sistema de deteccién y extincion de incendios (este servicio
requiere mantenimiento)

Sistema de Cableado Estructurado cat6A.

e Centro de datos de la sede Javier Alzamora Valdez: En el Cercado de
Lima. Ubicado en el décimo piso, cuenta con los siguientes sistemas:

o

® O O O O

o

Sistema de aire acondicionado (alquilado).

Grupo electrégeno.

UPS (alquilado).

Sistema de acceso biométrico.

Sistema de monitoreo.

Sistema de deteccién y extincion de incendios (este servicio
requiere mantenimiento)

Sistema de Cableado Estructurado cat6A.

5.3.2 Software.

a) Inventario de Licencias de software

Subgerencia de Administracion de Tecnologias de Informacion
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Se cuenta con el inventario de licencias de diferentes aplicaciones
necesarias para la infraestructura informatica del Poder Judicial, siendo
las mas resaltantes:

Para base de datos: Oracle (Database, RAC y Linux), SyBase (ASE y
ASA), SQL (Server Standard y User CAL).

Para servicios WEB: Red Hat (Enterprise, JBoss), Alfresco Content
Service Enterprise, Windows Server (Datacenter Core, Standart Core,
User CAL), Windows Remote Desktop Service CAL,0365 Extra File
Storage Open.

Para Virtualizacion: VMWare (vCenter Server, vSphere, Site Recovery
Manager).
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12vfP2DNj2M7b6LK6ys40A
2nTO75tPRIP/edit?usp=drive_link&ouid=103177011550272898308&r
tpof=true&sd=true

Para backup de informacion: Software de respaldo COMMVAULT.
Para Certificados digitales: EV SSL, Wildcard DV, DV SSL.

Subgerencia de Soporte de Tecnologias de Informacién

Se cuenta con el inventario de licencias de Sistema Operativo, Ofimatica
y AutoCAD.

b) Procedimiento de revision de software ilegal en equipos.

Se cuenta con la Resolucion Administrativa N° 232-2015-CE-PJ en donde
se aprueba la directiva N° 004-2015-CE-PJ “Normas para el Uso de
Software en el Poder Judicial”.

c) Listado de software publico de utilidad para la entidad.

El Poder Judicial tiene catalogado el listado de software publico conforme
a la siguiente lista:

Tabla 3

Listado de software publico

N° ‘ APLICATIVO DESCRIPCION DE SOFTWARE
1 CEJ: Consulta de Expedientes Consulta de todos los expedientes (a excepcidn de
Judiciales (a Nivel Nacional). penales) a nivel nacional desde la web

CEJ Supremo: Consulta de
2 Expedientes Judiciales de la
Corte Suprema.

Consulta de todos los expedientes de las Salas
Supremas

MPE: Mesa de Partes

Permite el ingreso de escritos, demandas y
denuncias en todas las especialidades en la 35

Electronica. Cortes Superiores de Justicia a nivel nacional

4 SNRQ:. Re_glstro Nacional de Consulta de los requisitoriados a nivel nacional
Requisitorias.

5 Sistema de Consultas Judiciales. Registro y consulta de temas judiciales del

ciudadano
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N° ‘ APLICATIVO DESCRIPCION DE SOFTWARE
6 Justicia en tu Comunidad. Adm|n|§traC|on del proyecto Justicia en tu
comunidad
7 REGMIN: Registro de Menores Registro y consulta de los menores infractores en
Infractores. Lima
8 GeoJusticia Mapa geografico de los distritos judiciales
CAPe: Certificado de Tramitar los certificados de antecedentes penales
9 Antecedentes Penales
- desde la web
Electronico.
SINOE: Sistema de Notificaciones . e -
10 - Buzdn con las notificaciones electrénicas
Electronicas.
11 SEJE:, S.erV'CIO de Edicto Judicial Publicacion de los edictos judiciales
Electrénico.
12 Embargos Electrénico Bancario Permite a los bancos dar respuesta a los
Web. embargos solicitados
13 REM@JU: Remates Judiciales Permite realizar los remates judiciales desde
Electronicos. internet
14 SERNOT Web: Consulta de Consulta de las notificaciones judiciales no
Servicio de Notificaciones. electronicas
15 | Jurisprudencia Administracién y publicacion de la jurisprudencia
de las Salas Supremas
16 RI.EDAM: Reglstro de Deudores Consulta de los deudores alimentarios
Alimentarios.
SISTEDI: Términos de la Indica los dias que puede tard_ar una notlflca’(:l_on
17 . . desde una determinada ubicacién geografica
Distancia )
hacia otra
18 PSEP: Postulacion, Seleccion y Gestion de las convocatorias y postulaciones del
Evaluacion de Personal. personal
19 | Libro de Reclamaciones. Registro y tramite de los reclamos administrativos
Sistema web, que permite al justiciables y/o
20 | El Juez te escucha. abogado patrocinante, pueda realizar el registro de
sus citas de atenciones judiciales de forma virtual
Cita Electronica para Mesa de Sistema V_\{eb que pe_rmlte generar una cita para
21 presentacion de escritos y demandas en mesa de
Partes. -
partes fisicas
SIAR.A.: S|st_<?ma de . Administrar las audiencias fuera de las sedes,
22 | Administracion y Registro de X
C interactuando con las agendas del SIJ
Audiencias.
23 MPEA: Mesa de Partes Permite el ingreso de documentos administrativos
Electrénica Administrativa. hacia el Poder Judicial
o4 Casillero Judicial Digital del Consultar las resoluciones que emite cada

Juez/Jueza

magistrado en su trabajo jurisdiccional.
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N°‘

APLICATIVO

Modulo de Sentido de Decisiones

DESCRIPCION DE SOFTWARE

Acceder a las decisiones jurisdiccionales que
jueces o tribunales emiten en un proceso judicial

25 Judiciales. (autos y sentencias) las cuales son publicadas en
el dia de votacion del juzgado
26 | Conoce a tu Juez. Permite consultar la informacion del Juez o Jueza
SICMEP: Sistema de Consulta de Permite consultar el numero, estado, seguimiento
27 Medidas.de Proteccion de su expediente y descargar la medida de
' proteccion amparada en la Ley 30364
Permite la  inscripcion, modificacion  y/o
8 RENAIN: Registro Nacional de cancelacién de las Medidas Socioeducativas
Adolescentes Infractores. impuestas a los adolescentes transgresores de la
Ley Penal
Permite consultar la informacién de un deudor
. . judicial moroso (sea persona natural o juridica),
29 ii?c‘g‘:g Sgg(;zgg de Deudores declarado como tal mediante resolucion judicial
) tras incumplir con una obligacién dentro de un
plazo establecido.
Permite realizar la busqueda, creacion,
MISIAP: Moddulo de Solicitud de modificacion, impresion, seguimiento,
30 | Informacién de Antecedente visualizacion y listado de los reportes de
Penales solicitudes de certificado de Antecedentes
Penales.
Permite registrar las sentencias condenatorias
31 RNC: Registro Nacional de remitidas por los érganos jurisdiccionales que son
Condenas utilizadas en el Certificado y Consulta de
Antecedentes Penales
32 RNP: Ley 29988: Registro Permite tener la informacidn de personas naturales

Nacional de Procesados

y/o juridicas.

Nota. Datos proporcionados por la Subgerencia de Desarrollo de Sistemas de Informacién

5.3.3 Conectividad

a) Servicio de implementacion, interconexién y mantenimiento de la
red WAN para las sedes del Poder Judicial a nivel nacional

e El “Servicio de implementacion, interconexion y mantenimiento de la
Red WAN para las Sedes del Poder Judicial a nivel nacional”’ -
Contrato N°001-2023-GG-PJ; permite la interconexién mediante una
plataforma tecnolégica que utiliza protocolos para la transmision de
datos, voz, video e internet entre las sedes del Poder Judicial a nivel

nacional.

e El servicio WAN implementé enlaces de Fibra Optica de capacidad
dedicados para la interconexién de las sedes, ello a través del
componente 1 del servicio; lo que permite consolidar una red WAN
estable, segura y confiable.
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¢ Debido a la evolucion de los equipos de comunicaciones y a través del
servicio se asegurd la incorporacion de nuevas tecnologias para
optimizar e incrementar los niveles de eficiencia de los colaboradores
del Poder Judicial, por lo que en este servicio se ha implementado
enlaces de drbita baja con equipos Starlink mejorando los tiempos de
interconexion de las sedes remotas.

o Se esta adecuando la topologia WAN existente para que se pueda
implementar una Topologia SD-WAN; que utiliza el internet como
enlace para conectar sedes al servicio.

¢ Elservicio de implementacién, interconexion y mantenimiento de la red
WAN para las sedes del Poder Judicial a nivel nacional se muestra en
la figura 2.

b) Contrato con proveedores de ancho de banda: Se consideran ancho
de banda minimo, costo, uso de protocolos y nivel de servicio.

e Ancho de banda minimo de acceso a internet: 4 Gbps - con
contingencia simétrica (la capacidad es referencial, para un préoximo
servicio puede aumentar como disminuir, esto se basara en la nueva
topologia o arquitectura que se considere respecto al internet).

e Costo del servicio de internet: S/ 150,000.00 (el costo es referencial,
para un proximo servicio puede aumentar como disminuir, esto se
basara en la nueva topologia o arquitectura que se considere respecto
al internet).

e Uso del protocolo IPv4: HTTP, POP3, FTP, SMTP, ETC (segun
términos de referencia)

o Porcentaje (%) de ancho de banda utilizado protocolos y nivel de
servicio: 100% mensual

c) Plan de transicion iPv6:
Actualmente se cuenta con un plan aprobado con Resolucion
Administrativa N° 185-2019-CE-PJ, el 8 de mayo del 2019; este
documento sera actualizado posteriormente por el érgano responsable,
la Subgerencia de Administracion de Tecnologias de Informacion.
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Figura 2

Red WAN para las sedes del Poder Judicial a nivel nacional
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5.3.4 Protocolos de Seguridad

a) Uso de protocolo HTTPS.

Los servicios y aplicativos webs del Poder Judicial utilizan protocolo https
tal como se muestra en |la Tabla 4

b) Certificacion digital: Contemplados SSL, TLS.

A continuacion, en la Tabla 4 se muestra el listado de las direcciones URL

de las Aplicaciones Web.

Tabla 4

Listado de URL—Servicios WEB

N° SERVICIO URL

1 Consulta de Expedientes Judiciales — CEJ https://cej.pj.gob.pe/cej/forms/busquedaform.html

2 Registro de Deudores Alimentarios Morosos — | https://casillas.pj.gob.pe/redam/#/
REDAM https://redam.pj.gob.pe/redam/#/

3 Registro de Deudores Judiciales Morosos — | https://redjum.pj.gob.pe/redjum/#/
REDJUM

4 Edictos Web https://cej.pj.gob.pe/edictos/pages/boletin.xhtml

5 Sistema de Registro de Visitas https://cej.pj.gob.pe/registro-

visitas/pages/seguridad/login.xhtml

6 Jurisprudencia Nacional Sistematizada — | https://jurisprudencia.pj.gob.pe/jurisprudencia/
Administracion

7 Jurisprudencia Nacional Sistematizada — | https:/jurisprudencia.pj.gob.pe/jurisprudenciaweb/fa
Buscador ces/page/inicio.xhtml

8 Jurisprudencia Sumillado https://jurisprudencia.pj.gob.pe/sumillado/

9 Sistema de Notificaciones Electronicas - | https://casillas.pj.gob.pe/sinoe/login.xhtml
SINOE

10 Moédulo de Solicitudes de Antecedentes | https://casillas.pj.gob.pe/msiap/faces/login.jsp
Penales — MSIAP

1 Mesa de Partes Electrénica — MPE https://expedientes.pj.gob.pe/mpe/

12 SISTEMA CONTROL DE ASISTENCIA Y | https://sicape.pj.gob.pe/sicape/
PERMANENCIA — SICAPE

13 Postulaciéon, Seleccion y Evaluacién de | https://aplicativo.pj.gob.pe/psep/
Personal

14 Boleta de Pago Electronico https://aplicativo.pj.gob.pe/sisbpe/

15 Formulario Unico de Tramites Administrativos https://aplicativo.pj.gob.pe/formularioadministrativo/

16 Servicio de Requerimientos del Personal del PJ | https://aplicativo.pj.gob.pe/serper/

17 Sistema de Capacitacion de Jueces https://aplicativo.pj.gob.pe/sicaju/

18 Validacion de Documentos https://valida.pj.gob.pe/doc/consultas/#/

19 Sistema de Remates Judiciales - REMAJU https://remaju.pj.gob.pe/remaju/

20 Intranet https://historico.pj.gob.pe/intranet/login.asp

21 Buzén de Sugerencias https://historico.pj.gob.pe/Aplicativos/BuzSugVir/
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NO

SERVICIO

URL

22 Sistema Nacional de Delitos de Corrupcién de | https://historico.pj.gob.pe/Aplicativos/EvenSis/
Funcionarios

23 Corte Superior https://historico.pj.gob.pe/CorteSuperior/

24 Consulta de Expediente Judiciales — Supremo | https://apps.pj.gob.pe/cejSupremo/

25 CJS - Consulta Jueces Supernumerarios https://apps.pj.gob.pe/mcjs/

26 Consulta de Pagos a Proveedores https://apps.pj.gob.pe/pagosprov/

27 Consulta de Personal https://apps.pj.gob.pe/ConsultaPersonal/

28 Directorio Telefénico https://apps.pj.gob.pe/DirectorioTelefonico/

29 FEE 2016 - Formulario Estadistico Electronico | https://apps.pj.gob.pe/sea/wfrmGetPortal.aspx
2016

30 Guia de Programacioén de Audiencias https://apps.pj.gob.pe/guiaprogramacion/

31 SADEJ - HDV - Personal - Sistema de Hoja de | https://apps.pj.gob.pe/hdvw/
Vida del Personal

32 Hoja de Reclamo https://apps.pj.gob.pe/librec/

33 Medicién de Procesos Judiciales V.1.0.0.0 https://apps.pj.gob.pe/mpj/

34 Medicion de Procesos Judiciales V.1.0.0.1 https://apps.pj.gob.pe/mpj2/

35 MRCC-WEB Modulo de Rendicion de Caja | https://aplicativo.pj.gob.pe/cchica/Login.aspx
Chica

36 Agenda Electronica https://aplicativo.pj.gob.pe/sisae/

37 SISRENYV - Sistema de Solicitud y Rendicion de | https://aplicativo.pj.gob.pe/sisrenv/
Viaticos

38 REGMIN - Sistema de Registro de Menores | https://apps.pj.gob.pe/regmin
Infractores

39 SIARA - Sistema de Administracion y registro | https://apps.pj.gob.pe/siara/
de audiencias

40 SICCAP - Sistema de Control y Capacitacion de | https://apps.pj.gob.pe/siccap/intranet/wfrmLogueolnt
Personal ernol.aspx

41 SIDEMO - Sistema de Designaciones vy | hitps://apps.pj.gob.pe/sidemo/
Movimientos de Magistrados

42 SISMOV - Sistema de Movilidad Local https://aplicativo.pj.gob.pe/sismov/

43 Buenas Practicas https://apps.pj.gob.pe/cbpractica/administracion/wfr

mloginadministrador.html

44 Sistema SISGESTI@N https://apps.pj.gob.pe/sisgestion/#/

45 I Congreso Internacional Multidisciplinario en | https://apps.pj.gob.pe/CJG/
Violencia y Trata de Personas

46 Estadistica de Audiencias en Linea https://apps.pj.gob.pe/Audiencias/

47 Consulta Personal 2 https://apps.pj.gob.pe/consultaper2/

48 Sistema de Formatos de Presupuestos http://ggintranet.pj.gob.pe/Aplicativos/sisfopres/

49 GEOJUSTICIA (Sistema de Informacion | https://geojusticia.pj.gob.pe/basegispj/index.php
Geografica)

50 Junior - Justicia para nifios https://legojusticia.pj.gob.pe/junior/
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https://apps.pj.gob.pe/Audiencias/
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NO

SERVICIO

URL

51 Peritos - Modulo de Busqueda de peritos | https://geojusticia.pj.gob.pe/peritos/
traductores
52 Perulex - Inversiones y Justicia Peru Lex https://legojusticia.pj.gob.pe/perulex/
53 Tematres https://legojusticia.pj.gob.pe/tematres/vocab/index.p
hp
54 Formulario Evento CSJ Lima Este https://legojusticia.pj.gob.pe/evento cle/formulario
evento.php
55 Embargo Web https://embargo.pj.gob.pe/embargosweb/faces/page
/login.xhtml
56 Tramite de certificado Electronico de | https://cape.pj.gob.pe/cape/
Antecedentes Penales — CAPE
57 Software de Seguimiento, Monitoreo vy | https://sme.pj.gob.pe/login
Evaluacién
58 Portal Web https://www.gob.pe/pj
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/CorteSupre
ma/s cortes suprema home/as Inicio/
59 WCM Content Manager SCC https://scc.pj.gob.pe/wps/portal
60 Aula Virtual https://aulavirtual.pj.gob.pe/
61 Médulo de Verificacion de Certificado De | https://casillas.pj.gob.pe/cap/
Antecedentes Penales
62 Consulta de Ficha Electronica https://cfe.pj.gob.pe/fichaElectronica/
63 Notificaciones Judiciales en Linea https://consernot.pj.gob.pe/sernot/
64 Vacaciones Web v1.0.0 https://bpm.pj.gob.pe/vacacionesweb/
65 Visitas a la Presidencia de la CSJ https://csjlima.pj.gob.pe/visitascsijlima/controlVisitas/
index.php
66 Web Juez te Escucha (Citas) https://cej.pj.gob.pe/citas/
67 Registro de Licencias y Permisos Sindicales https://aplicativo.pj.gob.pe/rnips/
68 Formulario de Demanda de Designacion de | https://cej.pj.gob.pe/designacion-apoyo/
Apoyo y Salvaguardas
69 Revista PJ https://revistas.pj.qob.pe/
70 Sistema Descargo de Resoluciones https://gestionsij.pj.gob.pe/descarga-
71 Sistema Citas MP https://gestionsij.pj.gob.pe/citasMP/
72 Casillero Judicial Electrénico https://sap.pj.gob.pe/casillero-digital-
web/#/busqueda
73 Sistema Alerta Casillas https://alertacasilla.pj.gob.pe/alertacasilla/
74 Sistema de Gestion SGO https://sap.pj.gob.pe/sgo-web/
75 Sistema De Consulta de Declaraciones | https://sap.pj.gob.pe/codeju-web/#/busqueda
Juradas
76 Sistema Presidencia te Atiende https://presidenciateatiende.pj.gob.pe/presidencia-

atiende-web/
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NO

SERVICIO

URL

78 Consulta Requisitorias Web https://sap.pj.gob.pe/requisitorias-web/#/login

79 Sistema De Observatorio De Justicia Ambiental | https://sap.pj.gob.pe/soja-web/#/login

80 Sistema de Gestion de Archivo https://svsarchivisticos.pj.gob.pe/archi/#/

81 Sistema de Gestion Documental https://sgd.pj.gob.pe/sqgd

82 Mesa de Partes Electrénica Administrativa https://sqd.pj.gob.pe/mpealinicio

83 Normatividad PJ https://wem.pj.gob.pe/

84 Portal Abastecimiento https://sap.pj.gob.pe/portalabastecimiento-web/

85 Cumbre Judicial https://apps.pj.gob.pe/congreso-nacional-jueces-
web/public/inicio

86 Sistema de Consulta de Medidas de Proteccién | https://sap.pj.gob.pe/sicmep-web/

para las Victimas de Violencia

87 Consulta de Magistrados https://sap.pj.gob.pe/hojavida-web/

88 Juegos EJE — Quiz https://eje.pe/quiz/#/

89 Juegos EJE — Parts https://eje.pe/parts/#/

90 Justicia TV https://justiciatv.pj.gob.pe/

91 Portal de Indicadores https://legojusticia.pj.gob.pe/basegeom/index.php

92 Portal de Noticias https://pjn.pj.gob.pe/

93 Sist_er_na Nacional de Bibliotecas del Poder | https:/bibliotecas.pj.gob.pe/

94 :'éli)cljlzzclltilﬁi para el Ejercicio de los Derechos | https://apps.pj.gob.pe/arco/

95 SA::g(?o Fallo Web https://gestionsij.pj.gob.pe/sentidoFallo-web/

96 Historial Judicial https://sap.pj.gob.pe/historial-judicial-
web/autenticacion/login

97 Boton de Panico Web https://sap.pj.gob.pe/boton-panico-
eb/autenticacion/login

98 Sistema de Votacion Judicial Suprema Web https://sap.pj.gob.pe/votacion-judicial-suprema-
web/autenticacion/login

99 Portal Web Para Congreso de Flagrancia https://apps.pj.gob.pe/congresoflagrancia/

100 | APP Camara Gesell https://cgesell.pj.gob.pe/gasell/

101 | Tallerppr0099 https://www.pj.gob.pe/doc/tallerppr0099/

Nota. Datos proporcionados por la Subgerencia de Administracion de Tecnologias de
Informacion
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6 Sistemas de Informacion
Los sistemas de informacién del Poder Judicial estan relacionados con:

6.1 Desempeiio

Orientado a evaluar los recursos consumidos (porcentaje de memoria y
procesador), almacenamiento (MB) por transaccion mensual y anual y si se
cuenta con registro de actualizaciones y cambios de sistema.

6.2 Capacidad

Orientado a evaluar la capacidad maxima actual y la capacidad utilizada de los
sistemas de informacion.

6.3 Interoperabilidad

En base a la informacion que maneja la Subgerencia de Desarrollo de Sistemas
de Informacién, se observa que la entidad intercambia informacion y se conecta
con otras entidades del Estado a través de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE). Dicha plataforma funciona como una infraestructura tecnoldgica
que permite la implementacion de servicios publicos en linea y el intercambio
electronico de datos entre entidades del Estado. En el caso del Poder Judicial,
se emplean servicios web para lograr dicha comunicacion con las entidades con
las que interopera.

A continuacién, se detalla la lista de entidades del Estado con las que el Poder
Judicial se comunica y el correspondiente servicio web mediante el cual opera.
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Tabla 5

Listado de entidades del Estado con las que el Poder Judicial se comunica y el nombre
del servicio web mediante el cual opera.

Entidad PJ participa como Nombre del Servicio

consumidor/proveedor

Interoperable

del servicio

1 PNP Proveedor Web Service de automatizacion
para la remision de denuncias
policiales - Ley 30364
2 MTC Proveedor Web Service para consulta de
antecedentes penales
3 SUNEDU Proveedor Web Service para consulta de
antecedentes penales
Consumidor Consulta de Grados v titulos
4 RENIEC Proveedor Web Service  Administracién
usuarios RENIEC
5 MIGRACIONES | Proveedor Web Service de automatizacion de
emision de  Certificado de
Antecedentes Penales
6 SUNAT Proveedor Web Service Cotejo SUNAT
Consumidor
7 MINTRA Proveedor Web Service Cotejo Ministerio del
trabajo
8 MINEDU Proveedor Web Service para consulta de
antecedentes penales
9 CONADIS Consumidor Web Service para la consulta de
personas con discapacidad a
través de la PIDE
10 | OSCE Proveedor Web Service para consulta de
antecedentes penales
11 SUNARP Proveedor Web Service SUNARP BROKER
Consumidor Web Service de presentacion
electronica de SUNARP
Consumidor Web Service de las Partidas de
Asientes de Bienes e Inmuebles de
los Bienes por la PIDE
12 | JNE Proveedor Web Service de las Partidas de
Asientes de Bienes e Inmuebles de
los Bienes por la PIDE
13 | ASBANC Proveedor Web Service Cotejo JINE -
ventanilla Unica
14 | MINISTERIO Consumidor Web Service de automatizacion de
PUBLICO embargo electrénicos sobre
cuentas bancarias
15 | PIDE Proveedor Servicio Automatizado RUVA para
remision de informacion de familia
tutelar.
16 | ALIANZA DEL | Proveedor Web Service para consulta de
PACIFICO antecedentes penales
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17 | RREE Proveedor Web Service para consulta de
antecedentes penales

18 | MININTER Proveedor Web Service para consulta de
antecedentes penales

19 | SUCAMEC Proveedor Web Service para consulta de
antecedentes penales

20 | Banco de la | Consumidor/Proveedor | Servicio de Depdsitos Judiciales y

Nacién Aranceles en Linea
21 | TC Proveedor Web Service line PJ TC
22 | SBS Consumidor Consulta tipo de cambio a través

de la PIDE

Nota: Datos proporcionados por la Subgerencia de Administracion de Tecnologias de
Informacion
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Figura 3

Interoperabilidad del Poder Judicial con Otras Instituciones
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6.4 Procesos Digitalizados de la Entidad

Dentro de los procesos digitalizados de la entidad, se viene realizando el
mapeo de procesos administrativos y jurisdiccionales en las especialidades
penal y no penales en el marco de los programas de Mejoramiento de los
servicios de Administracién de Justicia Penal (Programa Eje Penal) y no penal
(Programa Eje no penal); ello alineado al Mapa de Procesos del Poder Judicial.

Tabla 6

Avance de la implementacion de la Gestiébn por Procesos en el Poder
Judicial, Fuente: Gerencia de Desarrollo Corporativo.

ACTIVIDAD ESTADO OBSERVACION
Mapeo de procesos de las En el marco del Programa
especialidades no  penales "Mejoramiento de los servicios de
(laboral, constitucional, justicia no penales a través de la
contencioso administrativo, implementacion del Expediente

familia 'y Civil) para la | Enproceso | Judicial electronico (EJE)
implementacion del expediente
judicial electrénico.

En el marco del Proyecto de

Mapeo de procesos  en "Mejoramiento de los servicios de
la Especialidad Penal para el | En proceso | Administracion de justicia Penal a
desarrollo de un sistema de través del Expediente Judicial
informacion (EJE). electronico (EJE) a  nivel

Nacional", que forma parte del
“Programa de Mejoramiento de los
Servicios de Justicia en Materia
Penal

El Poder Judicial en el marco de la implementacion de la gestion por
procesos, mediante Resolucion Administrativa N° 000515-2023-CE-PJ, se
aprueba el “Mapa de Procesos de Nivel 0 del Poder Judicial-Version 002”.
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Figura 4

Mapa de Procesos del Poder Judicial
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6.5 Gestion de lainnovacion

Estrategia de trabajo

Para la gestién de la innovacion se ha desarrollado una metodologia de
enfoque sistémico que contempla la recopilacion de ideas e iniciativas
generadas desde diferentes espacios institucionales; las cuales son
priorizadas para ser trabajadas en la fase de implementacion, que incluye:
pruebas de concepto, pilotos y escalamiento nacional. Ademas, se incorporan
los componentes de fortalecimiento institucional de capacidades y de la
normativa interna, tales como directivas, para apoyar su implementacion.

Promover una cultura de innovacion y mejora continua

La innovacién no solo es invencién; es decir, innovacién entendida como la
creacion de ideas, técnicas o herramientas de naturaleza disruptiva; sino que
innovacion es también mejorar los procesos y los servicios tanto internos y
externos que brinda el Poder Judicial.

Innovacion es el desarrollo de una justicia digital agil, transparente y con
evidencia del valor publico generado para ponerla al alcance de la ciudadania,
innovacion es propiciar el desarrollo de un movimiento de mejora institucional
que venga desde el mismo Poder Judicial.

Iniciativas como las “Ferias Tecnologicas” y “Concursos de Creatividad e
Innovacion” son mecanismo que promueven y refuerzan una cultura
innovadora, la misma que debe reforzase e institucionalizarse, ya que el
verdadero motor del cambio e innovacion esta dentro del Poder Judicial, dicha
fuerza transformadora lo constituyen los cientos de colaboradores(as),
profesionales y diversos equipos multidisciplinarios que laboran en el Poder
Judicial.

Con ese proposito la Subgerencia de Proyectos de Innovacion de la Gerencia
de Desarrollo Corporativo formulé la Directiva “Disposiciones para la gestién
de la innovacién” la misma que fue aprobada por Resolucién Administrativa
N° 184-2022-CE-PJ, cuyo obijetivo es establecer disposiciones para dirigir y
controlar las actividades orientadas a la innovacion en todas las dependencias
del Poder Judicial.

Gobernanza de datos

Hoy mas que nunca estamos en una “sociedad del dato”. La informatica en la
nube, la inteligencia artificial y la gestion de grandes voliumenes de datos (Big
Data), son tecnologias que se alimentan de datos y los procesan en todas sus
formas posibles para extraer conocimiento y potenciar el crecimiento
inteligente de las entidades y organizaciones. Actualmente el Poder Judicial
se enfrenta a una inquietante paradoja al contar con grandes cantidades de
datos estructurados y no estructurados, y no poder extraer valor de ellos para
asi mejorar la administracién de justicia. Por lo tanto, existe una evidente
necesidad de establecer una estrategia para lograr una adecuada gestion de
los datos, desde el registro de una demanda hasta el cierre de un proceso
judicial; la estrategia a definir debe garantizar la seguridad, integridad y
disponibilidad de los datos a todo nivel.
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Impulsar una automatizacion inteligente de los procesos judiciales

En el Poder Judicial existen numerosas tareas que resultan ser rutinarias,
tediosas y repetitivas que insume una gran cantidad del tiempo de los Jueces,
Juezas, secretarios y servidores publicos, afectando asi la productividad, la
satisfaccion laboral, la calidad de los servicios y la celeridad de los procesos
judiciales.

Estas tareas que desarrolla un Juez, secretario o servidor publico en el
desempeino de sus funciones, se podrian clasificar en aquellas que son
susceptibles a la automatizacion (automatizables) y aquellas que demandan
de la aplicacién de conocimientos (trabajo del conocimiento).

Muchas de estas tareas automatizables, que son tediosas, rutinarias y
repetitivas, podrian reducirse a su minima expresiéon mediante el uso de
robots de software, trabajando con sistemas y datos exactamente como lo
hacen los humanos, a través de ventanas e interfaces de usuario, pero mucho
mas rapido y con mayor precision. Asi también, en las labores que no son
automatizables, la Inteligencia Artificial (I1A) podria brindar apoyo o asistencia
en la toma de decisiones.

En tal sentido, se estima que la inteligencia artificial (I1A), la automatizacion
robética de procesos (RPA) y la ciencia de datos pueden lograr coadyuvar a
los Jueces, secretarios y servidores publicos hasta en 40% en sus labores.

Ademas, la IA puede procesar informacién en grandes volumenes, lo que
podria contribuir en acortar los plazos burocraticos y otorgar celeridad a los
procesos jurisdiccionales.

Al respecto, en materia de innovacion, el Poder Judicial viene trabajando en:

Aumentar las fuentes de identificacion de oportunidades para la innovacion,
asi como se viene coordinando con las Cortes Superiores de Justicia a nivel
nacional, para incentivar la participacion de los trabajadores de la institucion
en nuevos proyectos de innovacién. Esta participacién se alinea con el
concepto de que la innovacion es la fuente de transformacién del Poder
Judicial.

Gestion de un portafolio de iniciativas de innovacion que se generen a nivel
nacional, que permitan conocer, experimentar y aplicar herramientas y nuevas
tecnologias orientadas a contribuir con la celeridad y obtener un mejor
desempeno tanto en lo jurisdiccional como administrativo.

Implementacion de proyectos piloto e iniciativas que posteriormente han sido
escaladas a nivel nacional; rescatando el aporte de las CSJ como impulsores
del cambio. En tal sentido, se destaca Justo — Robot Asistente del Despacho
Judicial y la generacion de un espacio para la gestion de conocimiento a
través de la Intranet del Poder Judicial.

Fortalecer las implementaciones y los conceptos de innovacién a nivel
institucional mediante la actualizacion de directivas para la Gestion de
Innovacion en el Poder Judicial y la capacitacion en materia de analisis de
datos para la innovacion.
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6.6 Seguridad de la Informacién - situacién actual

El Poder Judicial se encuentra implementando el Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (SGSI) segun los requisitos de la NTP ISO/IEC
27001:2022.

Como parte de las actividades para la implementacion del SGSI, se realizo lo
siguiente:

Se realiz6 el analisis de brecha del SGSI de acuerdo con los requisitos de la
NTP ISO/IEC 27001:2014, asi como de la implementacién de los controles
de seguridad de la informacion del Anexo A de la NTP ISO/IEC 27001:2022.
Se establecié como alcance del SGSI a la informacién del proceso “Tramite
del Recurso de Casacién en la Especialidad Laboral” en la Segunda Sala de
Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema de Justicia
de la Republica como proceso operativo, con sus respectivos procesos
estratégicos y de apoyo. .

Se establecio la propuesta de la Politica de Seguridad de la Informacién,
que fue integrada a la Politica Antisoborno del Poder Judicial con la
denominacion de Politica Sistemas de Gestion del Poder Judicial.

Se establecié la estructura organizacional para la gestion de la seguridad de
la informacion en el Poder Judicial, conformada por:

Comité de Gobierno y Transformacion Digital del Poder Judicial

Oficial de Seguridad y Confianza Digital del Poder Judicial

Responsable de Seguridad y Confianza Digital (para las Cortes Superiores
de Justicia)

Equipo de Respuestas ante Incidentes de Seguridad Digital (CSIRT)
Equipo de Trabajo para la implementacion del SGSI

Propietarios de la informacién y otros activos asociados

Custodio de la informacion

Personal de la Entidad

Se cuenta con las siguientes guias:

Guia “Inventario de Informacion y otros Activos Asociados”, aprobado
mediante la Resolucion Administrativa N° 245-2024-GG-PJ (12 de abril
2024)

Guia “Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién”, aprobado
mediante la Resolucion Administrativa N° 449-2024-GG-PJ (30 de julio del
2024).

Guia “Gestion de Riesgos en el Sistema de Gestion Antisoborno y Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion”

Guia “Auditorias Internas del Sistema de Gestion Antisoborno, de Seguridad
de la Informacion y del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Guia “Gestion de Acciones Inmediatas, Correctivas y Mejora del Sistema de
Gestion Antisoborno y de Seguridad de la Informacion”.

Instructivo de Evaluacién y Tratamiento de los Riesgos de Soborno y de
Seguridad de la Informacion”

Se ha elaborado lo siguiente:
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Para

La matriz FODA sobre el contexto de la organizacion respecto a la
seguridad de la informacion, con la participacion de los procesos de apoyo
comprendidos en el alcance del SGSI.

El inventario de informacion y otros activos asociados de los procesos de
apoyo comprendidos en el alcance del SGSI

La matriz de requisitos y expectativas de las partes interesadas de los
procesos de apoyo comprendidos en el alcance del SGSI

Se encuentra en proceso de elaboracion el Plan de Recuperacion ante
Desastres de Tl (DRP), mediante el cual se establecera los planes para
recuperar los servicios informaticos en el caso de que estos hayan sido
interrumpidos por la materializacion de riesgos de seguridad de la
informacion que impacten en la disponibilidad de dichos servicios.

Se encuentra en proceso de elaboracion de la Directiva “Manual del SGSI”

el 2025 se tiene proyectado las siguientes actividades como parte del

seguimiento de la SGSI:

v
v

ASENEN

v

Elaborar la Directiva de Seguridad de la Informacion del Poder Judicial
Realizar actividades de capacitacién y concientizacion en seguridad de la
informacion al personal del Poder Judicial

Realizar la gestion de riesgos de seguridad de la informacién de los
procesos comprendidos en el alcance del SGSI

Implementar los controles de seguridad de la informacion establecidos en
los planes de tratamiento de riesgos.

Realizar el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del SGSI
Realizar la Auditoria Interna del SGSI

Realizar las revisiones del SGSI por el Comité de Gobierno y
Transformacion Digital del Poder Judicial

Realizar la Auditoria Externa de certificacion del SGSI

6.7 Proteccién de Datos Personales- situacién actual

Entre las acciones que el Poder Judicial ha venido ejecutando como parte del
proceso de adecuacion/implementacion de medidas para el cumplimiento de la
Ley N° 29733, su Reglamento y demas normatividad relacionada, tenemos:

Designacion del Oficial de Datos Personales del Poder Judicial

Revision y actualizacion de la Politica de Proteccion de Datos Personales
del Poder Judicial (en proceso de aprobacion).

Identificacién y registro de bancos de datos personales del Poder Judicial
Implementacion del procedimiento para la atencion de los derechos ARCO
de los titulares de los datos personales de los bancos de datos del Poder
Judicial

Atencion de solicitudes de derechos ARCO

Conformacion del equipo de responsables de proteccion de datos
personales del Poder Judicial

Capacitacion a los responsables de proteccion de datos personales en
temas relacionados con la proteccion de datos personales y las medidas
de seguridad que aplican a los bancos de datos personales.

Atencion de las visitas de fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacion e
Instruccion de la de la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del MINJUSDH
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Entre las actividades programadas para el ano 2025, tenemos:

o Establecer la estructura organizacional para la proteccion de los datos
personales del Poder Judicial

o Elaborar la Directiva de Proteccion de Datos Personales del Poder Judicial

e Reuvision/actualizacion de los bancos de datos personales ante el Registro
Nacional de Proteccién de Datos Personales del MINJUSDH

¢ Adecuacion/implementacion de medidas legales, organizativas y técnicas
para la proteccién de los bancos de datos personales del Poder Judicial

¢ Concientizacion y capacitacién en proteccion de datos personales a los
servidores del Poder Judicial

¢ Revision del estado de implementacion de las medidas organizativas,
técnicas y legales para la proteccion de los bancos de datos personales
del Poder Judicial

¢ Realizar la identificacion de riesgos de los bancos de datos personales del
Poder Judicial

e Realizar la auditoria Interna a los bancos de datos personales del Poder
Judicial.

¢ Realizar la implementacién del SGSI en las CSJ.

6.8 Presupuesto de Gobierno Digital

El Comité de Gobierno Digital gestiona que los recursos como bienes vy
servicios para la ejecucion de los proyectos que requieran adquisiciones y
contrataciones del Plan de Gobierno Digital se registren en el cuadro de
necesidades y en lo que corresponda en el Plan Anual de Contrataciones, en
atribucion a sus funciones tal como lo establece la Resolucion Ministerial N°
087-2019-PCM.

En cuanto a los proyectos del Expediente Judicial Electronico (EJE), se han
gestionado los financiamientos mediante el Banco Interamericano de
Desarrollo- BID para EJE Penal y por el Banco Mundial para el EJE No Penal,
asimismo estos recursos son administrados por el Programa de Mejoramiento
de los Servicios de Justicia en Materia Penal y No Penal correspondientemente.

En relacién al financiamiento de los proyectos de las Cortes Superiores de
Justicia-CSJ que sean Unidades Ejecutoras se realiza con recursos propios, de
lo contrario se financian con el presupuesto que es asignado a cada CSJ No
Ejecutora.

Asimismo, existen proyectos en materia de Transformaciéon Digital
transversales a la institucién que son coordinados con las Unidades Organicas
para su implementacion.

7 OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
Como parte de la implementacion de un Plan de Gobierno Digital en el Poder Judicial,
se definen los desafios, objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en la
entidad.

7.1 Desafios de Gobierno Digital

Se identificaron los principales desafios o retos que se afrontaran para el
desarrollo de Gobierno Digital en el Poder Judicial identificados de las reuniones
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de trabajo realizadas, la situacion actual del Gobierno Digital en la entidad y
analisis de documentos.

Los desafios son los grandes retos o aquellas lineas de accion (ambitos) que
deben ser abordadas por el Poder Judicial para desarrollar el Gobierno Digital.
Estos se ven influenciados por los siguientes factores: enfoque estratégico del
Poder Judicial (mision, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, etc.),
regulacién digital y cambios tecnoldgicos e innovacién aplicada.

Tabla 7

Desafios de Gobierno Digital en el Poder Judicial

DESCRIPCION

N®

DESAFIO

Desarrollar servicios de caracter digital e innovacion

centrados en las necesidades y demandas del
ciudadano y de las empresas considerando para su
desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion de la
plataforma tecnoldgica, lenguaje sencillo, estrategias de
integracion de canales de atencion al ciudadano

Desafio 1 Digitalizar servicios brindados desde el Poder Judicial y la adaptacion de los
servicios para su acceso a través de canales digitales
disponibles y accesibles al ciudadano. Asimismo,
considera lineamientos de la ISO 30301 de gestion para
los documentos.

Impulsar el trabajo virtual en las tecnologias de
informacién utilizadas por el personal de las Cortes
Superiores de Justicia, a fin de contar con respuestas
Desafio 2 Impulsar el trabajo virtual de inmedia}tqs y tomar decisiongs de manera oportuna con
las Cortes superiores de | el proposito de atender y satisfacer las demandas de los
Justicia ciudadanos que requieren de los servicios brindados por
el Poder Judicial y a su vez aumentar la productividad,
promover la inclusion digital e impulsar el uso de nuevas
tecnologias de innovacion.
Promover la alfabetizacion digital al interior del Poder
Asegurar que el personal | Judicial, como parte de un plan integral de capacitacion
Desafio 3 cuente  con competencias al personal que permita contar con las competencias
digitales  necesarias  para | necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias
aprovechar las ventajas de las | digitales de vanguardia promoviendo el desarrollo de la
tecnologias digitales. entidad.
Zg{rt:tle?;ﬁ:; de I:aa Gerer]:l::?amgg Promoyer la funcién qe la Gerencia de Informatica de_la
] Informatica de la Gerencia Gerenmg Qeneral a f'ln.de que sea un soporte.esenmal
Desafio 4 G a los objetivos estratégicos de la entidad, considerando
eneral en las Cortes ; o
Superiores de Justicia a Nivel las nuevas tenden’c:|a_s de entornos digitales y el
. concepto de valor publico.
Nacional
Integrar el cambio en cada uno de los colaboradores, en
la organizacion, en la cultura organizacional del Poder
Judicial buscando mitigar la resistencia o barreras a los

Desafio 5 Gestion del Cambio 9sfuerzo_s, por ir_m_ovar y digitalizar los procesos,
informacion y servicios para que la transformacion digital
dentro de la entidad y en las empresas y/o ciudadanos
que requieren los servicios del Poder Judicial sean
sostenibles con el tiempo.

Preservar la disponibilidad, integridad, confidencialidad

Desafio 6 Garantizar la Seguridad de la | de los  datos personales e informacion,

informacion

independientemente del formato en que se encuentren
(digital o fisico) llevando a cabo la implementacion del
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Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI) y procedimientos de manejo de Datos
Personales para poder garantizar el desarrollo de
servicios tecnoldgicos y de innovacion que contemplen
la proteccion de datos y se cuenten con medidas de
seguridad alineadas a la 1ISO:27001 de Seguridad de la
Informacion, centradas en los datos y la seguridad
digital, contribuyendo a fortalecer la confianza de las
empresas y/o ciudadanos que requieren los servicios
brindados por el Poder Judicial.

Desafio 7

Asegurar que la infraestructura
tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e
interoperabilidad

Garantizar que se cuente con la suficiente
infraestructura tecnoldgica para brindar flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad en los servicios que
desarrolla el Poder Judicial, a fin de contar con un
soporte necesario para el desarrollo de nuevas
tecnologias y adaptacion de servicios tecnoldgicos
brindados, permitiendo adaptarse a los cambios y
necesidades de las empresas y/o ciudadanos que
requieren los servicios de la entidad. Asimismo,
considera lineamientos de la I1ISO 12207 para los
procesos de ciclo de vida del software.

Desafio 9

Aplicacion de  tecnologias
emergentes y metodologias
agiles

Las tecnologias emergentes como sistemas expertos,
inteligencia artificial, automatizacion robética de
procesos, ciencia de datos y otros, estan abriendo
nuevas oportunidades para mejorar e innovar en la
administracion de justicia, especialmente en el apoyo de
la descarga y celeridad procesal.

7.2 Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital se realizaron en funcién de los objetivos
estratégicos y la misién del Poder Judicial en su PEI, asi como también
responden a su entorno, a sus requerimientos de informacion, evolucion futura 'y
desafios de Gobierno Digital (definidos en la actividad 6.1).

Considerando lo antes expuesto se han definido seis (06) Objetivos de Gobierno
Digital:

OGD.1. Expediente Judicial Electrénico no Penal implementado en las Cortes
Superiores de Justicia.

OGD.2. Expediente Judicial Electrénico Penal implementado en las Cortes de
Superiores de Justicia

OGD.3. Servicios de tecnologia gestionados para el desarrollo institucional

Tabla 8

Objetivos de Gobierno Digital del Poder Judicial con sus respectivos indicadores.

Cédigo Objetivo Cadigo Indicador
OGD 1 Expediente Judicial Electrénico | IGD1 Porcentaje  de  avance
no Penal implementado en las Implementaciéon del Expediente
Cortes Superiores de Justicia. Judicial electronico En o6rganos
Jurisdiccionales No penales.
OGD 2 Expediente Judicial Electrénico | IGD2 Porcentaje  de avance
Penal implementado en las Implementacion  del Expediente
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Justicia Porcentaje

Cortes de Superiores de

Judicial electrénico En érganos
Jurisdiccionales penales.

OGD3 Servicios de

institucional

tecnologia

gestionados para el desarrollo

IGD3

Porcentaje de Servicios Brindados
de forma digital

7.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Como resultado de esta fase se elabord el “Mapa Estratégico de Gobierno
Digital”, a fin de que el Poder Judicial pueda tener una vision macro de cual es
la estrategia de Gobierno Digital que seguira en el periodo 2023 — 2026.

Para la elaboracion del presente mapa se definio las siguientes dimensiones:

o Satisfaccion de los ciudadanos.
Directamente relacionada a atender y satisfacer las demandas, problemas y/o
necesidades de empresas y/o ciudadanos que requieren los servicios
brindados por el Poder Judicial.

¢ Digitalizar los servicios publicos.

Manifiesta objetivos de gobierno digital relacionados a los servicios digitales
que son actualmente brindados por el Poder Judicial y los servicios digitales
que seran desarrollados en un futuro cumpliendo con las caracteristicas:
automatico, no presencial, interoperable, escalable, usable y accesible.

¢ Gestion del cambio

Orientado a integrar capacitaciones en relacion al entorno digital para
fortalecer el aprendizaje, cultura, factor humano y la estructura organizacional

del Poder Judicial.

43




Tabla 9

Mapa Estratégico de Gobierno Digital y la estrategia de Gobierno Digital que el Poder Judicial seguira en el periodo 2023 — 2026

SATISFACCION DE LOS
CIUDADANOS

OGD3.. Servicios de Tecnologia OGD1.. Expediente Judicial Electronico OGD. 2. Expediente Judicial
gestionados para el desarrollo no Penal en implementacion en las Cortes Electronico Penal en implementacion
institucional de Justicia en las Cortes de Justicia

DIGITALIZAR LOS
SERVICIOS PUBLICOS

Plan de Gobierno Digital implementado ‘
para el desarrollo institucional.
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8 PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Como parte de la implementacién del Plan de Gobierno Digital en el Poder Judicial, se
llevaron a cabo actividades para alcanzar los objetivos de Gobierno Digital definidos en
el acapite anterior.

En la realizacién del Portafolio de Proyectos, los proyectos se clasificaron considerando
dos (02) tipos como son los proyectos de cara al ciudadano orientados a desarrollar la
provision de un servicio digital de cara al ciudadano utilizando las tecnologias digitales,
y los proyectos de gestion interna cuyo objetivo principal es implementar una solucion
que permita desarrollar capacidades o fortalecer las condiciones internas de la entidad
para mejorar el desempefio de los colaboradores, incrementar la eficiencia en los
procesos, optimizar el uso de recursos, mejorar la gestion e intercambio de datos e
informacién entre las areas, unidades organicas o entidades, entre otros.

Para determinar la escala de priorizacion de cada proyecto, se ha tomado como
referencia lo sugerido en el documento denominado: “Lineamientos para la formulacién
del Plan de Gobierno Digital” aprobado mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, como se muestra a continuacion en la tabla 10.

Tabla 10

Escala de priorizacién de proyectos de Gobierno Digital

ESCALA DESCRIPCION
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
4 Muy alto

Los proyectos de Gobierno Digital se encuentran alineados a los objetivos de Gobierno
Digital del Plan de Gobierno Digital Multianual para el Poder Judicial para el periodo
2023 — 2026.

A continuacion, se muestra el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital vinculando los
proyectos requeridos para el cumplimiento de los objetivos de Gobierno Digital y lo
previamente expuesto.
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ACTUALIZACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DEL PLAN DE
GOBIERNO DIGITAL CON PROYECCION AL 2026
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Proyectos de la Oficina de Coordinaciéon de Proyectos (OCP)

. BENEFICIARIOS
i i ; P;g’\?EgEO PRIRIZACION RESPONSABL | PERIODODE [  (Internos / COSTO COSTO COSTO
item Area/CSJ CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO ) (Alto / Medio / | ALCANCE h ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
(Al ciudadano / - E EJECUCION Externos)
> Bajo) . 2023 2024 2025
Gestion Interna) (*)
PROGRAMA EJE PENAL
2412556. MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE Sevidores de la
ADMINISTRACION DE JUSTICIA Eriidad |
Oficina de AOI0012150 E)EEQB@I\TJTRQ \J/ESI?)IIEALL Al ciudadano / Programa EJE | 2021 - 2025 | Poblacion
1 gfo(;rgggglon de 0024 ELECTRONICO A NIVEL l(geEsrt]ltci)g a|(r;terna de [Alto Nacional Penal ) ((icl);tiigc;irée:] Ige 5654630 65632661 | 61290630
NACIONAL DISTRITO DE - 1 erecucion del
TODOS - - PROVINCIA DE - rolecto)
TODOS - - DEPARTAMENTO DE proy
-MUL.DEP-
TOTAL COSTO ESTIMADO 5654 630 | 65632661 | 61290 630
PROGRAMA EJE NO PENAL
2386675. MEJORAMIENTO DE
LA PLATAFORMA Inicio:
Oficina de TECNOLOGICA DE LOS 27/111/2019
1| Coordinacion de 6\38012150 PROCESOS JUDICIALESNO | Al ciudadano Alto Nacional Eg’gmf BE| ™ i Lgf;ﬁgg 8131399 | 102 228 948 | 185 845 270
Proyectos PENALES A NIVEL NACIONAL 30/09/2025
(EXPEDIENTE JUDICIAL (")
ELECTRONICO)
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. BENEFICIARI
‘ A . PllggEgEO PRIORIZACION RESPONSABL | PERIODO DE (Intefnos /0 > | costo | costo | costo
item Area/CSJ coDIGO NOMBRE DEL PROYECTO : (Alto / Medio / | ALCANCE . ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
(Al ciudadano / Bajo) E EJECUCION Externos) 2023 2024 2025
Gestion Interna) J (*)
2412540. MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE
FORMACION Y CAPACITACION
DE LA ACADEMIA DE LA Inicio:
Oficina de MAGISTRATURA PARA LA 20/05/2020
2 | Coordinacion de 6\(?2'2012150 ADECUADA IMPLEMENTACION | Al ciudadano Alto Nacional E?gr:‘rgf EJE Fin: Pifsiﬁgs 579031 | 6381240| 13886381
Proyectos DEL EXPEDIENTE JUDICIAL 30/09/2025
ELECTRONICO. DISTRITO DE - (%)
TODOS - - PROVINCIA DE -
TODOS - - DEPARTAMENTO DE
-MUL.DEP.
2413068 MEJORAMIENTO DE icio
Oficina de AOI0012150 h%SPSEEE\\KlECleAST%E\\J/LégTLIgﬁA Programa EJE | 27/11/2019
3 Coordinacion de : Gestion Interna Alto N/A Fin: N/A 4716 500 5384 833 5354 465
Proyecios 0025 IMPLEMENTACION DEL No Penal 2010812025
EXPDIENTE JUDICIAL
ELECTRONICO (EJE) ()
TOTAL, COSTO ESTIMADO 13426 930 | 113 995 021 | 205 086 116

Nota: Informacion remitida por la Oficina de Coordinacién de Proyectos mediante, Expediente: 1248-2024-GI-GG /OFICIO N° 000056-2024-OCP-GG-PJ

Consideraciones:

(*) Segun perfil de cada proyecto: Gestidon de ampliacion por un afio mas, que se realizara el 1er trimestre del 2025, financiado por el BID
(**) Fecha Fin: Probable segun aprobacion de requerimiento de extension de plazo para ejecucion: Gestion de ampliacion por un afio mas, que se realizara el 1er trimestre del

2025 financiado, por el BM

(**) Fecha de inicio: Acuerdo de cooperaciéon PJ- AMAG, Fecha Fin: Fecha probable segun aprobacion de requerimiento de extensién de plazo de ejecucién: Gestion de
ampliacion por un afio mas, que se realizara el 1er trimestre del 2025, financiado por el BM
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Proyectos de la Gerencia de Tecnologias de Informacion Sub Gerencia de Soporte de Tecnologias de Informacion (SSSTI)

Tipo de Proyecto Priorizacion COSTO COSTO COSTO COSTO
R , . Periodo de | Internos/ | ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO ESTIMADO
N Area/CSJ Codigo Nombre del Proyecto (Al ciudadano | Gestién | (Alto / Medio / Alcance Responsable ejecucion | Externos)
Interna) Bajo) 2023 2024 2025 2026
I - Para todos los equipos
SSTI-PY- Adggli:t(i)\:rgz Ia;;llizlon informaticos de personal Gestion g s/
1 | SSTISATI uep Gestion Intemna Medio administrativo y/o Técnica- | 2023-2026 | Internos $/486.093,75 | S/ 486.093,75
01 dependencias del Poder L - 486.093,75 | 486.093,75
Judicial jurisdiccional del Poder Antivirus
Judicial a nivel nacional.
Adquisicion de una Para todos los equipos de
SSTI-PY- |  solucion de inventario - . personal administrativo y/o Gestion S/
2 SSTI/SATI 02 informafico que se inlsgre a Gestion Interna Medio {urisdiccional del Poder Técnica 2023-2025 Internos S/0,00 232500000 S/675.000,00
la solucién de ITSM Judicial a nivel nacional.
Mantenimiento preventivo Equibamiento de la
SSTI-PY- de Impresoras para a Gere(‘nc?a General, Corte Gestion S/ S/
3 SSTI Gerencia General, Corte Gestion Interna Medio o Técnica- 2023-2025 Internos S/308.072,00
03 . Suprema y Procuraduria . 308.072,00 | 308.072,00
Suprema, Procuraduria Publica Mantenimiento
Publica
Mantenimiento preventivo Equipamiento de la
de Escaneres para la . Gestion
4 ssT | SSTHPY* | Gorencia General, Corte Gestion Intemna Medio Gerencia General, Corte | ¢ o | 2023.2025 | Intemos S/ S/ S/186.400,00
04 . Suprema y Procuraduria . 186.400,00 | 186.400,00
Suprema, Procuraduria Publica Mantenimiento
Publica
Mantenimiento preventivo Equibamiento de la
SSTI-PY- de computadoras de GertjncFi)a General, Corte Gesfién
5 SSTI 05 escritorio para la Gerencia Gestion Interna Medio Suprema Procur’a duria Técnica- 2023-2025 Internos S/0,00 |S/50.000,00| S/50.000,00
General, Corte Suprema, P P)Lllblica Mantenimiento
Procuraduria Publica
Servicio de Soporte de Gestion
SSTI-PY- | mantenimiento preventivo » . Equipamiento de la Técnica- } Internos/Ext S/
6 ssTi 007 de los terminales de Gestion Intema Medio Gerencia General. Videoconferenc 2023-2025 ernos 528.998,00 $/50.000,00 | $/10.000,00
Videoconferencia ia
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Proyectos de la Gerencia de Tecnologias de Informacién - Sub Gerencia de Desarrollo de Sistemas de Informacién SDSI

TIPO DE : COSTO COSTO COSTO
. PROYECTO HEIGRIZECION . EElEReRes ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
item e coDIGO NOMBRE DEL PROYECTO : ALCANCE [RESPONSABLE a2
csJ R (Alto / Medio / EJECUCION (Internos /
Gestion . 2023 2024 2025
Bajo) Externos)
Interna)
Interoperabilidad con todas las 1300 comisarias
1 | spsi [SDSHPY-{Comisarias de Familia para elingreso | | o oy Ato  |deFamiliaanivel[2“2 e | 5023 2005 Externo Recursos | Recursos | 406 000,00
001 [de casos de Violencia contra la Mujer . SDSI Propios Propios
i nacional
con Cero Papel (¥)
SDSI-PY-[Sistema de Seleccion y Registro de Todos los Jueces Sub Gerente Recursos
2 | SDSI y *g Gestion Interna Alto Supernumerarios 2024 -2025 Interno , 84 000.00
002 [Jueces Supernumerarios (*) ) . SDSI Propios
a nivel nacional
3 | sosi PSPV lsenicio de Notificaciones SERNOT [ Gestion Intema |~ Medio | T00aSas CSJa SubGerente 1 o3 ppo5 | jntemo /Extemo | ecwrsos | Recursos | Recurso
003 nivel nacional [SDSI Propios Propios Propios
SDSI-PY-|Observatorio de Justicia Ambiental . . Observatorio de |Sub Gerente Recursos Recursos
4| Sbsl 004  |(Nuevos Requerimientos) (*) Al Ciudadano Medio Justicia Ambiental|SDSI 20232025 Externo Propios Propios 192.000.00
EJE No Penal: Violencia contra la
5 | sosi P25V Imujer y los integrantes del grupo Al Ciudadano Alto Todaslas CSJa |Sub Gerente | g 5 Interno Recursos | Recursos | ) 19 g
005 . N nivel nacional |SDSI Propios Propios
familiar - VCM  (*)
6 | spsi [°PS"PYlese No Penal: Oralidad Cvil () | Al Ciudadano Alto Todaslas CSJ a |Sub Gerente | 555 9095 | Intemno /Externo | eeursos | Recursos a0 000,00
006 nivel nacional |SDSI Propios Propios
7 | spsi [SPSIPY-[Actualizacion de la Plataforma AlCiudadaro | Alto | Anivel nacional [oo0.Cerene 2025 | Intemo  Externo 3,360,000,00
007 [Tecnolégica de los sistemas () SDSI

Nota: Para el cumplimiento de los proyectos propuestos, se requiere asignacion presupuestal para recursos humanos
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Oficina de Seguridad y Confianza Digital (OSCD)

TIPO DE
freal PROYECTO PRIORIZACION PERIODO DE BENEFICIARIOS | COSTO COSTO COSTO
N° cODIGO NOMBRE DEL PROYECTO (Al ciudadano / | (Alto/Medio/ | ALCANCE | RESPONSABLE : (Internos / ESTIMADO |ESTIMADO | ESTIMADO
csJ .. . EJECUCION
Gestion Bajo) Externos) 2023 2024 2025
Interna)
Oficina de
Seguridad Implementacion del Sistema de -
1 y OSD-PY- 1 ™ Gestion de Sequridad dela | Gestion Interna Alto Procesos | Oficialde | )1 5095 | Intemos y Externos 93000 163000
' 001 o misionales | Seguridad Digital
Confianza Informacion
Digital
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Gerencia de Gestion de Procesos e Innovacion - Sub Gerencia de Innovacion de Servicios (SIS)

PRIORIZACION BENEFICIARIOS | COSTO COSTO
item | 472/ | coDIGO NOMERE DEL PROYECTO TIPO DE : ALCANCE | RespoNsasLe | PERIODO DE ESTIMADO | ESTIMADO
) (Al ciudadano / Gestién Interna) PROYECTO | (Alto/ Medio EJECUCION | (Internos/
Bajo) Externos) 2024 2025
JUSTO - Medidas de Proteccion con Herramientas de Modulos de
Inteligencia Artificial Violencia contra
., la mujer, de la
1| sis S'SO'; Y- | (Generacion de Auto/Resolucion de propuesta de ?ets“on Alto CSJLimayotras | SIS 2024-2025 | Interos Ffef”rSOS Recursos
medidas de proteccion en materia de violencia contra | Mea CSJ pendientes ntemos | Internos
la mujer e integrantes del grupo familiar, con el uso de de confirmacién
herramientas de Inteligencia Artificial) como piloto.
. o L. Especialidad Civil
JUSTO - Resolumoneg pdqrg T\utorlzamon de depositos y Familia, de la
-PY- judiciales g ,
2 | sis SIS0 ;’Y (|3?st|on Alto CCSSJJUmady ottras SIS 2025 Recursos
(Generacién automatizada de resoluciones judiciales nterna pendientes Internos
que autorizan el pago de los depésitos judiciales. de conﬂrmamon
como piloto.

52



Proyectos de las Cortes Superiores de Justicia (CSJ)

TIPO DE
PROYECTO | PRIORIZACION COSTO COSTO COSTO
N° | Area/CSJ | CODIGO NF?;"OBY';Ec?gL (Al ciudadano / | (Alto / Medio! ALCANCE RESPONSABLE Zﬁ';'é’ggg; ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
Gestion Bajo) 2023 2024 2025
interna)
. "Todo el personal de la N
YACHAY - Sistema de . - Coordinacién de Recursos Recursos Recursos
CSJJU- o Al ciudadano / oficina de ODAJUP de la \ . .
1 JUNIN Gestion de Jueces de Paz n Alto . ODAJUP-CSJJU e 2024-2025 propios y Sw propios y Sw propios y
001 . . Gestién Interna Corte Superior de i . . :
y libros virtuales e . Informatica libre libre Sw libre
Justicia de Junin.
Implementacién de un
LA CSJLLPY servicio de camaras de . Unidad de Planeamiento
2 LIBERTAD 06 seguridad para la sede de Gestion interna Alto CSILL y Desarrollo - Informatica 2024 80, 000
Natasha
Las dependencias
. . judiciales y
3 LIMA | 40003 |  Sistemadecontroly - Alciudadano/ Alto administrativas de la | Abraham Torres Llanos | 2023-2025 30000 20000 20000
NORTE monitoreo de visitas - SISVI | Gestion Interna .
Corte Superior de
Justicia de Lima Norte
Remodelacion del Centro
4 | LIMASUR | 006-2024 de Datos de la Sede Gestion interna Medio Sede Central Jary Apolo La Rosa 2024 200000
Central
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ANEXO 01

Conforme a la Resolucion Administrativa N° 302-2024-CE-PJ, se indica que a partir del 01 de
octubre del afio 2024, entra en vigencia el nuevo ROF aprobado mediante R.A. N° 341-2023-CE-
PJ, cuya implementacion sera de manera progresiva por tramos y dado que el presente PGD
tiene una vigencia del 2023 al 2025 este documento cuenta con proyectos para los afios 2023 y
2024, cuyo posterior seguimiento y evaluacién seran dentro del marco del ROF que tuvo vigencia
en su momento.

LISTA DE SIGLAS Y EQUIVALENCIAS DE LAS UNIDADES DE
ORGANIZACION DEL PODER JUDICIAL

R.A N° 216-2012-CE-PJy RA N° 321-2021-
CE-PJ modificado por R.A N° 224-2022-CE-PJ R.A N° 341-2023-CE-PJ
ANTERIOR ROF NUEVO ROF
En vigencia hasta el 31/10/2024, segin R.A N° Entré en vigencia desde el 01/10/2024
302-2024-CE-PJ
SIGLAS | ORGANOS SIGLAS ORGANOS
SGG Secretaria General de la SACTD Secretaria de Atencion al Ciudadano
Gerencia General y Tramite Documental
OAL Oficina de Asesoria Legalde la | GAJ Gerencia de Asesoria juridica
Gerencia General
GP Gerencia de Planificacion GMPP Gerencia de Modernizacion
Planeamiento y Presupuesto
Gl Gerencia de Informatica GTI Gerencia de Tecnologias de
Informacion
SDSI Subgerencia de Desarrollo de SDSI Subgerencia de Desarrollo de
sistemas de Informacion sistemas de Informacién
SATI Subgerencia de Administracion | SATI Subgerencia de Administracion de
de Tecnologias de Informacion Tecnologias de Informacion
SSSTI Subgerencia de Soporte de SSTI Subgerencia de Soporte de
Servicios de Tecnologias de Tecnologias de Informacién
Informacion
GDC Gerencia de Desarrollo GGPI Gerencia de Gestion de Procesos e
corporativo Innovacion
SPI Subgerencia de Proyectos e SIS Subgerencia de Innovacion de
innovacion Servicios
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Gerencia General

Secretaria de Atencién al Ciudadano y Tramite Documental

ACTA DE REUNION DEL COMITE DE GOBIERNO DIGITAL DEL PODER JUDICIAL
SESION ORDINARIA
En la ciudad de Lima, a los 19 dias del mes de noviembre del 2024, siendo las 10:00

horas se reunieron de modo presencial en las instalaciones de la antigua Sala de
Presidencia de Palacio Nacional de Justicia, el Comité de Gobierno Digital conformado

por:

Javier Arévalo Vela

Presidente del Poder Judicial

Jaime Gémez Valverde

Gerente General del Poder Judicial
Lider del Gobierno Digital

Jose Francisco Reque Arizola

Secretario Administrativo de la Secretaria de
Atencién al Ciudadano y Tramite Documental

Juan Alberto Boggio Silva

Gerente de Recursos Humanos

Teodorico Pascual Asencios

Torres

Gerente de Asesoria Juridica

Freddy Edgar Aramburu Garcia

Gerente de Tecnologias de la Informacion

Pedro Martin Chumpitaz Diaz

Gerente de Modernizacion,
Presupuesto

Planeamiento y

Maria Esther Jorge Gutarra

Gerente de Gestidon de Procesos e Innovacion

Alejandro Arbildo Grandez

Oficial de Seguridad y Confianza Digital

Carlos Luis Pacchini Torres

Oficial de Datos Personales del Poder Judicial

Agenda:
1. Presentacion de la actualizacion del Plan de Gobierno Digital del Poder Judicial
2023-2025, con proyeccion al 2026, a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion de la Gerencia General del Poder Judicial.

2. Revision y aprobacion de la actualizacion del Plan de Gobierno Digital del Poder
Judicial 2023-2025, con proyeccion al 2026.
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Gerencia General

Secretaria de Atencién al Ciudadano y Tramite Documental

Desarrollo:

Con la anuencia del Dr. Javier Arévalo Vela, se da inicio al desarrollo de la sesiéon del
Comité de Gobierno Digital del Poder Judicial.

Primer punto de la agenda:

1. El Mag. Jaime Gomez Valverde, Gerente General, Lider del Gobierno Digital,
informa que a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo segundo, literal
a) de la Resolucion Administrativa N° 00411-2022-P-PJ que dispone como una de
las funciones del Comité de Gobierno Digital del Poder Judicial el formular el Plan
de Gobierno Digital, se requiere la aprobacion de la actualizacion del Plan de
Gobierno Digital del Poder Judicial 2023-2025, con proyeccion al 2026; dicho
proyecto presentado fue derivado a los integrantes del Comité de Gobierno Digital
con el objetivo que evaluen y presenten los aportes respectivos.

Segundo punto de la agenda:

1. El Ing. Freddy Aramburi Garcia, Gerente de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion comunica al Comité de Gobierno Digital que mediante Memorando N°
1607-2024-GTI-GG-PJ, presentd a la Gerencia General el proyecto de
actualizacién del Plan de Gobierno Digital del Poder Judicial 2023-2025, con
proyeccion al 2026 y acto seguido procedio a su presentacién y sustento.

2. A continuacion, el Dr. Javier Arévalo Vela, Presidente del Poder Judicial como
integrante del Comité, solicita que continuemos vigilando el cumplimiento de la
normatividad relacionada con Ila implementacion del gobierno digital,
interoperabilidad y seguridad de la informacion.

3. Los integrantes del Comité manifiestan estar de acuerdo con la versién final del
citado proyecto actualizado ya que incluye las propuestas presentadas.

Acuerdos:

1. Aprobar la actualizacion del Plan de Gobierno Digital del Poder Judicial 2023-
2025, con proyeccion al 2026.

2. Poner en conocimiento del titular de la entidad el referido documento dando con
ello cumplimiento a las funciones senaladas en la Resoluciéon Administrativa N°
00411-2022-P-PJ y en la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI y normas conexas.

Siendo las 11:00 a, del mismo dia, previa aprobacion suscribe la presente acta los
integrantes del Comité de Gobierno Digital del Poder Judicial en sefial de conformidad
con lo expresado en su contenido.
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