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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000130-2024-OAD-CSJMD-PJ

VISTO: La Resolucion Administrativa N° 000058-2024-OAD-CSJMD-PJ, emitido pGi
la Oficina de Administracion Distrital de la Corte Sugerior de Justicia de Madre de Dios,

Y. CONSIDERANDO:

PRIMERO: Mediante Resolucion Administrativa N° 001035-2022-R-CSJMD-PJ, de
fecha 14 de noviembre de 2223, el Presidente de la Corte Superior de Justicia de Madre de
Dios, designa al Gerente Publico, Ing. Mateo Cayo Mancilla, en @i cargo de confianza de
Administrador de Sede de la Oficina de Administracion Distrital de la Corte Superior de
Justicia de Madre de i>ios.

SEGUNDQ: Mediante Resolucion Administrativa N 000294-2024-P-CSIMD-PJ, de
fecha 01 de abril de 2024, el Presidente de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
encarga <en-adiciébn a funciones- a la Ing. Maritza Maregy Chura Apaza la Oficina de
Adminisiracion Distrital de la Corte Superior de Jusiicia de Madre de Dios, con eficacia &l 01
de airil'de 2024, en tanto se designe nuevo Administrador de Sede.

TERCERO: Mediante Resolucion’ Administrativa N° 000307-2024-P-CSJME-PJ, de
fecha 03 de abril de 2024, el Presidente de la Corte Superior de Justicia de Madie de Dios,
encarga al servidor Yorwi Yafez Fernandez, la Oficina de Administracién Distyital de la Corte
Superior de Justicia de Madre de Dios, a partir de las 10:30 am., del dia miércoles 03 de
abril hasta el dia viernes 0% ¢e abril de 2024, a raiz de la participaciori de la Ing. Maritza
Maregy Chura Apaza, en el “3ER ENCUENTRO TRIFONTERIZO ENTRE PERU -
BRASIL Y BOLIVIA” a desarrollarse los dias jueves 04 y viernes 05 de abril de 2024 en la
ciudad de Cobija — FPando — Bolivia.

CUARTO: Mediante la Resolucion Administrativa N° 000621-2023-GG-PJ, se
aprueba la guiz de “Gestidon del Libro de Reclamaciones y Buzdn de Sugerencias en el
Poder Judicial”’, documento de aplicacién obiigatoria para todas las unidades de
organizazion y funcionales del Poder Judicial involucradas en el proceso de atencién de
reclamos y sugerencias ingresadas Enel Libro de Reclamaciones y/o Buzon de Sugerencias,
a trzvés de sus plataformas digitales o instiumentos fisicos, que dispone lo siguienie:

“5.4. Encargados/as de los (anales de Escucha al Ciudadano
Son responsables’ de asegurar la correcta gestion de los canales de
escucha a su_cargo; asi como brindar la informacién y orientacion a
quienes deseari realizar algun registro. Son  designados mediante
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resolucidon adminisirativa y cumplen las funciones que se dgescriben en el
presente documento.

5.4.1. Buzén de Sugerencias
Encargado/a: Servidor/a designado/a a cargo de la gestion de las
sugerericias dentro del Distrito Judicial’o -unidad de organizacion del
Pegder Judicial; es responsable de:

()

5.4.2.1. Encargado/a Nivel |: Servidar/a designado/a a cargo de la gestidon del
Libro de Reclamaciones, dentro del Distrito Judicial o unidad de
organizacion del Poder Judicial. Es responsable de:

(...)

d) Identificar a los/as Encargados/as Nivel I, titular y alterno del Libro
de Reclamiciones, de las sedes o unidades de organizacion dentro
del ambito de competencia y gestionar la designacion mediante
resofucion administrativa suscrita por el Administrador/a de Corte
Superior o Secretario/a General de ia ‘Gerencia General, segun
corresponda.

(..)

5.4.2.2. Encargado/a Nivel Il: Servidar/a del Distrito Judicial o la unidad de
organizacion

(...)

QUINTO: Mediante el Decretc Supremo N° 007-2020-PCM, se estabiecio un nuevo
enfoque en las entidades publicas respecto del Libro de Reclamaciongs. con el fin de
fortalecer el proceso de gestrion de reclamos y la implementacion de piccesos orientados a
la mejora continua, a fin de krisidar a la ciudadania un servicio de caligad.

Por lo que de conformidad con los articulos 8.2, &.3 y 9 del Decreto Supremo
mencionado, tenemos que las Cortes Superiores de Justicia, tienen la facultad de designar a
los encargados iiivel | y nivel Il titular y alterno del Libro ¢ia Reclamaciones, en cada una de
las sedes judiciales de su distrito judicial.

RPar tales razones y en uso de las facultades conferldas en el artlculo 22° el
du seis Salas Superiores, aprobado por Re )oluuon Administrativa N° 000321- 202.]_ CE-PJ;

&' Administrador(e) de la Oficina de Administracion de la Corte Superior de Justicia de Madre
de Dios,
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RESUELVE:

Articulo Primero: DES!GNAR — en adicidn a sus funciones - coimo ENCARGADOS/AS
NIVEL | DEL LIBRO D& RECLAMACIONES de la Corte Superior de Justicia de Madre de
Dios, para el periode 2024, conforme el detalle siguiente:

ENCARGADA TITULAR ENCARGADA ALTERNA

ERICA YESENIA MORENO PERDOMO
Responsable de la Oficina de Servicios
Judiciales

MARITZA MAREGY CHURA APAZA
Adniinisiradora de Sede de la Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios

Articulo Segundo: DESIGNAR -~ en adicion a sus funciones - como ZNCARGADOS/AS
NIVEL Il DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la Corte Superior de lusticia de Madre de
Dios, para el periodo 2024, caonforme el detalle siguiente:

SEDE JUDICIAL TITULAR ALTERNO
OFICINA DE

ADMINISTRACION
DISTRITAL Y ERIK DANNY VERA HUAMAN | WALTER ENRIQUE BURGA

MODUL O PENAL TUPAYACHI

(TAMBOPATA)
MGDULO CIVIL,

EAMILIA'YY LABORAL
| TAMBOPATA

CINTHYA MAGGALY TAMO
BERRIO

MARY LUZ FLORES
GONZALES

INAMBARI-MAZUKO | SHARIRODRIGUEZ GARCIA | DIANE Rosﬁx\g\:{\‘ VALDIVIA
MiGUEL ANGEL PAREDES YANETT OLiMPIA MAMANI
HUEPETUHE ROMERO CALLATA
IBERIA PERCY CONDORI FLOREZ Vit. WA MOYA POLANCO
’ CESAR ALEX MAMANI MARIBEL RINA CUADRADO
n
SALVACIGN GONZALES LAZO
- ELMER CASTILLO
IAPA NTE
INAFARI CLEOPATRA ZELA MONTES HUAYNACHO
JESSICA LILIANA HUAPAYA ROSA CLOTILDE FLORES
LABERINTO ROJAG QUISPE

Articulo Tercero: DESIGNAR —&n adicion a sus funciones - como ENCARGADOS/AS
DEL BUZON DE SUGERENCIAS g la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, para el
periodo 2024, conforme el detalle agwente.
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ENCARGADA TITULAR ENCARGADA ALTERNA
MARITZA MAREGY CHURA APAZA ERICA YESENIA MORENO PERDOMO
Administradora de Sede de la Corte Responsable de la Oficina de Servicios
Superior de Justicia-de Madre de Dios Judiciales

Articulo_Cuarto: DISPONER que, los Encargados/as, designados/as en la presente
resolucién, den cumplimiento a la nueva “Guia del Libro de Reclamaciones y Buzér de
Sugerericias del Poder Judicial’, la misma gue tiene como objetivo principal establecer
disposiciones técnicas — entre ellos, sus funciones especificas a cumplir y plazos de
&lencion -, en la gestion de reclamos y sugerencias del Poder Judicial, bajo responsabilidad.

Articulo Quinto: DEJAR siri efecto toda resolucién que contravenga a ia presente.

Articulo Sexto: PONGASE la presente resolucion a conocimierito del Presidente de la
Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, de la Jefatura de ia ODANC-PJ, del Area de
Servicios Judiciales, dg la Oficina de Personal, de la Oficina de Imagen Institucional y
Prensa, del Area de lriformatica, y de los interesados.

Registrese, comuniquese v cumplase.
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