wotdin, - CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura
Unidad Desconcentrada de Defensoria del Usuario Judicial

Independencia, 30 de Marzo del 2012.

OFICIO N° 016- 2011-UDDUJ-ODECMA-CSJLN/PJ £8)

Seiior:
MANUEL CADENILLAS LEZAMA

Jefe del Area de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte.

Presente.-

Tengo a bien dirigirme a usted, con la
finalidad de saludarle y a la vez solicitarle la publicacién en la pagina Web del
Poder Judicial el GRAFICO DE CUADRO ESTADISTICO correspondiente al
mes de Febrero del 2012 de esta Unidad, para el conocimiento del publico en
general. Se anexa copias certificas de los mismos.

Es propicia la oportunidad para expresarie
las muestras de mi consideracion.

v Atentarqente.

.



CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ODECMA

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2012

CANTIDAD

OBSERVACIONES

Enero
Febrero

230
71

Inicio de gestion de Dra. Rosa Maria Catacora Villasante.

Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
ﬂgsto

Setlembre
Ootubre

Noviembre
Diclembre

TOTAL

301

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2012

Enero 213
Febrero 64

Marzo
Abrli

Mayo
Junio

Julio
|Agosto

Setiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre

TOTAL 277

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE
ODECMA

CANTIDAD

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
REGISTRO DE QUEJAS VERBALES via TELE;BNICA - 2012

OBBERVACIONE!

Enero
Febrero

17
7

Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio

’Aaosto

Setiembre
Octubre

Noviembre
Diclembre

TOTAL

24

20
15

10

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA TELEFONICA
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Séﬁembre Noviembre




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

REGISTRO Dg_QUEJAS VERBALES VA CORREO ELECTRONICO - 2012
AN

MESES TIDAD OBSERVAGCIONES

Enero 2
Febrero 0

Marzo
Abrii

Mayo
Junio

Julio
Agosto

Setiembre
Octubre

Noviembre
Diclembre

" TOTAL 2

QUEJAS VERBALES VIA CORREO ELECTRONICO ANO - 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCIaN AL PUBLICO - MBDULO ITINERANTES - 2012
 MESES GCANTIDAD ~ OBSERVACIONES
Enero 0 No inicia cronograma de Médulo Itinerante.
Febrero 0
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
I_\gosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre

“TOTAL 0

ATENCION EN LOS MODULO ITINERANTES 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
ESUMEN DE REGISTROS DE QUEJAS VERBALES - 2012
[ WESBES | EstApo OBSERVACIONES
RESUELTAS 50 Quejas verbales resueltas 94 %
ENERO NO RESUELTAS 10 Quejas verbales no resueltas 0.6 %
RESUELTAS 70 Quejas verbales resueltas 99 %
FEBRERO NO RESUELTAS 1 Quejas verbales no resueltas 1 %
RESUELTAS
IMARZO NO RESUELTAS
RESUELTAS
L NO RESUELTAS
RESUELTAS
MAYO NO RESUELTAS
RESUELTAS
#!U]Q NO RESUELTAS
RESUELTAS
JULIO NO RESUELTAS
RESUELTAS
IAGOSTO NO RESUELTAS
RESUELTAS
SETIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
IQ_ CTUBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
NOVIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
DICIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS = 120
TOTAL NO RESUELTAS = 11
r

RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS VERBALES 2012
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