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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 29-2017-J-ODECMA-CSJAP/PJ.

Abancay, nueve de Junio del
dos mil diecisiete. m=========

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Primero.- Que, constituye funcion de esta Jefatura de Control, planificar, organizar y evaluar las
actividades de la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura en coordinacién con la
Jefa de la OCMA. en el mismo sentido, conforme lo dispone el articulo 4° inciso 5) del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de Control de la Magistratura del Poder
Judicial, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 242-2015-CE-PJ, es funcién de la
OCMA: desarrollar acciones de prevencion mediante campafias de orientacion y sensibilizacion
a magistrados y auxiliares jurisdiccionales, asi como a litigantes, abogados y demés usuarios del
servicio de justicia.

Segundo.- Que, uno de los objetivos institucionales de la OCMA y ODECMAs es emprender

politicas de prevencion coadyuvando a que los magistrados y auxiliares jurisdiccionales se

desempefien con rectitud y observando los principios legales y constitucionales de la

administracion de justicia. En tal sentido la labor de esta Jefatura de control es preventivo, con

_los lineamientos trazados por la Jefatura Suprema de la OCMA, que por cierto viene adaptando

. na politica de control preventivo antes que sancionar, en mérito del cual se ha desplegado
diferentes acciones de acercamiento a la sociedad y comunicacion permanente con los jueces y
auxiliares coadyuvando eficazmente a un mejor servicio en la imparticion de justicia

Tercero.- Dentro de esta linea de trabajo, esta Jefatura de Control considera importante y
necesario implementar los Modulos itinerantes de Atencion de Quejas en Ias sedes de

funcionan organos Jurlsdlcmonales con mayor mCIdenma de quejas, acercando de esta manera el
organo de control a los liigantes y abogados de las poblaciones més alejadas de la Sede
Central, a efectos de optimizar el servicio de imparticion de justicia.

En estos Mddulos ltinerantes de Atencion de Quejas, el Jefe de la ODECMA y magistrados de
control, ademas podran revisar y verificar el normal funcionamiento de los diversos organos
jurisdiccionales, asi como sostener reuniones de coordinacién con los jueces, auxiliares
judiciales, abogados, defensores plblicos, y medios de comunicacién con la finalidad de recibir
informacion que nos permita adoptar las acciones necesarias para optimizar el servicio de
justicia en nuestro Distrito Judicial.

La implementacion de éstos modulos responde a esta nueva vision de nuestro 6rgano contralor,
en la que estamos empefiados en incorporar en todos nosotros una cultura de controf interno con
un enfoque predominantemente preventivo, pero también capaz de impulsar el cambio
necesario que eleve la calidad del trabajo y que garantice la transparencia en la funcion
jurisdiccional y una administracion de justicia profesional y competente, con criterios
independientes, y desde luego con un alto compromiso institucional.

Cuarto.- Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones de la OCMA en su articulo 52°
numerales 1) y 2) establece que es funcién de la Unidad Desconcentrada de Defensoria del



Usuario Judicial el de recibir y tramitar las quejas verbales por retardo de justicia y otras
irregularidades que se formulen, desarrollando coordinaciones necesarias para su solucién
respectiva. Asimismo, el articulo 12° inciso 3) del mismo cuerpo normativo, sefiala que es
funcion del Jefe de la ODECMA disponer y practicar operativos de control, siendo necesario en
este caso, la implementacion de Modulos ltinerantes de Atencion de Quejas que tendran una
accion de control preventivo, en el marco de las funciones de planificar, organizar y de direccion
de la ODECMA. Por tales consideraciones y en merito a lo facultado y otorgado por el inciso 1)
del articulo 12° del reglamento de Organizacion y Funciones del a COMA,

se RESUELVE

Primero.- IMPLEMENTAR el MODULO ITINERANTE DE ATENCION DE QUEJAS de Ia
ODECMA de Apurimac, a través del cual se instalaran éstos médulos de atencién en forma
progresiva en diferentes sedes judiciales para recibir y tramitar las quejas, denuncias y reclamos
de los abogados y justiciables de manera directa a fin de optimizar el servicio de justicia en
nuestro Distrito Judicial. DEBIENDO comunicarse la presente a la OCMA, Presidencia y
Administracién de la Corte Superior de Justicia de Apurimac y magistrados visitadores; asi como’
se publique la presente resolucién en la pagina web de la Corte Superior. ©

REGISTRESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.




