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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000003-2025-OAD-CSJPPV-PJ

VISTOS:

La Resolucién Administrativa N° 621-2023-GG-PJ, de fecha 28 de

noviembre de 2023; Resolucion Administrativa N° 683-2023-GG-PJ, de fecha 27 de

diciembre de 2023; Resolucion Administrativa N° 001-2024-OAD-CSJPPV-PJ, de fecha

26 de enero de 2024; la Resolucicnn Administrativa 005-2024-OAD-CSJPPV-PJ, de

fecha 06 de noviembre de 2024; ei Oficio Mdltiple N° 000004-2025-SATTD-GG-PJ, de

fecha 07 de enero de 2025; y &i Informe N° 03-2025-UFNOSR-O4L-CSJPPV-PJ de
fecha 10 de enero de 2025 v;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-RCM, “Decreto Supremo que
establece disposiciones para la gestibn de reciamos en las entidades de la
Administraciéri Publica”, tiene por objeto establecer ei alcance, las condiciones, los roles
y responsabilidades y Ias etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades
de la Administracion Publica, estandarizandyn el registro, atenciébn y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos iinpuestos por las personas;

Que, la “Guia del Libro de Reclamaciones y Buzén de Sugerencias del
Poder Judicial — Versién 2” (la Guia) aprobada mediante la Resolucion Administrativa N°
621-2023-GG-PJ, de fecha 28 de inoviembre de 2023, y modificada pci Resolucion
Administrativa N° 683-2023-GG- PJ, de fecha 27 de diciembre de 2C23, de la Gerencia
General del Poder Judicial, establece el marco de trabajo para la gestion del Libro de
Reclamaciones y Buzon dz Sugerencias en el Poder Judicial y il numeral 6.1.1 de la
Guia sefiala que la designacién de los/as Encargados/as (iitular y alterno) de los
canales de escucha se realiza mediante resolucion administrativa suscrita por el
Administrador/a de Corte Superior o Secretario/a General de la Gerencia General,
segun correspaoinda;

Zue, mediante la Resolucion Administrativa N° 001-2024-OAD-CSJPPV-P3j,
de fecha 26 de enero 2024, en el Articulc Cuarto se dispone DESIGNAR a los
servidores judiciales, como encargados tituiares y alternos Nivel | y Il del Librc de
Reciamaciones de la Corte Superior dg Justicia de Puente Piedra-Verntanilla y
DIEESIGNAR a los servidores titular y aiterno de la gestion de las sugerencias (Buzén de
Sugerencias) de la Corte Superior de Justicia de Puente Piedra-Ventanilla, hasta que se

disponga lo contrario;

Que, mediante Resoluciéon Administrativa N° 005-2024-OAD-CSJPPV-PJ, de
fecha 06 de noviembre cde 2024, se dispone designar a los servidores judiciales, como
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ENCARGADOS titulares y alternos Nivel Il del Libro de Reclamaciones de la Corte
Superior de Justicia de Pueriie Fiedra Ventanilla;

Que, la Secreiaria de Atencion al Ciudadano y Trarnite Documental de la
Gerencia General metiiante el Oficio Multiple N° 000004-26:25-SACTD-GG-PJ, de fecha
07 de enero de 2925, solicita la emision de las resoluciones administrativas designando
a los Encargados Titular y Alterno del Buzdén dz Sugerencias; asi como a los
Encargados Nivel |y 1l Titular y Alterno del Libro de Reciamaciones;

Que, el Coordinador de la Unidad Funcional No Orgénica de Servicios
Judiciaies y Recaudacion mediante el Inforrie N° 003-2025-UFNOSR-OAD-CSJPPWV-P],
de fecha 10 de enero de 2025, remite !a propuesta para los responsables tituiares y
alternos para los canales de escucha. Sierido estos el buzén de sugerencias y eliibro de
reclamaciones tomando en consideracion lo indicado en el Informe N° 000001-2025-
SBR-SACTD-GG-PJ, sefialando gue de las designaciones realizadas inediante la
Resolucion Administrativa N° (1-2024-OAD-CSJPPV-PJ y la Resolucién Administrativa
N°05-2024-OAD-CSJPPV-Pi, se observa personal que a la actualidad ya no labora
en esta Corte Superici © se encuentran ocupando otres @ cargos, por lo que
recomienda se emita el acio resolutivo correspondiente;

Que, par io expuesto resulta necesario la designacion de los Encargados
Titular y Alternc del Buzon de Sugerencias; asi como # ies Encargados Nivel 1y Il Titular
y Alterno del Lilsio de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Puente Piedra
— Ventanilla, wor lo que corresponde a la Oficina de_Administracion Distrital emita el acto
resolutivo correspondiente;

Por tales consideraciones, y de conformidad con las facultades conferidas a
la Administracion Distrital en el numerai 6.1.1 de la Guia de Gestion dei libro de
Reclamaciones y Buzén de Suqerencias en el Poder Judicial aprchada por la
Resolucion Administrativa N° 621-2023-GG-PJ, de fecha 28 de noviembie de 2023, y
modificada por Resolucion Administrativa N° 683-2023-GG- PJ;

SE RESUELVE:

Articulo  Primero. - DESIGNAR a la Abogada Maria Isabel Chumbile
Galvan, Jefa de la Oficina de Administracion Distrital, cormo Encargada (Titular) del
Buzén de Sugerencias y del Libro de Reclamaciones e !a Corte Superior de Justicia de
Puente Piedra- Ventanilla.

Articulo Segundo: DESIGNAR al servidor Jimmy Alexander Clavijo Arraiza,
Coordginador del Unidad Funcional No Orgéiicea de Servicios Judiciales y Recaudacion,
como Encargado (Alterno) del Buzén de Sugerencias y Libro de Reclamaciones de la
Corie Superior de Justicia de Puente Piedra-Ventanilla.

Articulo Tercero. — DESIGNAR a los encargados Titulares v Aiternos Nivel
Il del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia gie Puente Piedra-
Ventanilla, a los siguientes servidores:
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Nombre de

Nombre@@lido del Encargado

N/ Apellidos del

Sede

Presidencia

Titular

Y

Rusve! Arbuis Damian Sotelo

gado Alterno

Sahaiy Gutiérrez Mendivil

Administracion
Distrital

Maria Isabel Chumbile Galvan

Guerra Yataco Eduardo Omar

Sede
Licenciadocs

Leydi Karol Santa Cruz Castafeda

Tatiana Neyra Marifias

Sede Salas
Fenaies

Leydi Karol Santa Cruz Cacsiafieda

Tatiana Neyra Marifias

Sede Mi Peru

Leydi Karol Santa Ciuz Castafieda

Tatiana Neyra Marifias

CISAJ-Puente
Piedra

Jose Orlando Giuria Torres

Jairo Jarol Loarte Meza

SNEJ Lincoln Arturo Ledn Calero Claudiaviaria Campos Apolinario
Sede ¢ ;“ . . ,y' ) . .

. Alcantara gamboa Maickon Daniel [Carbajal Rivera Daila Isabel
Pachacutec
Sede Ancon Sergio Alonso Acosta Ordofiez Edgar Nicolas Flores Navarro

Sede de Modulo
Laboral

Christian Luis Martinez Salomé#

Walter Junior Galvez Luque

Sede de Familia
y Paz Letrado de

Anabel Sarin Yauri:Zurita

Maria Del Carmen Ramis Solis

Ventanilla y Mi
Peru
Modulo Civil )
Corporativo- Greys Nicoli Payano Martinez Jhosec Alvarez Lépez
Sede Sala Civil
Sede Pedro -, : Nt .
Beltran Jose Rodriguez Paiva Hgn.y Antonio Ruiz Lacunza
Areg .SerV'CIOS Eydi Jhudith Cerna Pereda Lenin Alva Machuca
Judiciales ¢
Areg de Magdalena Alvarado Del Aguila Kevin Castro Cruz
Logistica
Area ce . . % . . .
AN Milagros Natividad Mallaui Campos Milagros Lisbet Mufioz Faira
Personal )
parea d?. Vladimir Roberto Crespo Endara Anthony Flores Llantoy
Informatica
ODANC Dario Fidel Obiegon Canaza Victoria Paniura Arias
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Articulo Cuarto. - PRECISAR que los encargados/as desianados/as (Titular
y Alterno) deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N°
007- 2020-PCM, asi comg ia “Guia del Libro de Reclamaciones y Buzdn de Sugerencias
del Poder Judicial — Version 2”, y con todas las demas direciivas e instructivos que se
generen al respecto.

Articulo Quinto. - DISPONER que la Oficina de Imagen y Prensa de esta
Corte Superior iealice la difusion de la presente Resolucion Administrativa a través de
correo institucional y la pagina web institucional.

Articulo Sexto. - DEJAR SIN £FECTO cualquier otra disposicién que se
oponga a la presente.

Articulo Séptimo: COMUNICAR a la Secretaria de Atencién ai Ciudadano y
Tramite Documental de la Gerencia ‘General, a los servidores/as designadass/as, y a las
demas partes interesadas, para gue tomen las acciones correspondieiites.

Registrese, Publiquese, Comuniquese y cimplase.

Documento firmado digitalmente

MARIA ISABEL CHUMRIi_E GALVAN
Jefa de la Oficina de Admiriistracion Distrital
Corte Superior de Justicia de Puente Piedra - Ventanilla
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