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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CANETE
Presidencia

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 30-2013-P-CSJCN-PJ

San Vicente de Carfiete, 07 de enero del 2013
VISTOS Y CONSIDERANDO:

El Presidente de la Corte Superior de Justicia es 1a maxima autoridad administrativa y
representa al Poder Judiciai en el Distrito Judicial a su cargo y como tal tiene facuitades
para adoptar ias medidas administrativas que considere convenientes para estimular el
mejor desarrollo de las labores jurisdiccionales y administrativas e identificacion con este
Poder del Estado

El articulo numeral 8) del articulo 48° de |la Ley del Procecimiento Administrativo General,
Ley N° 27444, establece que la Presidencia del Consejo de Ministros esta facultada para
establecer los mecanismos para la recepcion de denuncias y otros mecanismos de
participacion de la ciudadania; en tantoc que el articulo 57.1 del mismo cuerpo de leyes
dispone: “Los administrados estan facultados para proporcionar a las entidades la
informacién y documentos vinculados a sus peticiones o reciamos que estimen necesarios
para obtener el pronunciamiento.”

En ese sentido, se publica en fecha 08 de mayo del 2011 el Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM en el cual se establece la obligacion de las Entidades del Sector Publico de
contar con un Libro de Reclamaciones, que con mucha precisién se detalla en dicho texto
legal, como un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia dei Estado
y salvaguardar los derechos de los usuarios frenie a la atencidon de los tramites y servicios
gue se les brinda.

Es obligacién de la entidad el dar respuesta al usuaric por medios fisices o electrénicos
en un plazo de treinta dias habiles, por ello, se precisa en =i articulo 5° de |la norma que,
previamente y mediante resolucion del titular de la entidad se designara al responsable al
Libro de Reclamaciones de la entidad, mediante e! acto administrativo correspondiente.

Por Resolucién Administrativa N° 1277-2012-P-CSJCN-PJ de fecha 05 de noviembre del
2012, se designo al servidor Juan Manuel Solo Torres, como €l Responsable de brindar la
informacion a que se refiere el Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Pablica.

En consecuencia, en uso de las facultades conferidas por los incisos 3) y 9) del Articuio
90° del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial;




SE RESUELVE:

Articulo Primero: DESIGNAR para el Afio Judicial 2013 como Responsable del Libro
de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Cafiete, establecido por Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM al Servidor JUAN MANUEL SOLC TORRES, Responsable
de la Oficina de Imagen Institucicnal de esta Corte Superior de Justicia de Cafiete.

Articulo Segundo: REMITIR la presente resolucion a conacimiento de la Presidencia del
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, de la Oficina de Control de ia Magistratura del Poder
Judicial, de la Oficina Distrital de Control de la Magistratura, de la Gerencia Generai del
Poder Judicial, de la Gerencia de Informatica, de la Gerencia de Personal y Escalafon
Judicial, del interesado, de la Oficina de Imagen !nstitucional, de la Oficina de Personal, y
de Administracién Distrital, para los fines pertinentes.

Registrese, publiquese, comuniquese, ciimplase y archivese.
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