lndependenda. 04 de Octubre del 2012.

OFICIO N° 071. 12-UD L
Seflor:

MANUEL CADENILLAS
Jefe del Area de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicla de
Lima Norte,

Es propicia Ia Oportunidad para expresarie

Atentamente.




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE
OD.
UNIDAD DMNWWRADA DE DEFEVSORtA DEL USUARIO JUDICIAL
ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2012

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 230 Inicio de gestién de Dra. Rosa Maria Catacora Villasante,
Febrero 71
Marzo 275 Doce Reg. Con Compromiso para el mes de Abril del 2012,
Abrli 262 Cualtro Rgg Con Comgromlso para el mes de Ma[o 2012
Mayo 182 Seis Reg. Con Compromiso para el mes de Junio 2012,
Junio 2456 QOcho Reg Con Comgromlso para el mes de Julio 2012
Julio 328 Un Reg. Con Compromiso para e Mes de Agosto del2012.
Agosto 302 04 Reg Con Compromiso para el mas dg Setiembre 2012
Setlembre 192 06 Reg Con Compromiso Para el mes de Octubre 2012
Octubre
Noviembre
Diclembre

TOTAL 2087




Diciembre
TOTAL 1809




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD Dmmmm DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
RESUMEN DE REGISTROS DFE UEJAS VERBALES - 2012

WEBES | ESTADO EANﬂﬂB BiﬁﬁﬂmalﬁﬁEﬁ
RESUELTAS 50 Q verbales resueltas 94 %
NO RESUELTAS 10 Quejas verbales no resueltas 0.8 %
RESUELTAB 70 Quejas versales esueltas 99 %
NO RESUELTAS 1 Quejas versales ne resue itas 1 %
RESUELTAS 255 Qu verbales resueltas 94.5 %
NO RESUELTAS 20 Quejas verbales no. resueitas 5.5%
RESUELTAS 266 Quejas verbales resualtas 99,44 %
NO RESUELTAS 6 Queias verbales no resueltas 1.58 ¢
RESUELTAS 176 Quejas verbales rosuelias 989 %
NO RESUELTAS 8 Quejas verbales no resueltas 1.1 %
RESUELTAS 248 Quejas verbales resuoltas 98 /4
NO RESUELTAS 8 Quejas verbales no resueitas 2 %
RESUELTAS 328 Quejas Verbales resueltas 99.687 %
NO RESUELTAS 1 Quejas verbales no resueltas 0.33 %
RESUELTAS 302 Quejas Verbales resueitas 98.8 %
NO RESUELYTAS 4 Quejas verbales no resueltas 1.2 %
RESUELTAS 168 Q Verbales resueltas 99.1 9%
NO RESUELTAS 5 Quesjas verbales no resueltas 0.9 %
RESUELTAS
NO RESUELTAS
RESUELTAS
NO RESUELTAS
RESUELTAS
NO REBUELTAS
RESUELTAS = 1880
NO RESUELTAS = 61




