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INFORME FINAL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SERVICIO
DE JUSTICIA DE PAZ LETRADA Y DE JUSTICIA DE PAZ

RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta el Cuarto y ultimo Informe del “Diagndstico situacional sobre el
funcionamiento de la justicia de paz letrada y no letrada”, estudio que se encuentra comprendido
bajo el marco del Programa de Apoyo a la Reforma del Sistema de Justicia en el Per(
(PERJUS), y financiado por la Comision Europea.

El documento consta de los siguientes acapites:

Una introduccion nos da cuenta de los objetivos del diagnostico asi como de la metodologia
empleada, incluyendo la muestra.

El primer capitulo se ocupa de los marcos conceptuales que han sido empleados para el analisis,
y revisa los conceptos de calidad de atencién, acceso a la justicia y, género y enfoque de género.

Contiene también tablas de estandares de calidad, de acceso a la justicia y de género aplicables
al analisis de la data recabada en el diagndstico.

El Segundo capitulo nos muestra los hallazgos correspondientes al servicio de Justicia de paz,
dado cuenta sobre la situacién de la demanda a través de la informacion recopilada de
usuarios/as y usuarios/as potenciales. Esto es seguido de un analisis de la oferta de Justicia de
Paz y de sus potencialidades y limitaciones para garantizar el acceso a la justicia

El Tercer Capitulo nos muestra estos hallazgos pero para el servicio de Justicia de paz Letrada.
El Cuarto Capitulo contiene las Conclusiones y Recomendaciones del diagndstico, que se basan
en los hallazgos de la informacién de campo y su contraste con los estandares existentes en

materia de calidad de atencién acceso a la justicia y equidad de género.

El texto en su conjunto ha sido redactado con lenguaje inclusivo en cumplimiento de la Ley de
Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.
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INFORME FINAL
ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SERVICIO

DE JUSTICIA DE PAZ LETRADA Y DE JUSTICIA DE PAZ

INTRODUCCION

El “Diagnostico situacional sobre el funcionamiento de la Justicia de Paz Letrada y de la
Justicia de Paz”, que les presentamos, es un estudio que desarrollado en el marco del Programa
de Apoyo a la Reforma del Sistema de Justicia en el Perd (PERJUS), financiado por la
Comision Europea, con los siguientes objetivos:

El objetivo general : “Elaborar un diagnéstico situacional del servicio de justicia que prestan
los Jueces de Paz y Jueces de Paz Letrados en el Peru.

El objetivo especifico: “Realizar un estudio situacional sobre el funcionamiento de la Justicia
de Paz Letrada y de la Justicia de Paz en los distritos judiciales representativos de Tumbes,
Lima, Tacna, San Martin, Cajamarca, Huanuco, Ayacucho, Loreto y Ucayali, formulando a
partir de dichos estudios parciales el diagndstico situacional a nivel nacional”.

El diagndstico ha sido realizado en estos 9 Distritos Judiciales, los cuales abarcan poblaciones
de costa, sierra y selva, norte, centro y sur y nor-oriente, la Capital de la Republica y dos zonas
de frontera (Tacnha y Tumbes).

El Diagnéstico a estado a cargo del Movimiento Manuela Ramos, asociacion civil sin fines de
lucro gque desde hace 30 afios lucha por la defensa de los derechos de la poblacién marginada,
con énfasis en la situacién de las mujeres.

El estudio es de tipo descriptivo de corte transversal y la informacién se obtuvo a través de
muestras de Jueces/zas de Paz, Jueces/zas de Paz Letrados, usuarios/as, usuarios/as potenciales
y revision de archivos.

Se elaboraron dos muestras, una para Jueces/zas de Paz Letrados y otra para Jueces/zas de Paz
de los Distritos Judiciales seleccionados.

El marco muestral y unidades de muestreo en el caso de los Jueces/zas de Paz Letrados ha sido
elaborado en base a la informacién de la Guia Judicial del Ministerio de Justicia. En el caso de
los Jueces/zas de Paz a partir de la informacion proporcionada por la ONAJUP, complementada
por la entregada por las ODAJUP.

Los Juzgados de Paz Letrados fueron seleccionados en forma aleatoria, es decir, se utilizd la
tabla de numeros aleatorios para designar a los juzgados que integran la muestra. Debido a la
escasa informacion existente sobre los Juzgados de Paz Letrados, se realizd un muestreo
aleatorio simple con un arranque aleatorio determinado por el azar en el marco de una tabla de
numeros aleatorios, donde todos los juzgados tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos.
Este tipo de muestreo probabilistico se utiliza cuando la poblacion es finita y existe poca
variabilidad entre los datos, como es el caso los juzgados en mencion.
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En una segunda etapa, se seleccionaran los juzgados de acuerdo a los siguientes criterios de
inclusion:

a) Estrato econdmico de la poblacion usuaria

b) Que funcionen en capitales de provincia de costa, sierra y selva

¢) En sede de la Corte Superior y en provincias en donde no hay corte

d) Juzgados de Paz Letrados en Comisarias.

e) Juzgados de Paz Letrados en zonas fronteras

f) Segln género

g) Si fueron varios los juzgados seleccionados en el mismo distrito geografico o en el mismo
local, s6lo uno de ellos fue escogido al azar.

En cambio, dada la informacion proporcionada por estudios previos sobre la Justicia de Paz, se
pudo contar con una proporcion de Jueces/zas de Paz residentes en las zonas de trabajo (90%)1.
La seleccidn de los Jueces/zas de Paz de cada distrito judicial se hizo en forma sistematica, es
decir, se hallé una razén que permitio seleccionarlos en cada distrito judicial.

De esta manera se garantiz6 que la seleccion de cada juzgado fuese al azar

El nimero total de Juzgados de Paz a ser visitados fue ajustado en base a los siguientes criterios:

Descripcion del criterio

En base a este criterio se revisé informacién de cada zona y si la
muestra incluia varios juzgados de similares caracteristicas
(poblacién, nivel de educacion, antigliedad del juzgado, etc.) se
eligié uno por provincia, dado que era suficiente para mostrar las
caracteristicas usuales de los demas.

Seguridad El criterio de seguridad nos permiti6 dejar de lado zonas
seleccionadas por la muestra que significaban riesgo personal para
el personal de campo como es el caso de la zona del Valle de rio
Apurimac VRAE en Ayacucho, Tocache y zonas aledafias donde
existen serios problemas de narcotrafico y terrorismo.
Representatividad Este criterio se empled para reducir las visitas a zonas alejadas de
suficiente la selva cuyas caracteristicas se habian incluido en la muestra de
otras zonas de selva como Loreto y Ucayali. Esto se aplicé para
reducir la muestra de San Martin desde donde el viaje a zonas
alejadas de selva tomaba cuando menos una semana de ida y
similar tiempo de vuelta.

Evitar zonas | Esto se aplicé para variar las zonas elegidas en Tacna (Candarave),
afectadas por | en Ucayali (Puerto Inca y Atalaya), una zona de Huanuco y dos de
problemas climaticos | Cajamarca

Ordenamiento 0 | Si se habia elegido al Juez/za de Paz de la provincia se ajusto la
alineamiento muestra de Jueces/zas de Paz eligiéndolos en la provincia donde se
entrevistaria al Juez/za de Paz Letrado.

Evitar duplicidad

A nivel nacional el nimero de Jueces/zas de Paz Letrados es de 452 y aquellos ubicados en las 9
regiones de estudio 169, representando el 37.4% del total. Asimismo, a nivel nacional el nimero
de Jueces/zas de Paz es de 5339, siendo los ubicados en las 9 regiones del estudio 1518, lo que
representa el 28.4% del total nacional. La muestra definitiva incluyé 33 Jueces/zas de Paz
Letrados y 33 Jueces/zas de Paz.

! Brandt, J.: En nombre de la justicia comunal.
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GRAFICO No. 1
ESQUEMA DEL DIAGNOSTICO DE JUSTICIA DE PAZ
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Fuente: Elaboracion propia

El importante rol que juegan estas autoridades en el acceso a la justicia de la poblacién es clave
porgue se encuentran en los primeros niveles del sistema de administracion de justicia del pais.

Este Informe consta de cuatro capitulos: el primero plantea le marco conceptual empleado para
el diagnostico. El segundo recoge los resultados del diagnostico sobre los Jueces/zas de Paz, el
tercero los resultados en el caso de los Jueces/zas de Paz Letrados. EI Cuarto capitulo incluye
las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Recursos
Procedimientos
Eficiencia
Eficacia
Entorno
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CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

El analisis de la informacion recopilada en el marco del Diagnoéstico Situacional del Servicio de
Justicia de Paz Letrada y de Justicia de Paz, se realizaré teniendo en consideracion aspectos
importantes como la calidad de atencion y el acceso a la justicia, desde una perspectiva de
género, intercultural y de derechos humanos.

Consideramos que tales enfoques nos permitiran una mejor comprension de la realidad del
sistema de administracion de justicia en esos niveles, asi como identificar las necesidades y
opiniones de la poblacién usuaria y usuaria potencial.

1.1. CALIDAD DE ATENCION?

Existe un vertiginoso crecimiento del interés por la calidad de la atencién en los servicios que
se brindan sean estos privados o publicos. En el origen de esta preocupacion se encuentran
probablemente una mayor conciencia de que en el mundo contemporaneo, la calidad se ha
convertido en un requisito indispensable de sobrevivencia, pero también porque la calidad esta
también ligada a la responsabilidad social, integridad moral y al desarrollo de la ciudadania.

Dado que existen diversos marcos conceptuales sobre calidad de atencion, asi como variados
métodos para evaluarla, es necesario contar con un concepto de consenso. Para efectos del
presente diagndstico, consideramos que la calidad de atencién es aquella que promueve, facilita
y garantiza los mayores niveles de bienestar posible a quien demanda apoyo, en este caso, a
quien demanda justicia.

Un servicio con calidad en la atencion es aquél que incorpora y resuelve aspectos y
circunstancias concretas de cada demanda teniendo en cuenta sus diversos aspectos econdémicos,
psicolégicos, sociales, sexuales, ambientales y culturales.

Consideramos que la medicién de la calidad no puede darse en funcién de variables ajenas a las
circunstancias especificas en las que se brindan los servicios, sino que éstas deben ser disefiadas
atendiendo a sus caracteristicas, a las particularidades culturales®, a los perfiles de quienes
brindan el servicio*, asi como las caracteristicas de la poblacion que los solicita, entre otros.

La calidad tiene que ser abordada desde la dimension humana, incluyendo el respeto a la
dignidad de la persona y a sus derechos, como lo estipula el Art. 1 de la Constitucion Politica de
1993. Siendo el Per( un pais multicultural, los servicios deben tener especial consideracion de
los aspectos culturales relacionados con el escenario social en que se brinda el servicio pero
también en las particularidades culturales involucradas en los casos especificos que se atiendan.

Existe un ndcleo de indicadores de calidad de atencion, que deben ser empleados cualesquiera
sea el servicio que se brinde®, que han sido propuestos atendiéndose a las perspectivas de

2 a reflexion relacionada con la calidad de atencién esta tomada de: LOLI, Silvia y ESPINOZA Eduardo.-. Médulo de atencion
integral a la violencia familiar y sexual en las zonas urbanas y rurales de Ayacucho”. MIMDES, PILVFS, CTB. Julio 2007. 80PP.
% Idioma, creencias, practicas, etc.

* Nivel de instruccién, sexo, etc.

® Es el caso del respeto a la confidencialidad y del respeto a las decisiones informadas de los/as usuarios/as/as.
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usuarios/as y prestadores del servicio. La calidad de atencidon es multidimensional y puede
definirse y medirse de diferentes formas, segun las prioridades de los interesados.

En general cuando la calidad de atencién es medida desde la perspectiva de los usuarios/as se
aprecia que sus opiniones tienen una fuerte influencia de las cuestiones socioculturales y dan
bastante peso al aspecto humano de la atencién, al respeto a su cultura, el uso del idioma, asi
como la infraestructura. Esto se pudo apreciar en las entrevistas a usuarios/as que fueron
realizadas.

Cuando la calidad de atencion se evalta desde la perspectiva de quienes brindan el servicio, se
aprecia que ellos dan mayor peso a asuntos relacionados con la capacitacion, la infraestructura y
el apoyo logistico asi como a los pardmetros legales relacionados con su funcién.

El reto es vincular los esfuerzos para incrementar la calidad en los &mbitos correspondientes a
la perspectiva de las personas usuarias y la de las autoridades judiciales, de manera que se
alimente un circulo virtuoso de mejora del servicio de Justicia de Paz Letrada y de Justicia de
Paz.

Un déficit en algin aspecto de la calidad de atencién puede derivar en un circulo vicioso (a
menor calidad de un aspecto por ejemplo de la capacitacion, menor calidad del servicio).

Quien provee los recursos para el desarrollo del servicio, usualmente también plantea ciertos
estandares de calidad, en este caso, el Poder Judicial, requiere informacion sobre el modo como
se provee el servicio, atendiéndose algunos aspectos, como es el caso de la carga procesal.

A continuacion resaltamos un conjunto de indicadores que pueden ser usados para evaluar la
calidad de atencion, que también se pueden emplear para el desarrollo de un plan de mejora.

INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION DEL SERVICIO DE JUSTICIA DE PAZ LETRADA Y

DE JUSTICIA DE PAZ

Desde la perspectiva del Desde la perspectiva de los/as Desde la perspectiva de las
JUSPER jueces y juezas personas usuarias
%, Recursos Humanos % Actualizacion  sobre las | & Brindar informacion actualizada
%, Infraestructura normas relacionadas con su sobre sus derechos y
% Presupuesto labor. obligaciones.
% Tecnologia %, Conocimiento del idioma del | % Accesibilidad geogréfica
% Nivel de colaboracién usuario o intérpretes. % No discriminacion.
intersectorial e %, Cumplimiento del horario de | ' Capacidad de elegir: tener
interinstitucional atencion y su adecuacion a derecho a decidir de manera
%, Atencion con insumos las necesidades de los/las auténoma e informada.
adecuados en términos usuarios/as/as. %, Tener privacidad en la atencion.
culturales y econémicos. % Orientacion y apoyo del | & Derecho a la confidencialidad.
% Supervision Superior Jerarquico. %, Recibir trato digno (cortés,
%, Carga procesal. %, Carga procesal. considerado, respetuoso)
% Eficacia: que las % Costos accesibles
decisiones se cumplan: %, Eficacia: que las decisiones se
Relacion entre cumplan. Relacion entre
resoluciones impugnadas resoluciones impugnadas
confirmadas y revocadas. confirmadas y revocadas

Pégina7



1.2. Acceso a la justicia

“El acceso a la justicia se puede considerar entonces, como el requisito mas basico —el "derecho humano"
mas fundamental- en un sistema legal igualitario moderno, que pretende garantizar y no solamente
proclamar los derechos de todos.

Mauro Capellettti y Bryant Garth

En 1997, la Oficina Técnica de Proyectos de Cooperacion Internacional del Poder Judicial
publicé un libro sobre el acceso a la justicia, el primero en su género en nuestro pais. En el se
recogen dos bloques de reflexion y experiencia: uno referido a la politica social y el acceso a la
justicia y otro acerca de las instituciones y la administracion de justicia en el Perud. Destaca el
interesante diagnostico planteado por el articulo "EIl problema del acceso a la justicia en el Per("
de Oscar Schiappa Pietra, quien sefiala que esta problematica tiene en nuestro pais proporciones
alarmantes®. Actualmente, son dos maneras muy extendidas de entender el acceso a la justicia:

Grafico No. 2

FORMAS DE ENTENDER EL
ACCESO A LAJUSTICIA

El acceso a la justicia es
la posibilidad de toda
persona -
independientemente de su
condicion econémica o de
otra naturaleza- de acudir
al sistema previsto para la
resolucion de conflictos

El acceso a la justicia es
identificado con el
mejoramiento del sistema
de administracion de
justicia en si mismo
como una forma de
ejecucion del principio de
acceso a la justicia.

de acuerdo con el
ordenamiento de cada
pais, 'y de obtener
atencién a sus
necesidades de
determinacion externa de
situaciones juridicas

Elaboracién propia

1) Aguellas que tiene como marco de referencia las obras de Cappelletti que entienden el
acceso a la justicia como la posibilidad de toda persona —independientemente de su
condicion econdmica o de otra naturaleza- de acudir al sistema previsto para la
resolucion de conflictos de acuerdo con el ordenamiento de cada pais, y de obtener
atencion a sus necesidades de determinacion externa de situaciones juridicas; y

1) Aquellas que identifican acceso a la justicia con el mejoramiento del sistema de
administracion de ;usticia en si mismo como una forma de ejecucién del principio de
acceso a la justicia’'.

En el campo de la administracién de justicia es donde se define la vigencia de los derechos
fundamentales en las sociedades contemporaneas. El sistema de administracion de justicia
constituye la tltima frontera donde los ciudadanos perciben si sus derechos son efectivamente
respetados y garantizados; de ahi la imperiosa necesidad de facilitar y favorecer, no solo el
acceso a la justicia, sino un acceso efectivo a la misma®.

En el marco de una investigacion auspiciada por el BID y el 1IDH, Rita Maxera Herrera en su
trabajo sobre acceso a la justicia en Costa Rica propone la siguiente definicion: "El acceso a la
justicia es el derecho humano de toda persona de hacer valer jurisdiccionalmente un derecho

6 8. Oficina Técnica de Proyectos de Cooperacion Internacional del Poder Judicial. Acceso a la Justicia. Lima, 1997.

7 José Thompson Introduccion de: Banco interamericano de Desarrollo e Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Acceso a
la justicia y equidad: estudio en siete paises de América Latina, San José, IIDH, 2000, p. 25.

8 Juan E. Méndez, "El acceso a la justicia, un enfoque desde los derechos humanos"”. En: Banco interamericano de Desarrollo e
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Op. Cit, p. 16.
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gue considera violado. La justicia de la que alli se habla, es la que reune las caracteristicas de
la jurisdiccidn: a) juez perteneciente a un érgano exclusivo e independiente, b) que garantice el
acceso de todas las personas sin discriminacion de ningun tipo, ¢) que los procesos que se
sigan respeten las garantias fundamentales, d) que las resoluciones que se dicten posean
eficacia formal y material y e) que exista la posibilidad de recurrir las decisiones judiciales"g.

El derecho a un acceso efectivo a la justicia a decir de Capelleti y Garth™ es el requisito méas
béasico - el "derecho humano" méas fundamental- en un sistema legal igualitario moderno, que
pretende garantizar y no solamente proclamar los derechos de todos.

Algunas de las barreras que ellos identifican como constantes son:

Gréfico No. 3
a) Duracion prolongada
del proceso
b) Desconocimiento de
los derechos y de las
. vias que existen para
reclamarlos, por
. Desconfianza parte de las personas
Ausenciade  enlas usuarias
.Escaso defensa legal 3ut_onda_des c) Desconfianza en las
g(;nlggimiento 3 JALEE autoridades de
.Larga derechos JUS“C""_"
dtiracion d) Trato inadecuado de
del proceso las autoridades.
e) Inexistencia de

O
El costo defensa legal

Estas son algunas de las
variables empleadas para la
elaboracién del presente
diagndstico.

Fuente: Elaboracién propia

Para los efectos del analisis, proponemos que se adopte la definicion amplia e integral del
acceso a la justicia propuesta por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, IIDH,
entendiéndolo como “la posibilidad efectiva de recurrir a sistemas, mecanismos e instancias
para la determinacion de derechos y la resolucién de conflictos”.

Los componentes del Acceso a la justicia son:

. El ejercicio del derecho a un recurso o medio efectivo es entendido como la
posibilidad real de acudir o actuar frente a una instancia debidamente autorizada para
conocer Yy tratar un determinado conflicto. Abarca tanto la existencia y disponibilidad
fisica de tal instancia, como la factibilidad de empleo de recursos juridicos para activar
dicha instancia.

° Rita Maxera Herrera "Investigacion sobre acceso a la justicia en la Repiblica de Costa Rica". En: Banco interamericano de
Desarrollo e Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Op. Cit., p. 35

1 Mauro Capellettti y Bryant Garth. EI acceso a la justicia. La tendencia en el movimiento mundial para hacer efectivos los
derechos. México, FCE, 1996.
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Grafico No. 4

ACCESO A Recurso
LA efectivo
JUSTICIA
Cumplimien Debido
to efectivo proceso
Reparacion
Decisiones
respetuosas
de DDHH

Elaboracién propia

° El respeto al derecho al debido proceso tanto antes como durante el tratamiento del
conflicto, por las entidades competentes, supone que no pueden disefiarse
procedimientos ad-hoc a cada caso sino que deben respetarse los tramites previstos
previamente por las leyes. Se trata de una garantia constitucional que asegura que en la
tramitaciéon de un proceso, se respeten unos determinados requisitos minimos,
identificados por los propios tribunales.

. El derecho a que las decisiones que plantean la solucién del conflicto se atengan a
estdndares béasicos de derechos humanos, significa que dichos resultados sean
congruentes, en general con los principios de igualdad, libertad y dignidad, por
ejemplo, no pueden plantearse acuerdos en asuntos no conciliables o que versan sobre
derechos no disponibles, es el caso de los acuerdos relacionados con los casos de
violaciones sexuales y violencia familiar.

° El derecho a que la decision final sobre el conflicto, incluida la reparacién que se
hubiere sefialado, se cumpla efectivamente, evitandose la impunidad. Tiene que ver
con la ejecucién concreta, de lo resuelto o acordado. Sin este componente el acceso a la
justicia seria incompleto y hasta negado, si sus resultados no logran verificarse en la
realidad

Este concepto nos sirve como base para definir algunos indicadores que nos permitiran evaluar
los niveles de acceso a la justicia, incluyendo algunos estandares propiamente juridicos, sin
embargo el peso del diagndstico ha estado en los puntos 1y 4, es decir en el derecho a un
recurso efectivo y en el cumplimiento de las decisiones, es decir en la eficacia de las
resoluciones.
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Componentes del
Acceso a la justicia
Un recurso o
medio efectivo ante
las entidades
competentes

Indicadores de acceso a la justicia

— Posibilidad real de acudir o actuar frente a una instancia debidamente autorizada
para conocer y tratar el problema especifico

— Existencia de la instancia para atender el problema

— Disponibilidad fisica de la instancia

— Factibillidad de empleo de recursos juridicos para activar dicha instancia

Debido Proceso

— Posibilidad cierta y efectiva de contar con defensa (cuando se requiere)

— Cumplimiento de los procesos establecidos no siendo desviados del mismo

— Posibilidad cierta y efectiva de presentar y actuar pruebas en igualdad de
condiciones

— Pluralidad de instancias.

— Empleo de idioma o dialecto de las partes involucradas

— Motivacion de las decisiones o acuerdos adoptados

decisiones
ajustadas a
estandares basicos
de Derechos
Humanos

— Los resultados deben ser congruentes, con los principios de igualdad, no
discriminacion, libertad y dignidad

— Sefialamiento de reparacion para la victima por los dafios, riesgos y desventajas
derivadas de los hechos, cuando corresponda

— Sancion a los responsables: no impunidad, cuando corresponda (delitos y faltas)

Cumplimiento
efectivo-

— Cumplimiento efectivo de las decisiones

— Pago de la reparacion

(el Eeon — Ejecucién de las sentencias

Elaboracion propia

En el andlisis sobre el acceso a los servicios de la Justicia de Paz Letrada y Justicia de Paz,
hemos empleado también estdndares internacionales disefiados para otro tipo de servicios
publicos, como es el caso del servicio de salud. En efecto, la Observacion General No. 14
(2000), sobre EIl derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud, contenido en el
Articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificado
por el Estado Peruano, ha sido desarrollado colocandose un conjunto de indicadores de
cumplimiento por parte de los Estados que permiten monitorear su cumplimiento, pero también
disefiar planes de mejora. Este ejercicio nos permitié disefiar los siguientes estandares,
aplicables al acceso a la justicia“:

Estandar de acceso Descripcion/ contenido

a la justicia

a) Disponibilidad | Contar con un nimero suficiente de establecimientos.

b) Accesibilidad | | s establecimientos deben ser accesibles a todos, sin discriminacion alguna.

La accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas:

i) No discriminacién: los establecimientos y servicios de justicia deben
ser accesibles, de hecho y de derecho, a los sectores mas vulnerables y
marginados de la poblacién, sin discriminacién por sexo, nivel
economico, religion, idioma, cultura.

i) Accesibilidad fisica: los servicios de justicia deberan estar al alcance
geogréfico de todos los sectores de la poblacion, en especial los grupos
vulnerables o marginados, como las minorias étnicas y poblaciones
indigenas, las mujeres, los nifios, los adolescentes, las personas
mayores, las personas con discapacidades. La accesibilidad comprende
el acceso adecuado a los edificios para las personas con discapacidades.

1
El derecho al disfrute del més alto nivel posible de salud. (articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales). 11/08/2000. E/C.12/2000/4, COMITE DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES. 22° periodo de sesiones. Ginebra, 25 de abril a 12 de mayo de 2000.
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iii) Accesibilidad econémica (asequibilidad): Los servicios de justicia
deberan estar al alcance de todos. Los pagos por servicios de justicia
deberan basarse en el principio de la equidad, a fin de asegurar que
esos servicios estén al alcance de todos, incluidos los grupos
socialmente desfavorecidos. La equidad exige que sobre los mas
pobres no recaiga un gasto de justicia desproporcionado.

iv) Acceso a la informacion: ese acceso comprende el derecho de
solicitar y recibir informacién sobre el proceso, asi como sobre sus
derechos. El acceso a la informacién no debe menoscabar el derecho
de que los datos personales relativos al proceso sean tratados con
confidencialidad.

c) Aceptabilidad | 1405 |os servicios de justicia deberan ser respetuosos de la ética y

culturalmente apropiados, es decir respetuosos de la cultura de las personas, las
minorias, los pueblos y las comunidades, a la par que sensibles a los requisitos
del género y el ciclo de vida, y deberan estar concebidos para respetar la
confidencialidad.

d) Calidad Ademas de aceptables desde el punto de vista cultural, los servicios de justicia
deberan ser también apropiados desde el punto de vista técnico. Ello requiere,
entre otras cosas, personal capacitado y equipo logistica e infraestructura
adecuadas.

Elaboracién propia

Para la CERIAJUS el “acceso a la justicia hace referencia a las garantias que permiten la
posibilidad de acudir a cualquier entidad del sistema para obtener la definicion de un conflicto
en términos de justicia desde el punto de vista individual y social. Las garantias a las que se
alude tienen un fundamento doble: deben permitir que sea libre y general. De este modo el
acceso a la justicia implica en su contenido:

1) La existencia de informacion suficiente sobre el contenido de los derechos y sobre la forma
en la cual estos pueden ser ejercidos o defendidos;

2) La existencia a nivel de todo el pais de los medios y recursos humanos y materiales
necesarios para garantizar la cobertura del servicio al ciudadano que lo requiera”.

El Instittzjto de Defensa Legal IDL ha identificado las siguientes barreras de acceso a la
. L1
justicia:

a) Barreras econémicas

En un pais donde mas de la mitad de la poblacién vive en situacion de pobreza o de pobreza
extrema, los costos econdmicos de acceder a alguna forma legitimada de resolucién de
conflictos reconocida legalmente, es una verdadera dificultad.

Al respecto, pueden identificarse como principales barreras el pago que deben efectuar los
ciudadanos por tasas judiciales y los costos de la defensa letrada.

b) Barreras de género
Diversos prejuicios y estereotipos machistas han impregnado a nuestra sociedad de una serie de
trabas que impiden a las mujeres acceder a sus derechos en igualdad de condiciones.

En el ambito rural esta situacion se acrecienta y constituye un serio obstaculo para tener un
proceso justo donde pueda hacer respetar su calidad de ciudadana, de alli que sea importante
establecer mecanismos dirigidos a velar por una sistema de justicia sensible a estas diferencias.

12 http://www.idl.org.pe/jueces/index.htm
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¢) Barreras linglisticas y culturales

La pluralidad étnica y cultural del pais tiene un referente constitucional que se traduce como el
derecho de las personas a expresarse en su propio idioma y desenvolverse conforme a su
cultura (art. 2° inciso 19). Sin embargo, a pesar que en el pais existen varios millones de
personas que hablan idiomas distintos del castellano, ya sea quechua, aimara o algln otro de la
Amazonia, la posibilidad de desempefiarse en su propia lengua es bastante remota en las
instancias jurisdiccionales, basicamente porque los funcionarios de justicia desconocen el
idioma nativo 0o porque no se cuenta con intérpretes.

1.3. Género y enfoque de género

El género es un concepto orientado a distinguir las construcciones sociales y culturales relativas
a los sexos, de las diferencias sexuales derivadas de factores biologicos. “De esta forma se pone
de manifiesto que las caracteristicas humanas consideradas femeninas son adquiridas por las
mujeres mediante un complejo proceso individual y social y no se derivan naturalmente de su
sexo”. La categoria género denota construcciones culturales, ideas sobre los roles apropiados
para hombres y mujeres que se edifican socialmente.

Esta construccion social, define lo que es ser vardn y ser mujer en un ambito cultural y etapa
histérica determinados, asi como la interrelacién entre ambos, incluidas las relaciones de
poder/subordinacién. Segun Teresa De Barbieri: “los sistemas sexo-género son los conjuntos de
précticas, simbolos, representaciones, normas y valores sociales que las sociedades elaboran a
partir de las diferencias sexuales” 14

El concepto género existe por lo tanto, para distinguir la dimensién bioldgica de la social. El
raciocinio que apoya esa distincién esta basado en la idea de que hay machos y hembras en la
especie humana, pero la calidad de ser hombre y ser mujer es realizada por la cultura. "Sexo" es
un término bioldgico: "género" es un término psicolégico y cultural. Hombres y mujeres
desemperfian roles distintos en la sociedad y sus diferencias de género son moldeadas por
determinantes ideoldgicas, histéricas, religiosas, étnicas, econémicas y culturales. La manera en
que son socialmente construidas siempre es temporal y espacialmente especifica.

Este sistema ha determinado tanto la posicion social diferenciada para mujeres y hombres como
las relaciones desiguales entre ambos. El sistema sexo-género ha generado histéricamente una
situacién de discriminacion y marginacion de las mujeres en los aspectos politicos, econdémicos,
sociales y culturales, asi como en los ambitos publico y privado, estableciendo muy clara y
diferenciadamente la intervencién de los hombres en la esfera productiva y de las mujeres en la
reproductiva. El género determina lo que es conveniente, adecuado y posible para hombres y
mujeres en relacion a sus comportamientos y actitudes, actividades y participacion en los
diferentes ambitos sociales: familia, gobierno, educacion, actividades econdmicas,
administracion de justicia, etc.

El enfoque de género es un abordaje metodolégico de la realidad que considera que el anélisis
de ella es incompleto sino toma en cuenta las diferencias de género. Enriquece el andlisis de la
realidad porque permite recoger y analizar informacion diferenciada, donde aparentemente hay
uniformidad. Permitiendo de este modo llegar a conclusiones y recomendaciones para cada
sexo, lo cual no seria posible si se asume que las necesidades de varones y mujeres son
similares.

13 Lamas Marta.- Usos, dificultades y posibilidades de la categoria género” En: Género. Conceptos bésicos, Programa de estudios de
género. Facultad de Ciencias Sociales. PUC: Lima, Perd. 1997.pp.65

1 Teresa De Barbieri.- Sobre la categoria de género: una introduccién tedrico-metodolégica.- EN: Fin de siglo. Ediciones de las
Mujeres, No. 17. Isis Internacional. Santiago de Chile.1992.
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Considerando la importancia del género para el disefio de cambios a nivel social y politico, la
perspectiva de género propone considerar sistematicamente en todo tipos de abordajes que se
realicen para intervenir en la sociedad o diagnosticar su situacion, las diferencias entre las
situaciones, condiciones y necesidades respectivas de las mujeres y de los hombres, en la
busqueda de un sistema sexo-género equitativo, justo y solidario.

Segln Villanueva® la perspectiva de género también es til para explicar por qué a pesar del
reconocimiento legal de los derechos de las mujeres, los jueces/zas siguen expidiendo
resoluciones cuyo contenido pareciera desconocer tales derechos ..y es que los aplicadores del
Derecho siguen considerando que las mujeres deben observar determinados comportamientos,
aunque formalmente la norma juridica no los exija”. El género incide también marcando
abordajes distintos de las mujeres y varones a las audiencias de conciliacion. Un estudio
cualitativo realizado con Jueces y Juezas 18 demostro que las mujeres daban mayor tiempo a las
partes para expresar sus emociones, desarrollaban una escucha activa, utilizaban la persuasién
como la estrategia mas recurrente e iniciaban la audiencia en forma autoritativa y
paulatinamente giraban hacia un compromiso mayor con la solucion del problema. Por su parte,
los varones iniciaban la audiencia creando un clima de confianza, conducian de manera menos
formal y su estrategia mas frecuente era dar una férmula conciliatoria.

Asimismo, en algunos casos se puede crear una imagen de parcializacion a favor de la persona
del mismo sexo que el/la conciliador/a. Eso se observa a través de ciertos comportamientos
como: mirar mas a la persona del mismo sexo, dar mas tiempo a la persona del mismo sexo para
gue manifieste sus ideas y sentimientos, entre otros. De otro lado, en los casos de familia, los
valores tradicionalmente asignados a hombres y mujeres afectan la conduccion de la audiencia y
se plasman en muchos casos en las actas de conciliacion. En estos mismos casos existe la
erronea tendencia a buscar la reconciliacion de las partes cuando la separacién puede ser la
alternativa requerida para esa situacion. Estas soluciones generalmente afectan mas quien tiene
menos poder dentro de la relacién, tratdndose en la mayoria de veces de mujeres.

El concepto de género ha sido aprobado por el Estado peruano al ratificar el Estatuto de la Corte
Penal internacional que sefiala:

CONCEPTO DE GENERO LEGALMENTE VIGENTE EN EL PERU

“A los efectos del presente Estatuto se entendera que el término "‘género** se refiere a los
dos sexos, masculino y femenino, en el contexto de la sociedad. El término *‘género™ no
tendra mas acepcion que la que antecede “

Estatuto de la CPI: Art. 7 No 3.

Los indicadores de género muestran sefiales de cambio acerca de las relaciones de género y de
poder y proporcionan, en consecuencia, las evidencias de los cambios en la posicion de equidad
e igualdad entre hombres y mujeres. Los indicadores de género tienen la funcién especial de
sefialar los cambios sociales en términos de relaciones de género a lo largo del tiempo. Su
utilidad se centra en la habilidad de sefialar:

% La situacion relativa de mujeres y hombres

% Los cambios producidos entre las mujeres y de los hombres en distintos momentos del
tiempo

% Parten de la base de que existe el rol de género e indican los cambios de estatus del
hombre y la mujer en un periodo de tiempo.

% vVillanueva Rocio.- Anélisis del Derecho y perspectiva de género.- PUC, Defensoria del Pueblo. Lima. Perti 1999.p.13.
16 Ormachea Choque, Ivan y Rocio Solis Vargas.- Retos y posibilidades de la Conciliacién en el Per(: Primer estudio cualitativo.-
Lima, 1998, Consejo de Coordinacion Judicial.
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En consecuencia los indicadores de género®” deben permitir evaluar algunos aspectos:

Aspectos de género a

ser considerados

1. Medida en que| %
hombres y mujeres| %
participan
administrando justicia | %

Indicadores de género en la administracion de justicia de paz letrada y la

justicia de paz.

Namero de mujeres y de varones Jueces de Paz letrados y Jueces de Paz.

El tipo de convocatoria para asumir el cargo de Juez de Paz letrado o Juez
de Paz.

Porcentaje de mujeres y porcentaje de varones que renuncian al cargo y
sus motivos.

1. Medida en que| &
se han tomado en
cuenta las necesidades | %

Nivel de consideracion de la denuncia femenina en los contenidos de la
capacitacion.
Mecanismos de accién afirmativa para la eleccién y en la capacitacion a

e intereses de mujeres.
hombres y mujeres.
2. Forma en que % Identificacion de situaciones discriminatorias por género por parte de

se trata o ignora la
discriminacién de
género.

& &

los/as jueces.

Empleo de lenguaje inclusivo.

Estadisticas de procesos segun sexo de denunciantes y denunciados.
¢Quienes movilizan los procesos?

Elaboracion propia

Sobre la base de estos marcos conceptuales y los requerimientos de la convocatoria se procedié
a levantar un cuadro de variables y categorias principales que sirvieron para orientar la
elaboracion de las herramientas del diagndstico:

RELACION DE VARIABLES Y CATEGORIAS PRINCIPALES

VARIABLES CATEGORIAS PRINCIPALES

@ Caracteristicas sociales, econémicas, politicas y culturales

Perfil social del usuario y

Razones del uso de los servicios (por qué no recurrir a otra entidad)

demandas

Descripcion del uso del servicio

Demandas (necesidades) sobre cantidad, calidad y oportunidad

Valoracion sobre facilidad para la recurrencia

Grado de satisfaccion

Valoracion de procedimientos y trato

contrastado con perfil de

Valoracioén de tipo de solucion alcanzada

servicios ofrecidos

Valoracion de cumplimiento de las resoluciones

Expectativas de nuevo uso (volveria a usar)

Conocimiento sobre servicios de Justicia de Paz Letrada y no Letrada

Informacioén de

Demandas (necesidades) potenciales

usuarios/as potenciales

Expectativas del uso

Cobertura poblacional (ratio)

Ubicacién del juzgado

Ubicacion (urbana, rural, selva)

Acceso

Situacién del juez (suplente, titular, nombrado)

Situacion del juzgado

jueces/zas)

Situacion del juzgado (juez/za presente, juez/za ausente, nimero de

Ubicacién (comisaria, modulo basico de justicia, local aparte)

Cercania a Juzgados de Paz Letrados y Juez/za de Paz

¥ Emma Rotondo, Gloria Vela Indicadores de género Lineamientos conceptuales y metodolégicos para su fqrmulacién y utilizacion
por los proyectos FIDA de América Latina y el Caribe. Primera edicion. Perd.May02004.©PREVAL/PROGENERO.
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Logistica con
brinda el servicio

que se

Infraestructura

RRHH

Presupuesto anual

Tecnologia

Materiales de lectura y trabajo

Disponibilidad de asesoria

Ingresos

Perfil de los jueces de paz
letrado y no letrados

Caracteristicas sociales, econémicas, politicas, culturales del juez/za

Modo de eleccion

Experiencia en el cargo

Motivaciones y expectativas

Carga procesal, perfil de
materias y frecuencia

Casos atendidos mensualmente

Tipo de conflictos y materias

Frecuencia

Carga notarial

Servicio de atencion de la
Justicia de Paz

Procedimientos de atencidn (horarios, pasos, debido proceso)

Coordinaciones con otras organizaciones instituciones involucradas

Flujogramas del proceso de atencion que siguen los Jueces/zas de Paz

Eficiencia del servicio

Relacién casos ingresados y casos resueltos en un mes

Tiempo de solucion de un caso

Costo de la atencién de un caso

Recursos humanos comprometidos

Recursos comunales comprometidos

Tiempo comprometido a la atencién del juzgado

Eficacia

Tipo de mecanismos de solucion

Resoluciones impugnadas confirmadas y revocadas

Tipo de resoluciones alcanzadas

Sujetos obligados (en las resoluciones)

Uso y tipo de clausulas de aseguramiento

Grado de cumplimiento (segln juez/za)

Tipo de relacion con otras autoridades locales o comunales

OO0 0|0 00 00 L0 e e Ve Lo e o0 OO VOO OO O OO0 WE

Tipo de relacién con el poder judicial — especialmente valoracién de

:?\Z![?Edg?on(;?n el entorno relacion con Justicia de Paz Letrada (y viceversa)
@ Ubicacion de la Justicia de Paz en los modelos de atencién de casos en el
ambito urbano y rural
Perfil 'y roles de| @ Rolesquecumplen
?g?aac?(l)znzcr:ocr;e;wque € @ Relacion con Justicia de Paz
@ Necesidades materiales
_ @ RRHH
Blscpeas;dades de Jueces/zas ° Capacitacién_ |
@ Enlace organizacional
@ Ingresos
@ Nuamero, frecuencia, tipo, materia y método de capacitaciones recibidas
Conocimiento @ Conocimiento de derecho, atribuciones y competencias
@ Opinion y valoracion sobre competencias
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CAPIiTULO Il

DIAGNOSTICO SOBRE EL SERVICIO DE JUSTICIA DE PAZ

La Justicia de Paz ha sido y es la méas cercana a la poblacion de nuestro pais y para muchos
peruanos y peruanas es el unico nivel de justicia al que pueden acceder, dados los costos,
distancia y tipo de conflictos en los que usualmente se ven involucrados.

La Justicia de Paz llegd de Espafia y se institucionalizé con la Constitucion de Cadiz de 1812,
que fue jurada por el Peru durante los Gltimos afios del Virreynato y era considerada como la
atribucion de los Alcaldes de intervenir conciliatoriamente para resolver los problemas menores
gue se suscitaban entre los vecinos de su jurisdiccion. En 1826 la Justicia de Paz deja de ser
funcién del alcalde, pero continta siendo un rol municipal. En la Constitucion de 1828, por
primera vez en la historia se legisla sobre la Justicia de Paz en el capitulo referido a la
administracion de justicia en el Perud, ubicandose en el nivel mas bajo del sistema y con
profundas diferencias con relacion al resto mismo, pues quienes se encargaban de la
magistratura de paz eran personas sin formacion juridica que resolvian los conflictos basandose
en su leal saber y entender, buscando el equilibrio social y las soluciones por acuerdo. La fuente
de legitimidad estaba inicialmente asociada a las elecciones populares indirectas que se
desarrollaban para su nombramiento aunadas a sus calidades personales y sociales. Conforme
paso el siglo el cargo de Jueces/zas de Paz fue ocupado por personas de pocos recursos
econdmicos y nivel educativo, convirtiéndose en una justicia de pobres y para pobres.

Durante el siglo XX la basqueda de un Poder Judicial eficiente, autbnomo y accesible fue
constante. La Justicia de Paz no quedd al margen de los procesos de reforma, produciéndose
diagnosticos, propuestas de capacitacion y proyectos de ley.

Sin duda, una de las decisiones mas importantes sobre la Justicia de Paz estd referida al
fortalecimiento de la relacion entre este nivel de la administracion de justicia y el Poder Judicial.

El Acuerdo Nacional, es su Politica No. 28 sobre la vigencia plena de la Constitucion y los
derechos humanos, acceso a la justicia e independencia de la judicatura, establece el
compromiso del Estado Peruano de garantizar el acceso universal a la justicia y la promocion de
la Justicia de Paz asi como regular la complementariedad entre el Poder Judicial y la Justicia
Comunal. Siendo una de sus metas el incremento de la participacién de los Jueces/zas de Paz en
la resolucion de conflictos sefialandose que a la fecha del acuerdo existian en el pais 4,876
Jueces/zas de Paz que atendian aproximadamente a 10 millones de personas. La informacion
actualizada nos sefiala que el nimero de ellos se ha incrementado significativamente.

La CERIAJUS" sefial6 que como problema de acceso a la justicia las condiciones en las que se
administraba la Justicia de Paz era “inaceptable en el tercer milenio”, requiriéndose de un
importante apoyo del Estado para revertir esta situacion.

No cabe duda de la importancia de intervenir directamente para promover un mayor acceso a la
justicia a través de la Justicia de Paz y conocer los obstaculos existentes para el logro de tal
objetivo.

La Justicia de Paz y la Justicia de Paz Letrada, marcan las posibilidades de la poblacién de
acceso a los otros niveles del sistema de administracion de justicia. En tal sentido, es importante
resolver los nudos de acceso que existen en estos espacios para propiciar un mayor acceso a la

18 plan nacional para la reforma integral de la administracion e justicia. Area 1 acceso a la justicia. Sub &rea 6 La Justicia de Paz y la
Justicia Comunal. La Comisién Especial para la reforma integral de la administracion de justicia CERIAJUS.
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justicia en general. La mayoria de estudiosos de la Justicia de Paz coinciden en sefialar que es
"siendo muy distinta al resto del Poder Judicial, completa las funciones de éste"**. Otros la
consideran como una institucién bisagra y destacan que "el Juez de Paz se sitda un poco en la
interseccion de los otros mecanismos de resolucion de conflictos; es pues una especie de
institucion bisagra entre las formas no estatales de resolucion de los conflictos y el derecho
estatal. De un lado, es un Juez, es decir es una autoridad reconocida por el Estado, y como tal
tienen algunos poderes coactivos, aunque éstos sean minimos. Pero de otro lado, este Juez no
decide aplicando la ley sino la equidad, por lo cual incorpora muchos elementos del derecho no
oficial y de los usos y costumbres locales. Se acerca entonces a las autoridades tradicionales
puesto que su funcién pacificadora le genera esa dinamica'.

Estas caracteristicas relevadas actualmente como la "ventaja comparativa" de esta instancia de
administracion de justicia, fueron hasta fines de los afios setenta del siglo XX las que motivaron
su total marginalidad y abandono. En efecto, en 1978 se efectud el primer Diagndstico nacional
sobre la Justicia de Paz no Letrada®, hasta entonces muy poco se sabia sobre esta institucion. El
estudio fue de tipo cuantitativo con una muestra de doscientos Juzgados de Paz, de tipo
estratificado y recogi6é informacion de otras autoridades, dirigentes y litigantes, asi como
informacion documental. Desde esa fecha hasta la actualidad se han realizado diversos estudios,
resaltan: la investigacion realizada por Jirgen Brandt?? a fines de los afios ochenta y
recientezTente los trabajos del Instituto de Defensa Legal® y de la Comisién Andina de
Justicia™.

La historia de esta institucion nos da importantes luces acerca de su importancia y la dindmica
de su relacién tanto con el Poder Judicial como con los usuarios/as/as de sus servicios de
justicia®, y nos permite visualizar su sentido historico y trayectoria.

Son trabajos importantes que han abordado la labor del Juez de Paz/za el Diagnéstico realizado
por el Centro de Estudios de Derecho y Sociedad CEDYS en 1979, dirigido por Luis Pasara®.
El propésito de este diagndstico era conocer los elementos componentes de la Justicia de Paz
(no letrada, entonces) asi como su dinamica al resolver conflictos y establecer contrastes con la
justicia administrada en los otros niveles del Poder Judicial. El trabajo de Hans-Jurgen Brandt?’,
es un estudio de la problematica de la administracion de justicia en el Perd, centrando su
enfoque y andlisis empirico en el funcionamiento y Idgica de la Justicia de Paz (no Letrada),
tomandola como modelo alternativo de administracién de justicia, mas ligado a la base y a la
realidad, con el Poder Judicial. Luis Puentes del Barrio® realizé a su vez un diagndstico referido
a los juzgados de la Costa norte del Per( y el Instituto de Defensa Legal publicé un diagndstico
mucho més amplio basandose en el analisis de actas de conciliacion de jueces®.

¥ PASARA Luis, Peru: La administracion de ¢justicia? EN La administracion de justicia en América Latina. Ed. Consejo
Latinoamericano de Derecho y Desarrollo. Lima 1984., p-197.

2 UPRIMY, Rodrigo.- Justicia y Resolucion de conflictos.- EN : Pensamiento Juridico, Revista de Teoria del Derecho y analisis
juridico. Universidad Nacional De Colombia, Facultad de Derecho, Ciencias politicas y sociales. 1993. pp. 80

21 Ver: PASARA Luis: Diagndstico sobre la Justicia de Paz no Letrada.- Centro de Estudios de Derecho y Sociedad. Mimeo. 1979.
22 En nombre de la paz comunal: Un anélisis de la justicia de Paz en el Perd. Lima.1990. Fundacion Friedrich Naumman.

2 EL IDL ha publicado varios libros: Justicia de paz: el otro poder judicial (1999) y La Conciliacion ante los Jueces de Paz (2000),
entre otros.

2 Gente que hace justicia: la justicia de paz. Lima 199 CAJ.

% para mayor informacién histdrica véase: Loli Silvia: Historia, Derecho y sociedad en el Pera del siglo XIX EN: Politeia, Revista
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Colombia. Bogota 1993. También: Acceso
a la justicia y justicia de Paz no letrada, EN : Acceso a la Justicia. Ed. Oficina de Cooperacion Técnica del Poder Judicial. Lima,
1998.

% PASARA Luis. La Justicia de Paz No Letrada. Diagnéstico. Lima, CEDYS, 1979.

%" Hans-Jirgen Brandt. En Nombre De La Paz Comunal. Un Andlisis de la Justicia de Paz en el Per(. Lima, Fundacion Friedrich
Naumann, 1990.

8 PUENTES DEL BARRIO Luis. Juzgados de paz en la costa norte del Perd. Piura, Diaconia para la justicia y la paz, 1997.

2 INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL. Justicia de Paz. El otro Poder Judicial. Lima, IDL, 1999. También del IDL es el libro:
Justicia de Paz en Debate. Lima, 1999; que compendio diversas ponencias que presentan una reactualizacion del diagnostico
realizado en su publicacion anterior.
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El trabajo realizado por Revilla y Price®® abarcé un poco mas y mencion6 la labor que cumplian
ademas de los jueces de paz, otras autoridades en la resolucion de conflictos, especialmente en
el campo Sin embargo el enfoque siguid siendo predominantemente, circunscrito al analisis
institucional, es decir, desde la perspectiva de las autoridades o de las instituciones, dejando la
perspectiva de la poblacion y sus necesidades en un segundo plano.

Beatriz Mejia®" publicé un trabajo sobre la situacion del acceso a la justicia en el Per( sobre la
base de un balance de las investigaciones realizadas Ultimamente y que hemos mencionado
lineas arriba, fundamentalmente las concernientes a los jueces de paz y la justicia comunal. En
este trabajo, el acceso a la justicia es identificado fundamentalmente como el derecho a la
recurrencia efectiva y en igualdad de condiciones a mecanismos resolutores de conflictos.

La Comision Especial para la Reforma Integral de la Administracién de Justicia CERIAJUS
creada por la Ley 28083, en su Plan nacional de reforma, en el rubro de acceso a la justicia se
pronuncié proponiendo la eleccion directa de los jueces/zas de paz, la creacion de més Juzgados
de Paz, un mejor manejo normativo de sus competencias y en general, el fortalecimiento de este
nivel de la administracién de justicia. Ellos también formularon una propuesta de incorporacién
de un articulo a la Ley N° 27539 y su modificatoria Ley N° 28035, que faculta a los Jueces/zas
de Paz a conciliar en materias que son de competencia de los Juzgados de Paz Letrados.

La Justicia de Paz es uno de los sectores mas importantes del Poder Judicial ya que contribuye a
superar algunas de las barreras de acceso a la justicia al encontrarse méas cerca del ciudadano, al
resolver de acuerdo a los criterios de la comunidad y al hablar el mismo idioma de los
usuarios/as de este servicio

. ANALISIS DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA DE PAZ

A continuacion se hard un analisis de la demanda de Justicia de Paz, empleando
fundamentalmente informacién recopilada de usuarios/as/as del servicio asi como usuarios/as
potenciales.

1.1 USUARIOS/AS/AS DE LA JUSTICIA DE PAZ
1.1.1. Perfil social del usuario de la Justicia de Paz Letrada

El nimero de usuarios/as entrevistados guarda proporcién por género, es decir se han
entrevistado casi por igual a varones y a mujeres. Sin embargo, estudios previos nos indican que
quienes movilizan mas la Justicia de Paz son las mujeres dado que ellas son las principales
actoras en casos relacionados con los problemas familiares: alimentos, violencia familiar,
tenencia, separacion de convivientes.

Grafico No. 5

Usuarios justicia de paz por sexo

Varén
49%

Mujer
51%

Fuente: Encuesta usuarios/as de la Justicia de Paz 2008
Elaboracion propia

% Ana Teresa Revilla y Jorge Price. La administracion de justicia informal. Posibilidades de integracion. Lima, Fundacién M.J.
Bustamante de la Fuente, 1992.

% Beatriz Mejia. "Investigacion sobre acceso a la justicia en el Per(". En: Banco interamericano de Desarrollo e Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, Op. Cit., p. 249- 326.
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Dada la irresponsabilidad masculina existente en el pais y al machismo, tales casos llegan con
bastante frecuencia impulsados por las mujeres quienes van a defender sus propios derechos,
pero en muchos casos también en representacion de sus menores hijos.

Cuadro No 1 Cuadro No 2
Usuarios/as de Justicia de Paz Usuarios/as de Justicia de Paz
por edad e idioma Religién y estado civil
Edad N % Religion N %
41 - 50 afios 23| 319 Catolica 56| 77.8
31- 40 afios 21| 29.2 Evangélica 12| 16.7
18 - 30 afios 16| 22.2 Ninguna 2| 28
51- 60 afios 9| 125 Otras 2| 28
Maés de 60 afios Total 72| 100
3] 42 Estado civil N %
Total 72| 100 Conviviente 29| 40.3
Idioma 9 Casado
materno ‘ N % ot 271375
PEETTTEEEEEEEE U oltero
Espafiol 48| 66.7 - 11153
Viudo 3| 42
Quechua 21 29.2 —
Divorciado 2| 28
Otros 3| 42
ol Total 72| 100
ota § _7_2 100 Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz
Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz Elaboracion propia

Elaboracién propia

El perfil de usuarios y usuarias de la Justicia de Paz en los 9 Distritos Judiciales se obtuvo
aplicando una encuesta a las personas que se encontraban actualmente utilizando los servicios
del Juez/za de Paz o que habia utilizado dichos servicios en un pasado cercano. Los varones y
mujeres fueron entrevistados en similar proporcion. La mayoria tiene mas de 30 afios (62%),
tiene como idioma materno el espafiol, aunque un importante 30% habla quechua. Un alto
porcentaje de la poblacién es de religién cat6lica, sin embargo debe tenerse en cuenta que poco
mas del 20% practica otras confesiones religiosas, esto a efectos de guardar el respeto
correspondiente a dichas creencias, toda vez que en general se asume como base la religion
catélica y se provee a los Juzgados de simbolos religiosos que no corresponden a la creencia de
todos/as

Cuadro No. 3

Usuarios/as/as seguin ocupacion principal
Ocupacion principal N %
Agricultura 28 38.9
Ama de casa 15 20.8
Comercio 9 12.5
Empleado 6 8.3
Independiente 6 8.3
Otros 3 4.2
Ganaderia 2 28
Artesania 2 28
Estudiante 1 1.4

Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008.
Elaboraci6n propia
La mayoria tiene como ocupacion principal la agricultura (38.9%), son amas de casa (20.8%) o
se dedican al comercio (12.5%). En otras palabras, 2 cada 10 usuarios/as/as se dedican
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exclusivamente las tareas del hogar, lo que significa que carecen de ingresos. Los que viene de
la agricultura en las zonas rurales tiene en general una situacion econémica precaria en todo el
pais, por tratarse de la conduccién de minifundios.

Presentan un nivel de instruccién bajo, predominando poblacién con solo estudios primarios
(45.8%) y un 5.6% que no fue a la escuela. En otras palabras, cerca de la mitad de usuarios/as
de la Justicia de Paz tiene una escasa escolaridad pues 1 de cada 4 tiene primaria incompleta, lo
gue unido al desuso de las habilidades significa en la practica también analfabetismo. Debe
destacarse también que aproximadamente el 15% tiene nivel de formacion superior.

Cuadro No. 4
Usuarios/as segin grado de instruccion
Grado de instruccion N %

18
Primaria completa 15 20.8
Secundaria completa 13 18.1
Secundaria incompleta 11 15.3
Universidad completa 6 8.3
No fue a la escuela 4 5.6
Universidad incompleta 2 2.8
Técnica completa 2 2.8
Técnica incompleta 1 14

Total 72 100
Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008
Elaboracion propia

Cuadro No 5

Usuarios/as segin experiencia de liderazgo

La mayoria de usuarios/fas no ocupd antes ningln
cargo de autoridad en su comunidad o localidad,
aungue un considerable 26.4% si lo hizo, esto es 1 de [KSEVCEYETY

cada 4.
Si 19 26.4
Esta experiencia les otorga una mayor capacidad de |No 53 73.6
comprender el trabajo del Juez/za de Paz y para [l 72 100
argumentar en defensa de su postura. Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008
Elaboracion propia
La mayoria de usuarios/as reside en la localidad por Cuadro No. 6

mas de dos décadas (52.8%). En suma mas del 90% Usuarios/as de Justicia de Paz segun tiempo de
residencia en la localidad

tiene un tiempo de residencia mayor a los 5 afos, lo
que significa que conoce de cerca sus costumbres y |REtr el Err s
cultura, y ademas, que se conocen entre ellos dada la  [EsEUEES

reducida poblacion de las zonas rurales. ) N
Mas de 20 afios

38| 528
Solo el 8.3% vive en la comunidad entre 1y 5 afios y | 6- 10 afios 16| 222
por lo tanto se encuentra en un proceso de -

., . J 11- 20 afios
adaptacion. Es importante recordar que tratandose de 12| 167
poblacion rural estamos ante sociedades cara a cara, | 1-5afios 6l 83
es decir donde la poblacion esta en permanente [EEE
contacto con sus vecinos y juntos comparten tanto : : 21 0
. , . Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008

las desgr_auas (como la per_dlda de cosechas por falta Elaboracion propia
de Illuvia) como las fiestas y otros sucesos
importantes.
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Los une el idioma, el escaso nivel de escolaridad, la dedicacién a la agricultura y la residencia
prolongada en el lugar.

El que 1 de cada 4 personas tenga experiencia de liderazgo nos habla también de los niveles
importantes de participacién que se promueven en tales espacios. Estas personas podrian ser en
el futuro Jueces/zas de Paz.
Asimismo 8 de cada 10 usuarios/as vive y ha . CuadroNo. 7

.. . Usuarios/as de Justicia de Paz segin lugar donde han
vivido en zonas rurales, ya sean comunidades o vivido
pueblos, y solo el 19.4% ha vivido

principalmente en ciudades. AR IS N %
Comunidades campesinas 35 48.6
Esto también nos marca claramente el perfil |Pueblos 22 306
basicamente rural de la poblacion asi como su | Ciudades 14 19.4
escasa movilidad, asunto que esta relacionado | otros 1 14

directamente con la escasez de recursos Rpgl ) 100

econdémicos dada la conocida pobreza en el ~ Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008
campo. Elaboracioén propia

1.1.2. Conocimiento sobre la Justicia y la Justicia de Paz

Los/as usuarios/as de la Justicia de Paz estdn mucho mas informados/as respecto de las
autoridades que resuelven conflictos en su localidad que sobre las autoridades de la
administracion de justicia ordinarias.

El Juez/za de Paz y el Teniente Gobernador son las autoridades que identifica la poblacion
como las autoridades encargadas de resolver conflictos. Aunque se sabe que los Tenientes
Gobernadores son la autoridad politica y no estan facultados legalmente para resolver conflictos
lo cierto es que la poblacién recurre a ellos muchas veces solicitando su intervencién o pidiendo
garantias. Esto sucede en los anexos mas pequefios donde no existe Juez/za de Paz. Recordemos
que hay muchos mas Tenientes Gobernadores que Jueces/zas de Paz, toda vez que para que se
les designe se requiere sélo la existencia de 20 familias.

Cuadro N° 8
Usuarios/as de Justicia de Paz segun nivel de
conocimiento de las autoridades que resuelven conflictos

Solamente un aproximado del 30 por ciento

¢ Qué autoridades que L, ‘e ..
de la poblacion identifica al Poder Judicial

resulten conflictos %

conoce? USRS como la autoridad resolutora de conflictos,
Juez civil 8 4.2 111 esto es: una de cada tres personas
Juez penal 9 48 125 entrevistadas. Como vemos en el Cuadro No.
Juez Mixto 11 58 15.3 8 solamente se mencionan Jueces
Juez de familia 9 48 125 Especializados, desconociendo la poblacion
Teniente Gobernador 42 222 58.3 los otros niveles de la administracion de
Juez de Paz 65 34.4 90.3 justicia. Preguntados sobre qué autoridades
Juez de Paz Letrado 19 10.1 26.4 que resuelven conflictos en su localidad
Gobernador 10 53 13.9 conocen, los usuarios/as mencionan una
Rondas 0 CADC 7 37 9.7 amplia gama de agentes a los que atribuyen
Otras 3 16 42 esta facultad, ya sea que tengan esta funcion
Agente municipal 1 05 14 legalmente 0 no. Se mencionan en pr'imer
Policia Nacional 5 26 69 lugar al Juez de paz/za (31.2%), al teniente
Total respuestas 189 100 625 gobernador (17.3%), al Gobernador (15.8%)

Fuente: Encuesta usuarios/as Justicia de Paz 2008.
Elaboracion propia

y a la Policia Nacional (13.9%). Vemos que a
la autoridad comunal solo consigue el 4% del
total de respuestas.
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Cuadro N°9
Usuarios/as de Justicia de Paz segun nivel de conocimiento de las autoridades que resuelven
conflictos en su localidad

‘ % %
Autoridades resolutoras en su localidad N respuestas casos
Juez/za de Paz letrado 6 3 8.3
Juez/za de Paz 63 31.2 87.5
Presidente comunal 8 4 11.1
Teniente Gobernador 35 17.3 48.6
Gobernador 32 15.8 44.4
Agente municipal 11 5.4 15.3
Policial Nacional 28 13.9 38.9
Rondas o CADC 12 5.9 16.7
Defensoria comunitaria 3 15 4.2
Otros 4 2 5.6
Total de respuestas 202 100 280.6

Fuente: Encuesta usuarios/as Justicia de Paz 2008.
Elaboracion propia

_ CuadroNo10 Los wusuarios/as son conscientes de la
Usuarios/as/as segun autoridad mas importante importancia que tiene la Justicia de Paz en la
el eslle s lrpoi e i ke resolucion de conflictos en sus localidades, segun
Juez/za de Paz 46 63.9| se aprecia del cuadro.
Policial Nacional 6 8.3
Juez/za de Paz Letrado s 69| Las Autoridades Politicas como el Teniente
Teniente Gobernador 5 6o Gobe_rfnador y_eI Gobernad(_)r son consideradas
Gobernador también autoridades que intervienen para la
5 691 resolucion de conflictos
Otros 4 56
1

Presidente comunal 14| EIl nivel de reconocimiento de la importancia de

Total 72 100

Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008
Elaboracion propia

la Justicia de Paz alcanza el 63% con una enorme
distancia respecto de las otras autoridades.

Cuadro N° 11
Usuarios/as Justicia de Paz segun criterio de
importancia de una autoridad resolutora de conflictos

Resalta sin embargo la mencién a los Jueces de FeTERIERES % %
Paz Letrados quienes alcanzan el mismo nivel de MluslaCllCEt g N___respuestas = casos
conocimiento que el Gobernador o Teniente Resulelve todo tipo de
Gobernador que son autoridades més cercanas,  [Rroblemas 18 231 | 24
Soluciona rapido y con
. . eficiencia 16 20.5 22.5
Las razones que esgrimen son: que los jueces/zas [_.
“ 1 d t d ﬂ t 2 oz d Tiene mayor contacto con
resuelven todo tipo de contlictos™, son “rapidos |, yoplacion 10 128 141
b 2 : 13
y eﬁ01.e’nt’e,s y tienen “mayor contacto con la Genera confianza, no es
poblacion”. corrupto 9 115 12.7
) . o ) Tiene mayor capacidad
La amplitud de su mandato unida a la eficiencia, |para hacer cumplir 8 103 11.3
rapidez y contacto con la poblacion, son |Nosabe 1 13 14
caracteristicas que sin duda los/as usuarios/as/as | Tiene relacion con el Poder
esperan de los Jueces/zas de Paz y en efecto lo |Judicial 2 26 28
obtienen, razones mas que suficientes para [Otros 14 17.9 19.7
considerarlos la autoridad mas importante de su [Total respuestas 8 100 109.9
localidad Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008

Elaboracion propia
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Pese a este conocimiento general, un amplio sector de los usuarios/as (62%) no conoce con
precision cuéles son las atribuciones legales del Juez/za de Paz.

Cuadro No. 12 Pero esta ignorancia no parece tener mucha
Usuarios/as segan nivel de conocimiento de las importancia para ellos, en tanto hemos visto en el
atribuciones legaies del Juezizade Paz cuadro anterior que una de las cosas que mas

Conoce atribuciones legales . . .
del jueziza de paz N ‘ % valorqn de las Justicia de Paz es precisamente su
U capacidad de resolver de todo.

No 44 62

Si 27 38 . . . .
Es decir, su falta de limites, o mejor dicho, su
Total ‘ 71‘ 100‘

Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008 CaPaCIqad de actuar con praCtICIdad al margen de
Elaboracion propia atribuciones legales.

Gréfico No. 6

Cuadro No. 13

Nivel de conocimiento dq atribuciones legales del Juez/za Usuarios/as Juez/za de paz.
de Paz segun Distrito judicial Conoce atribuciones del Juez/za de Paz por Distrito Judicial
Distrito
judicial 1 -
Tacna 0 0 41 100 4] 100 99
Ucayali 3 60 2| 400 5| 100 80
Tumbes 4| 100 0 0 41 100 79
San 60
. 1 7 8
Martin 125 87.5 100 % 50
Loreto 4| 667 2| 333 6] 100 49
Lima 2| 333 4| 667 6| 100 3
Huénuco 2 25 6| 750 8 100 20
Cajamarca 41 267 11| 733 15| 100 16
Ayacucho | 7| 467 8| 533| 15| 100 o . San :
Tacna Ucayali Tumbes . Loreto Lima Huanuco CajamarcaAyacucho
Total 27 33 44 620 71 100 Marin

osi
BNg

Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008

e : Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008
Elaboracion propia

Elaboracion propia

Cuadro N° 14
Usuarios/as segiin conocimiento de atribuciones
del Juez de Paz

Los niveles de desconocimiento de las [ PESNN. % %
atribuciones de los Jueces/zas de Paz por parte [Euglausioys N  respuestas | casos
de la poblacion son preocupantes. Resolver conflictos 15 38.5 55.6

Conciliar 8 20.5 29.6

Sin duda las proporcione se incrementan cuando | pu; fe o actuar como

se explica que muchas de las competencias |notario 8 205 296
atribuidas por la poblacién a los Jueces/zas de | Administrar justicia 6 15.4 222
paz realmente no les corresponden. Sentenciar 1 26 37
Otros 1 2.6 3.7
Es necesaria una campafia de difusion de |Total respuestas 39 100 144.4
derechos y de las competencias y atribuciones de Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008

los Jueces/zas de Paz. Elaboracion propia

Esto es muy importante tanto como parte de la capacitacion a los Jueces/zas de Paz como para
la poblacién que es usuaria de sus servicios o es potencialmente usuaria. La difusion puede
tomar diversas formas: afiches en las dependencias judiciales de paz, cartillas, pero también se
puede pedir que todos los Jueces/zas de Paz en sesiones de su comodidad o de las
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organizaciones sociales existentes en su distrito, den a conocer publicamente sus competencias
y atribuciones. Esta accién de fortalecimiento ciudadano sin duda repercutird a favor de la
mejora del acceso a la justicia, facilitindose que las denuncias/demandas se formulen en las
instancias correspondientes de modo directo, reduciéndose el tiempo de respuesta del sistema.

Entre los/as usuarios/as que si conocen las atribuciones, predomina la nocién de que su funcién
es resolver conflictos y administrar justicia. Increiblemente la expectativa de la conciliacion no
es la que destaca aunque el 30% espera que eso suceda. Son también mencionadas en una
proporcion que alcanza el 30% las funciones notariales del Juez/zas de Paz, tan importantes en
estos lugares donde no existe notario.

Cuadro No. 15 Cuadro No. 16
Usuarios/as/as segtin nivel de conocimiento del Usuarios/as/as segun nivel de conocimiento del
superior jerarguico del Juez/za de Paz superior jerarquico del Juez/za de Paz

Conoce al superior

jerarquico del Jueziza de % Quién es el superior del juez N %
Paz Juez/za provincial 10 476
No 52 73.2

Juez/za de Paz Letrado 5 23.8

Si 19 26.8

Otros 4 19
Total
7‘ﬂ o Poder Judicial

Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008 2 9.5
Elaboracion propia

Fuente: Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz 2008
Elaboracion propia

Lo que si llama a preocupacion es la masiva ignorancia respecto de quién es el superior
jerarquico del juez/za. El 73% de los usuarios/as lo ignora, y de los que si sefialan conocerlo, la
mayoria cree que es el “Juez provincial” y el Juez/za de Paz Letrado es mencionado Unicamente
en un 23% en menor medida.

Cuadro No. 17
Conocimiento del superior jerarquico del Juez/za de

Paz

Distritos

judiciales

Tacna 0 0 4| 100 4] 100
Ucayali 1|1 20 4 80 5| 100
Tumbes 1| 25 3 75 4] 100
San Martin 0| o 8| 100 8| 100
Loreto 1]16.7 5| 833 6| 100
Lima 21333 4| 66.7 6] 100
Huénuco 1125 7| 875 8| 100
Cajamarca 4126.7 11| 733 15| 100
Ayacucho 9| 60 6 40 15| 100
Total 19 268 52 732 71 100

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008
Elaboracion propia

Esto se debe también a que en muchos lugares la existencia de los Jueces/zas de Paz Letrados es
reciente y a que su labor no se conoce. Se relaciona también con el hecho de que hasta ahora el
Juez/za de la Provincia ha sido siempre la autoridad judicial con mayor poder.

Esto significa que los y las usuarios y usuarias no saben a quién corresponde hacer vigilancia de
la labor del Juez/za de Paz, ni a quién quejarse en caso de un maltrato recibido en esta instancia,
pero también desconoce que podria llegar a este nivel del Poder Judicial por apelacion.

Total 21 100
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Nuevamente en este caso resultaria clave poder dar a conocer las atribuciones y competencias
de los jueces asi como su funcionamiento en el marco de una estructura jerarquica, con el fin de
garantizar la doble instancia, como aspecto de mejora del acceso a la justicia.

Gréfico No.7

~_ Usuarios/as Justiciade Paz. o
Conoce superior jerarquico del Juez/za de Paz por Distrito Judicial

% 50 + o Si
® No

Tacna Ucayali Tumbes San Martin Loreto Lima Huénuco Cajamarca  Ayacucho

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008

Como observamos en el graficoel nivel mas bajo de desconocimiento (en Ayacucho) llega casi
al 40%. En este distrito judicial se han ejecutado y continldan ejecutandose diversos proyectos
de fortalecimiento del conocimiento de derechos, lo que sin duda ha impactado en su mejora.
En el caso de Tacna y Ucayali el desconocimiento llega casi al 100%, lo que nos da pistas de la
enorme necesidad existente en esta esfera. Inclusive en el Distrito Judicial de Lima el
desconocimiento del superior jerarquico supera el 60%.

1.1.3. Satisfaccion de usuarios y usuarias de la Justicia de Paz

Como veremos en los cuadros a continuacion, en general, usuarios y usuarias de la Justicia de
Paz se encuentran satisfechos con el servicio recibido.

. __ CuadroNo. 18 Seis de cada diez personas considera que es
Usuarios/as/as segun Facilidad para acceder al Juzgado de Paz facil acceder al Iugar donde atiende el Juez/a
Facilidad para acceder a las N % de Paz y solo un 2% considera dificil el
Bueno 45 65| 2CCEso.
Regular 25 34.7
Estas son en general las personas que
Malo 2 28

habitan en los anexos y caserios mas
Total 72\ 100

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008 aleja}dos y qu? requieren de horas _de
Elaboracién propia caminata inclusive para llegar a la capital

del distrito.

Un tercio de las personas entrevistadas considera que es posible acceder al Juzgado de Paz
aungue con ciertas dificultades superables. Este es nuestro pablico en un plan de mejora.

Hay menos unanimidad en lo relativo a los horarios de atencién. Un importante 47% califica
como regular o malo este punto, lo que tiene que ver con el hecho de que los/as Jueces/as de Paz
atienden en muchos casos segun su disposicion personal de tiempo, en horarios partidos o
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muchas veces s6lo cuando son requeridos. En general, las personas quisieran conocer con
claridad el horario de atencién y que el tiempo de disponibilidad del/a Juez/za de Paz sea mayor.
Sin embargo, debe mencionarse que la mitad de las personas entrevistadas estuvo de acuerdo
con el horario de atencion.

Cuadro No. 19

Usuarios/as segun nivel de conformidad con el Horario de

atencién ‘g .

Horario de atencion N % | Esta es una dificultad _derlvada del hecho de que
BUeno 26 50 el/la Juez/za de Paz tiene que desarrollar algun
Regular s a1o trabajo que le permita acceder a recursos
Vialo — econdmicos para su sustento y el de su familia,
e 1 1531y siendo el cargo de Juez/za de Paz ad honorem,

2 28 es obvio que prioriza las tareas que le producen
Total 72 100 ‘

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008

Elaboracion propia

ingresos o le reportan beneficios econdémicos.

Cuadro No. 20

Relacionado con lo anterior, tenemos que un
54% considera regular o malo el tiempo que
tuvo que esperar para ser atendido.

Consideremos sin embargo que en relacion con
los otros niveles de justicia los tiempos de
espera son reducidos, aungue la expectativa de
la poblacion estd centrada méas en una atencion
inmediata, lo que no es siempre posible.

Aunque la mayoria de usuarios/as (47%)
considera como bueno el tiempo que en total
demoro la resolucién de su caso, un importante
25% lo considera como malo, es decir uno de
cada 4 personas usuarias, considera que se
presta un mal servicio

Usuarios/as/as segun tiempo de espera para atencion del/a
Juez/za de Paz

Tiempo que esperd hasta que lo

atendieran

Bueno 33 45.8
Regular 25 34.7
Malo 14 19.4

Total

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008
Elaboracion propia

Usuarios/as/as seglin tiempo de duracion del proceso
Tiempo total que pas6
P que p N %
resolviendo su caso

Cuadro No. 21

100

Total

71

Bueno 34 47.9
Regular 19 26.8
Malo 18 25.4

100

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008
Elaboracion propia

En general hemos visto que la rapidez en la solucion es considerada como una cualidad de los
/as Jueces de Paz, situacion que como se aprecia del cuadro no es unanime.

Usuarios/as/as segun costo del proceso

Cuadro No. 22

Costo I\ ) ‘
Bueno 39 54.2
Regular 22 30.6
Malo 9 12.5
No sabe 2 28
Total 72 100 ‘

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008

Elaboracion propia

Hay menos valoracién negativa respecto de los
costos, donde solo un 12% lo considera como
malo.

Lo importante es que mas de la mitad de la
poblacion considera que los costos son
accesibles (54.2%) y que el 30.6% considera
gue tiene un costo pero que este es accesible por
lo que califican como regular este aspecto.
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Gréafico No. 7

Usuarios/as de Justicia de Paz.

Evaluacion sobre el costo seguin distrito judicial
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Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008. Elaboracion propia

En el caso de Lima, la disconformidad tan alta puede estar fuertemente marcada por las
opiniones de los/as usuarios/as de un Juzgado de Huarochiri en el que el Juez de Paz cobraba
por todo, se trata del Juez de Langa. Sorprendi6 que inclusive a los entrevistadores les solicitara
que le dejaran algo “aunque sea un polo o un lapicero”. Como son solo dos Juzgados de Paz la
opinién de los usuarios/as de Langa esta marcando el 50% de la opinion. Aln asi el nivel de
disconformidad con relacién a los costos en Lima sigue siendo alto.

En cuanto al trato recibido en el Juzgado de Paz, que es un indicador de calidad de atencion,
mas de la mitad de los usuarios/as consideran que el trato fue bueno. Esto se refiere solamente al
trato recibido de manera personal por parte del/a Juez/za, pues otros aspectos relacionados con
el trato recibido son valorados negativamente.

Esta informacion es relevante porque tratdndose de personas que viven y comparten con el/a
Juez/za de Paz varias experiencias de vida en comunidad, es bueno saber que la mayoria aprecia
positivamente el trato humano y la comunicacién.

Cuadro No. 24 Cuadro No. 23
Usuarios/as/as segun Cantidad de empleados que lo Usuarios/as/as segin comunicacion y trato en la Justicia
atendieron de Paz
Cantidad de empleados que lo N % Comunicacion y trato N %
atendieron

Malo 43 59.7 Bueno 46 63.9
Regular 14 19.4 Regular 16 22.2
Bueno 8 11.1 Malo 10 13.9
No sabe 7 9.7 Total 72 100
Total | 72 100 Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008 Elaboracion propia

Elaboracion propia

El personal del Juzgado de Paz es considerado insuficiente para brindar una adecuada atencion.
En efecto, respecto a la cantidad de empleados que lo/a atendieron, 6 de cada 10 usuarios/as lo
consideré malo, y s6lo 1 de cada 10 consideré que el personal era adecuado o suficiente. Se
percibe pues una importante falencia a este nivel.
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Grafico No. 8

Usuarios /as Justicia de Paz.
Valoracién cantidad de empleados que lo atendieron
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Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008
Elaboracion propia

La situacién es percibida como més problematica en los Distritos Judiciales de Loreto, San
Martin, Tumbes y Ucayali. El panorama que nos ofrece este grafico es de la percepcién
generalizada de que el personal que labora en los juzgados es insuficiente. Ello se debe también
a que en una importante parte de los/as Jueces/zas de Paz no cuentan con personal de apoyo

para el desempefio de su labor.

El 30% considera malo el nivel de informacion
recibida y otro 30% solo regular; esto puede
significar cuando menos una de estas dos cosas: 1)
que el/la Juez/za no tiene el nivel de informacion
requerido por lo que requiere de una mayor
capacitacion, 2) Que pese a su capacitacion el/la
Juez/za no ha brinda informacion adecuada y
oportuna.

Usuarios/as/as segiin nivel de informacién recibida
Informacion recibida N %

Cuadro No. 25

Regular 26| 36.1
Bueno 24| 333
Malo 30.6
Total 72 ‘ 100

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008

GréaficoNo.9

Elaboracion propia

Usuarios/as Justicia de Paz.
Valoracién de lainformacién recibida

@ Bueno

B Malo
O Regular

Ayacucho Cajamarca  Huénuco Lima Loreto San Martin

Tumbes Ucayali Tacna

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008.  Elaboracion propia
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En Cajamarca, Lima, Ucayali y Tacha son mas altas las proporciones de quienes consideran
mala la informacion proporcionada por los Juzgados de Paz. Esto significa que es necesario
fortalecer los conocimientos de los/as Jueces/zas pero también sefialarles que una de sus
obligaciones es proporcionar dicha informacion.

Cuadro No. 26 El 65% considera como malo el material

Usuarios/as/as Segl:ln El material informativo a su informativo que se puso asu disposici()n es decir
disposicion en el Juzgado de Paz T '

los Juzgados de Paz no cuentan con material de

El material informativo a su

disposicion difusion de derechos que les puedan ser Utiles a las
Malo 653 | Personas usuarias de sus servicios.
No sabe 15 20.8 . o
Regular 5 g3| Este ,aspecto es muy importante y el Poder _Jud|C|aI
Bueno . 5| Podria jugar un importante papel en la mejora del
Total 72 mel conocimiento de los derechos, si coloca
Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008 informacion adecuada en los Juzgados de Paz. Una
Elaboracion propia de cada cinco personas no sabe siquiera de la

posibilidad de que dicho material exista.

Cuadro No. 27
Usuarios/as/as seguin opinion sobre instalaciones y
equipos disponibles en los Juzgados de Paz

La mitad de los usuarios/as/as considera que las Il ol
instalaciones y equipos con que trabaja el/a Malo 35 48.6
Juez/za de Paz son malas. Es decir, las |Re9ulr 31 43.1
condiciones en las que el/a Juez/za brinda este 7
SeI‘VI_CIO son muy precarias. _EI _43% las Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008
considera como regulares, es decir, ciertamente Elaboracion propia

insuficientes pero finalmente aceptables.

Cuadro No 28
Opini6n de usuarios/as/as sobre la capacidad y eficiencia  La mayoria de usuarios/as considera como

— LD A G e Ll buena la capacidad y eficiencia mostrada por
Capacidad y eficlencia del /a N T‘ el/a Juez/za de Paz al momento de resolver su

— " 458 caso. Si sumamos quienes la consideran buen y
Regular ” oy regular (es decir aceptf_;lple) se Ilegg,al 77%, lo
Vialo ” 19'4 que da cuenta de Iq positiva percepcion existente
21 acerca de este servicio.

No sabe 2 28

Total 72 1000 Sin embargo debe mencionarse que un
La solucion alcanzada N % | importante 19% lo considera como mala, la
Bueno 36 514 capacidad y eficiencia del/a Juez/za de Paz, es
Malo 16 229 decir dos de cada 10. Esto se relaciona con el
Regular 13 186| alto porcentaje que valora como mala la
No sabe 5 7.1| solucién alcanzada (22.9%). Esto es mas o

Total 70 100\ menos 1 de cada 4 personas, por lo que los
Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008 niveles de conformidad no son necesariamente
Elaboracion propia los mejores

Destaca sin embargo, que la mitad de las personas usuarias de los servicios de Justicia de Paz
consideran que la solucion fue buena y afiadiéndole quienes consideran regular la actuacion
del/a Juez/za alcanzamos nuevamente la cifra del 70%.

Pégina3 O



El siguiente grafico nos muestra esta informacion diferenciada segun Distrito judicial. Como
vemos la opinion mas favorable la obtienen los Jueces de Loreto y Tumbes y las peores: Tacna,
Cajamarca, Lima, Huanuco y Ucayali en ese orden.

Grafico No. 10

Usuarios/as Justicia de Paz.
Valoracion capacidad del/a Juez/za
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Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008
Elaboracioén propia

Los mayores niveles de disconformidad se encuentran en Tumbes, Tacna, Cajamarca y Lima

Gréfico No. 11

Usuarios/as Justicia de Paz.
Solucion obtenida
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Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008
Elaboracion propia

Sin embargo, debe recalcarse que los niveles de conformidad y opinion favorables superan
largamente la que se manifiesta acerca de los otros niveles de la administracion de la justicia en
el Pera.

Sin duda es por eso que la gran mayoria (80%) de los usuarios/as/as sefiala que de darse el caso
ellos/as volverian a recurrir al Juez/za de Paz. Esto da cuenta de una importante realidad: existe
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un buen nivel de adecuacién entre las expectativas de los/as usuarios/as/as y el servicio de
justicia de paz que se oferta, a pesar del conjunto de dificultades que existen.

Cuadro No. 29
Opinién de usuarios/as/as acerca de si volverian a

recurrir a los servicios de Justicia de Paz. Esto quiere decir que los pese a los aspectos
Volveria a recurrir anteriormente sefialados, estos no pesarian tanto
Si 57 go.3| en los/as usuarios/as hasta el punto de inhibirlos
No 8 11.3| del uso del servicio, no son defectos
No sabe 6 g5 | descalificadores. Entendemos que se les

considera problemas que pueden ser resueltos en

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008 el marco de un plan de mejora del servicio.
Elaboracion propia

. . o Cuadro No. 30
Quienes consideran que la experiencia Volveria a recurrir al Juez/za de Paz por Distrito Judicial

no la volveria a repetir son en mayor ]
. . ——— Si No No sabe
proporcion de Lima. i T e e
Judicial N % % N %

. . ., Ayacucho

Esto unido a la consideracion de que cy' 14| 933 ! 67 0 0
los costos son altos y a los niveles de | ~¥2mared | 12| 750 1] 63 3| 188
disconformidad nos plantean la | Huanuco 8| 1000 0 0 Y
necesidad de sefialar que se requiere | Lima 1] 200 4] 800 0 0
una urgente intervencion en este | Loreto 6| 100.0 0 0 0 0
Distrito  Judicial, tanto en la | SanMartin 7| 875 0 0 1] 125
capacitacion como en la supervision. Tumbes 4| 1000 0 0 ol o
Ucayali 3| 600 0 0 2| 400

En cuanto a las razones por las que se
P . . ~ Tacna 2 50.0 2 50.0 0 .0

volveria a acudir al juzgado se sefiala
Total | 57 803 8 113 6 85

como la principal que el/la usuario/a

;i . . Fi ' E i Paz 2
considera que fue bien atendido/a. uente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008

Elaboracion propia

Cuadro No. 31
Opinién de usuarios/as/as acerca del motivo por el que
volverian a recurrir a los servicios de Justicia de Paz.

Es decir, el trato que se recibe es un factor
Volverfa a recurrir - Por qué N % importante que incide directamente en la
Si, porque atendieron bien 28 418 | Ppercepcion de calidad del servicio de justicia,
Otros 1 16.4| trascendiendo largamente a otros como el costo
Si, es barato y eficiente 10 14.9 y la eficiencia.
No, mala atencion, el Juez no tiene .
interés 5 75| El 14.9% volveria porque considera que el
Si, porque no hay otra opcién 4 servicio fue barato y eficiente.
No, no logré satisfaccion 4
No, mucho gasto ) Aproximadamente el 13% no volveria porque
Si, necesita que le resuelvan més no logré un resultado satisfactorio, por los
casos 1 15| costos y porque la autoridad a cargo no esta
No, el Juez no es bueno 1 15| suficientemente capacitada.
No sabe, esta demorando la
solucion 1 15| Algunos simplemente tendrian que volver a ir
porque no cuentan con mMAas opciones

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008 (resignacién)
Elaboracion propia
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Cuadro No. 32
Opinidn de usuarios/as/as acerca de donde acudiria si no
retorna al Juez/za de Paz

Los/as usuarios/as que no tienen expectativas de [y p——"—. N %

volver aI gacgrrlrja(lj_Ju_elz/za de Patz se |r_1cI|Inar|an Poder Judicial 3 333
por ir al Poder Judicial en sus otros niveles, en 1 =~ 0 o0 5 292
efecto, un tercio de ellos acudiria al Poder —
.. . . R Policia 1 11.1
Judicial, es decir a otras instancias. -
Defensoria 1 11.1
., A ningln lado
El 22% acudiria al/a Juez/za de Paz Letrado/a. ngan’aco 1 111
Al Fiscal provincial 1 11.1
Obsérvese que la Policia y las Defensorias RS : e 100
Encuesta a usuarios/as Justicia de Paz

Comunitarias tienen una similar opcion. Elaboracién propia

1.1.4. Demandas y necesidades de los usuarios y las usuarias de la Justicia de Paz

Lo usuarios/as han sefialado una serie de aspectos que a su entender son necesarios para mejorar
la Justicia de Paz y adecuarla a sus requerimientos.

Cuadro No. 33

% % Destaca por sobre todas, la

Coémo mejorar la Justicia de Paz N (RIS necesidad de Capacitar a los/as
Maés informacidn para los/as usuarios/as 3 2.6 4.3 Jueces/zas, con el 24.8%, la de
Miés recursos humanos 8 6.8 16 equipar adecuadamente a los
Capacitacion permanente 29 24.8 42| juzgados que se menciond en el
Equipar logisticamente 14 12 20.3 | 20% de los casos, dotarlos de un
Dotar de local propio 11 94 15.9 local propio, mencionada en el
Tener Jueces que No sean corruptos 5 43 7.2 15.9% de los casos otorgarles
Mejorar el trato 6 51 g7 | algunos fondos para realizar sus
Darles mayores atribuciones 3 2.6 43 gestiones, mencionado en el
Cambiando o rotando a los Jueces actuales 6 5.1 8.7 14.5% de las veces.
Que resuelvan mas répido 5 4.3 7.2 i
Que se amplien horarios o los cumplan 3 2.6 43 En ot_ras p?Iabraf se mehg'gngn
Darles apoyo en dinero para gestiones 10 8.5 14.5 en _prlmer ugar a necesidad de
. . - mejorar  sustancialmente  las
Recurran méas multas y trabajo comunitario 2 1.7 2.9 .. .
condiciones de trabajo del/a
No sabe 1 1.7 2.9 . .
Juez/za asi como la mejora de
Otras 10 8.5 14.5

sus calificaciones para la

Total respuestas ‘ 117 ‘ 100 ‘ 169.6 atencion (capacitacién).

Fuente: Encuesta a usuarios/as de Juzgados de Paz 2008
Elaboracion propia

1.2. USUARIOS/AS POTENCIALES DE LA JUSTICIA DE PAZ
1.2.1. Perfil de usuarios y usuarias potenciales de la Justicia de Paz
Los/as usuarios/as potenciales fueron escogidos al azar entre la poblacion de la localidad en que
fue ubicado un Juzgado de Paz de la muestra. Por ello su perfil social se diferencia en algunos

aspectos del/a usuario/a real.

Se trata més bien de un perfil aproximado del general de la poblacion.
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Gréfico No. 12
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Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz
Elaboracion propia

Gréfico No. 13
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Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz
Elaboracion propia

Los/as usuarios/as potenciales en su mayoria habla espafiol, aunque un 18% habla quechua.
Esta es la poblacion que requiere una mayor atencion para no ser discriminada ni excluida en su
acceso a la justicia. La mayoria, 67% tienen una relacion de pareja estable y conforma un hogar,
aunque 1 de cada 4 se declara soltero/a.

Grafico 14 Grafico 15
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Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Justicia de

Paz. Elaboracion propia Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Justicia de

Paz.  Elaboracion propia

De modo similar al perfil de usuarios y usuarias, las ocupaciones principales de los/as
usuarios/as potenciales son el trabajo agricola y doméstico, eso se debe a que desarrollan su
ocupacion en el mismo espacio geografico.

Grafico No. 16

Usuarios/as potenciales - Juzgado de Paz
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Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Jueces de Paz. Elaboracion propia
Se aprecia que hay una diferencia entre el perfil de usuarios/as potenciales y de usuarios/as
reales. El grado de instruccion de los/as usuarios/as potenciales es marcadamente mas elevado,
con cerca del 50% con estudios

Los y las usuarios/as reales se alejan de este perfil y podemos suponer que existe relacion entre
el bajo nivel de instruccién y la recurrencia al Juzgado de Paz. Esto se aprecia mejor si hacemos
una comparacion con los y las usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada, donde la mayoria, el
53%, tiene secundaria completa o algin grado de instruccion superior. No se puede sefialar que
existe una relacién directa sino que es un factor relacionado.

Gréfico 17

Por otro lado, en porcentajes mas 0 menos

Usuarios potenciales -Juzgado de Paz similares a los de los y las usuarios/as reales,
e Ocupo cargo deautoridad? solo el 20% de usuarios/as potenciales ha
ocupado algun cargo en su localidad, siendo en

su mayoria dirigente de OSB (30%), Teniente

No Gobernador y Agente Municipal (30% ambos)
o y Presidente Comunal (13%) en menor
porcentaje.

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales jueces de paz
Elaboracién propia

La mayoria de usuarios/as potenciales (4 de cada 5) carece de experiencia en el ejercicio de
cargos de autoridad o cargos dirigenciales.
Gréfico No.18

Finalmente, el/la usuario/a potencial ha 6-10 Tiempo deresidencia
radicado en su localidad por largo tiempo, oot
X ) )
siendo que el 67% ha vivido en su centro 1-5afios . 20aii0s a
poblado entre por méas de 11 afios. 17% & més
46%
. . 11- 20
Es decir, Jueces/zas y usuarios/as afos
potenciales se conocen y hasta es probable 21%

que tengan relaciones familiares o amicales.
Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz
Elaboracion propia

1.2.2. Conocimiento sobre los servicios de Justicia de Paz

Los/as usuario /as potenciales identifican una gran cantidad de autoridades que, desde su punto
de vista, son aptas para administrar justicia en sus localidades.

Entre las mas mencionadas destacan el/a Juez/za de Paz, seguido del/a Teniente gobernador/a,
el/a Gobernador/a y la Policia. Es una constante que perciban como una funcion del/a Teniente
Gobernador/a la solucion de conflictos.

Como ya hemos sefialado, si bien esta no es una funcion que le corresponde de acuerdo a ley, lo
cierto es que cubre la falencia de Jueces/zas de Paz, sobre todo en los lugares mas alejados.
Recordemos que a nivel nacional hay cuando menos 18,000 Tenientes Gobernadores/as, es
decir, mas del triple de Jueces/zas de Paz, requiriéndose solamente la existencia de 20 familias
en el anexo para designarse un Teniente Gobernador/a.
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En ocasiones estas autoridades resuelven conflictos, sin embargo la mayor parte de las veces
cumplen un rol de apoyo a la administracion de justicia efectuando las notificaciones y el
seguimiento del cumplimiento de las decisiones judiciales en los lugares alejados.

Cuadro No. 34

Autoridades resolutoras en la %
localidad respuestas % casos

N
Juzgado Civil 6 2.5 7.5
Juzgado Penal 5 21 6.3
Juzgado Mixto 4 1.7 5
Juez de Familia 2 0.8 2.5
Fiscalia 4 1.7
Defensoria del Pueblo 4 1.7
Policia 28 11.9 35
Juzgado de Paz Letrado 8 3.4 10
Juzgado de Paz 67 28.4 83.8
Tenencia de Gobernacion 37 15.7 46.3
Gobernacién 31 13.1 38.8
Agencia Municipal 7 3 8.8
Rondas 21 8.9 26.3
Otros 12 5.1 15
Total respuestas ‘ 236 ‘ 100 295 ‘

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Justicia de Paz
Elaboracioén propia

Como vemos, estas repuestas guardan estrecha relacion con las proporcionadas por los/las
usuarios/as.

El conocimiento incluye a los Juzgados especializados, a la Fiscalia y se incorpora la Defensoria
del Pueblo, reconocida en muchos lugares a partir de sus Defensorias itinerantes. Nuevamente la
autoridad mas conocida termina siendo el Juez/za de Paz.

Aparece aunque timidamente la mencién a las Rondas, aunque su rol sin duda se evidenciara al
tratarse el Distrito Judicial de Cajamarca, pero a nivel nacional su presencia es muy timida.

Los/as usuarios/as potenciales consideran al Juez/za de Paz como la autoridad més importante
en materia de justicia, con un amplisimo margen y basicamente por las mismas razones que los
usuarios/as reales: resuelve todo tipo de problemas, es eficiente, es el mas cercano a la gente.

Cuadro No. 35
Usuarios/as potenciales segiin atribucién de

importancia a las autoridades locales
Cuél es la mas importante N %

Juzgado de Paz 38 475
Policia 11 13.8
Gobernacién 9 11.3
Tenencia Gobernacion 7 8.8
Rondas 4 5.0
Juzgado civil 2 25
Juzgado Penal 2 25
Juzgado Mixto 2 25
Fiscalia 1 13
Defensoria del Pueblo 1 1.3
Juzgado de Paz Letrado 1 1.3
Agencia Municipal 1 1.3
Otros 1 13
| Total 80 100.0

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Justicia dePaz
Elaboracion propia
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Esto significa que existe un consenso social sobre la importancia del Juez/za de Paz y sobre las
caracteristicas que se espera tenga el servicio de justicia que proporciona.

Estas consideraciones deben tenerse en cuenta cuando se desea modificar el modelo de atencion

propuesto por la Justicia de Paz.

En efecto, algunas propuestas esperan que los Jueces de Paz sean abogados donde esto sea
posible, pero como vemos, no es el conocimiento juridico ni su solvencia a ese nivel lo que hace

que la poblacion opte por la Justicia de Paz.

Maés bien, esta informacién nos permite resaltar la importancia de comenzar a designar
Jueces/zas de Paz en las ciudades, donde las personas también esperan llegar a acuerdos rapidos

resolviendo sus problemas.

Cuadro No. 36

Por qué es la autoridad mas importante ‘ N

%
respuestas

% casos

Sin duda el hecho de que el
Juez/za de Paz sea uno entre

Es la autoridad con méas poder 6 6.1 76| pares, es decir, tengan
resuelve rapido y con eficiencia 21 21.2 26.6 | caracteristicas similares a la
Porque resuelve todo tipo de casos 15 15.2 19 poblaci()n que atiende es un
Es el més cercano a la gente 16 16.2 20.3| aspecto altamente favorable.
Orienta bien a la gente 1 1.3

Porque esta encargado de mantener el orden 9.1 11.4| Nuevamente resalta el hecho
Resuelve conforme a las leyes 9.1 11.4| que no se mencione el nivel de
Fiscaliza a las otras autoridades 2 2.5 las Cortes Superiores, sin duda
Otras razones 20 20.2 53| Inalcanzables para los recursos
Total respuestas 99 100 125.3 N4 demas posibilidades de las

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgado de Paz

Elaboracion propia

Cuadro No. 37

Qué casos atiende el Juzgado de Paz resuestas % casos

Robos o pérdidas de bienes 11.2 68.3
Agresiones verbales 23 9.2 56.1
Agresiones fisicas 27 10.8 65.9
Violencia sexual 7 2.8 17.1
Violencia familiar 20 8 48.8
Maltrato a menores 5 2 12.2
Herencia 8 3.2 19.5
No sabe 6 2.4 14.6
Obligaciones 6 2.4 14.6
Deudas 16 6.4 39
Propiedad y posesion 16 6.4 39
Dafios materiales 16 6.4 39
Tutela y tenencia 6 2.4 14.6
Alimentos 13 5.2 317
Filiacion y reconocimiento 3 1.2 7.3
Abandono de hogar 7 2.8 17.1
Infidelidad de la pareja 9 3.6 22
Separacion de la pareja 12 4.8 29.3
Asuntos notariales 12 4.8 29.3
Abigeato 10 24.4
Total respuestas ‘ 250 ‘ 100 ‘ 609.8 ‘

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Justicia de Paz

Elaboracion propia

poblaciones rurales.

La amplitud de la competencia
atribuida a los Jueces/zas de Paz es
una razon para considerar que es una
autoridad importante, aunque en
primer lugar se menciona la rapidez y
eficiencia como cualidades presentes
en la administracion de la Justicia de
Paz.

De conformidad con la respuesta
anterior, los/as usuarios/as
potenciales le atribuyen al Juzgado de
Paz amplisimas facultades (“resuelve
de todo”), aunque se sefialaron en
mayor proporcion temas como robos
(11% del total de respuestas, el 68%
de los encuestados la menciond),
agresiones fisicas (10.8%, el 65% de
encuestados la menciond), agresiones
verbales (9.2%) y violencia familiar
(8%, el 48% de encuestados la
mencion®). La separacién de cuerpos
y los asuntos notariales se consideran
en la misma proporcion.
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Estas cifras coinciden con los estudios anteriores en los que la violencia en la pareja y en
general, los problemas de familia ocupan la mayor parte del tiempo de los/as Jueces/zas de Paz.

La violencia contra la mujer en la relacion de pareja constituye uno de los principales
problemas de justicia en las zonas rurales, causando dafios y recortando diversos derechos de las
mujeres. Cerca del 80% de las personas encuestadas (varones y mujeres de diversas edades)
consideran éste como el segundo problema mas importante después de los dafios en las
sementeras. Ademas de ello, tenemos que otros problemas de violencia familiar como alimentos
y reconocimiento de hijos son reconocidos por la poblacién como de gran importancia®.

Observamos que los casos de maltrato a menores tienen una escasa mencién, en gran parte
porque el empleo del maltrato a menores estd muy extendido, teniendo ellos una enorme
indefension. Los usuarios/as potenciales creen que el/a Juez/za puede atender problemas de
propiedad, abigeato y filiacion. El 48% de los/las entrevistados/as mencioné el problema de
violencia familiar. Se mencionaron también diversos problemas de pareja como: abandono del
hogar, separacién e infidelidad, tutela, alimentos, filiacion, maltrato a menores. En conjunto
todos estos asuntos familiares ocupan el 30% del trabajo judicial, segln la percepcion de los/as
usuarios/as potenciales. Las proporciones coinciden con los diversos estudios realizados acerca
de la Justicia de Paz.
Cuadro No. 38

E| siguiente cuadro que nos muestra que Usuarios/as potenciales y nivel de conocimiento de las funciones del

- Juzgado de Paz
alrededor del 50% de los/as usuarios/as/as
potenciales manifiesta NO conocer las | %

atribuciones del/a Juez/za de Paz®. Es decir, No 3 188
consideran que es una autoridad importante y Si 2 275
eficiente pero no tienen idea real de cuales Mas 0 menos 19 23.8

son sus atribuciones. Esto redunda en que las Total 80 100.0
personas acudan solicitandole su intervencion
en muchos casos ajenos a sus competencias. Elaboracion propia

Hay por lo tanto una enorme ignorancia al respecto, lo que genera o puede generar en los/as
usuarios/as incertidumbre ante el servicio de justicia pues no sabe con claridad qué esperar de
él, para qué puede serle Util y para qué no, qué procedimiento siguen, etc.

Esto hace que los/as usuarios/as potenciales vulnerables a las arbitrariedades o simplemente a
gue no se respeten sus derechos.

82 Diagnostico en relacién con el acceso a la justicia y la mujer rural. EN: Diagndstico del Acceso a la Justicia en las Zonas Rurales
de Ayacucho. COSUDE — COMISEDH 1999.

3 A partir de esta pregunta de la encuesta solo respondieron aquellos que dijeron conocer las funciones del juez de paz. Se considerd
irrelevante preguntar detalles como costos, horarios o eficiencia a usuarios/as en potencia que no sabian siquiera cual es la funcion
de los jueces de paz. Por ello el universo de los cuadros y graficos a continuacion es inferior a 80. La variacion se explica a su vez
por la existencia de datos perdidos.
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Graéfico No. 19

Usuarios/as potenciales. Conoce funciones Juez/za de Paz
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Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz
Elaboracion propia

Gréafico No. 20 Gréfico No. 21

Usuarios poten

No Juzgado de e

5% _—Sabe dénde esta (
cal

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Jugados de Paz
Elaboracion propia

En cuanto al conocimiento sobre ubicacion del local y horarios de atencion, los/as usuarios/as
potenciales estan muy bien informados, practicamente todos saben donde esta ubicado el local
del juzgado (95%) y el 60% sabe en qué horarios atiende. Ambas informaciones son claves
cuando se busca justicia.

Grafico No. 22

Tjgmpo de resolucion de los casos

Meses Depende del
problema

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz. Elaboracidn propia.

Respecto de la duraciéon de los procesos en el Juzgado de Paz, un importante 27% no sabe
cuanto tiempo puede requerir, y alrededor de un 60% estima que solo tomara entre horas y
algunos dias, es decir, esperan que sea una atencion muy rapida.
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Cuadro No. 39

Tiempo de resolucion de los casos
Depende del
Distrito Judicial Meses problema
Ayacucho 6 75 1| 125 0 0 0 0 1 12.5 8
Cajamarca 0 0 1 25 1 25 1 25 1 25 4
Huénuco 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 2
Lima 0 0 0 0 1 25 0 0 3 75 4
Loreto 0 0 1 50 0 0 0 0 1 50 2
San Martin 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 4
Tumbes 0 0 0 0 1| 333 0 0 2| 667 3
Ucayali 0 0 5[ 714 2| 286 0 0 0 0 7
Tacha 0 0 2 100 0 0 0 0 0 0 2
1

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz. Elaboracién propia.

El 75% de usuarios/as potenciales ayacuchanos considera que el caso se puede resolver
usualmente en horas, con lo cual plantean un alto estandar a los Jueces/zas de Paz, pero por otro
lado es probable que la opinidn se base en conocimientos indirectos (casos de familiares o
amigos). En el caso de Ucayali mas del 70% cree que el caso se resolvera en algunos dias.
Similar opinidn tiene la mitad de entrevistados en Loreto. En Lima el 75% no sabe cuanto puede
demorar la solucion de un caso ante el Juez/za de Paz. Ellos tiene estandares menores: horas o
dias. Lo que no sucede con los otros niveles de la administracién de justicia. Esto nos muestra la
creencia fuerte en la inmediatez como cualidad de la Justicia de Paz.

Grafico No. 23

Juez/zadePaz cobraporsus
No servicios
cobra, i
26.8 Si

43.9

No\
sabe, 29.
3

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgado
dePaz.  Elaboracion propia

Cerca de la mitad de usuarios/as potenciales opina que
el/a Juez/a cobra por sus servicios, en otras palabras,
creen que si acuden a esta instancia el/a Juez/za les
cobrara, lo que en muchos casos puede ser un factor
disuasivo para la recurrencia si consideramos que se
trata en general de personas con reducidos recursos
economicos.

Una de cada 4 personas cree que el Juez/za de Paz no
cobray cerca del 30% no sabe.

Gréfico No. 24
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Usuarios/as potenciales. Sabe si en el Juuzgado de Paz se cobra
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Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgado de Paz. Elaboracién propia.

Grafico No.25

Conocesuperiorjerarquico del

La inmensa mayoria de usuarios/as potenciales no
Juzgado de Paz

sabe quién es el superior jerarquico del Juzgado de

Si Paz, lo cual, como se sefial6 para el caso de los
27% usuarios/as, representa un factor de vulnerabilidad
- ante posibles abusos, malos tratos 0 procesos
indebidos.
No
73%

Los pocos que sefialan conocer al superior de Juzgado
de Paz mencionan al Juzgado Provincial (46%) y al
Juzgado de Paz Letrado (36%).

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgado de Paz
Elaboracion propia

Grafico No. 26

Usuarios/as potenciales. Conoce superior jerarquico del Juzgado de Paz
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Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz. Elaboracidn propia.

En Lima, Loreto San Martin y Ucayali los niveles de desconocimientos alcanzan casi al 100%.
El menor nivel de desconocimiento se tiene en el Distrito Judicial de Huanuco pero alcanza al
30% de la poblacién (usuaria potencial). La informacion es muy similar a la de usuarios/as y
nos reafirma en la idea de que debe desarrollarse un trabajo de difusion de derechos asi como
del modo como opera el sistema judicial.
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1.2.3. Expectativas de uso

Cuadro No. 40 Se aprecia en general que pese al gran
Usuarios/as potenciales y a quién acudirian primero desconocimiento que demuestran los/as

e (V11510 e elVTe 3T o N\ I M ||SUiarios/as potenciales respecto de aspectos
Juzgado de paz 43 5441 relevantes de la administracion de justicia en
Policia nacional 14 17.7| el nivel del Juzgado de Paz, sus expectativas
Tenencia Gobernacion 6 7.6 | de uso no son bajas.

Gobernacion 6 7.6
Otros 5 6.3| Interrogados/as sobre a quién acudirian

Juzgado de Paz Letrado 2 25| primero de tener un problema que no
Defensoria comunitaria 2 25| pudiesen resolver personalmente, mas de la
Juzgado Provincial 1 mitad sefial6 al Juzgado de Paz, seguido de

Total 100 0 muy lejos por la Policia Nacional.

Encuesta usuarios/as potenciales Juzgado de Paz.

Las razones de esta seleccion parecen ser las mismas que se dieron para considerarla como la
mas importante: resuelve rapido, es la mas cercana a la gente, ve todo tipo de casos.

Resulta interesante ver que en el caso de Lima existe una cifra similar entre quienes acudirian al
Juzgado de Paz y al Juzgado de Paz letrado (25%) es decir, 1 de cada 4 acudiria al Juzgado de
Paz y 1 de cada 4 al Juzgado de Paz letrado. Esto da cuenta de un mayor conocimiento y
cercania al Juzgado de Paz Letrado que en otros distritos judiciales.

En el caso de Loreto y Hudnuco vemos una presencia importante de la Tenencia de
Gobernacion. Se trata de lugares en los que resulta dificil el acceso inclusive a las capitales de
distrito donde operan los Juzgados de Paz, por lo que la poblacién recurre a las autoridades
politicas que resultan ser las mas cercanas y accesibles.

Grafico No.27

Usuarios/as potenciales. A qué autoridad acudiria primero
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Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgado de Paz

Esto significa que existe una necesidad de justicia que no esta siendo satisfecha, debiendo
revisarse los criterios para crearse juzgados, flexibilizando los requisitos de modo que los mas
postergados puedan también acceder a este nivel de la administracion de justicia.

Cuadro No. 41
Porgue los usuarios/as potenciales acudirian a esa autoridad
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La opinion que tienen los

Por qué recurriria a esta autoridad N 9% respuestas % casos . .
usuarios/as potenciales sobre el
Es el nivel més préximo a la gente 19 194 238 Juzgado de Paz es amp|iamente
Resuelve rapido y eficazmente 19 194 23.8 favorable, goza de una buena
Imagen.
resuelve todo tipo de casos 9 9.2 11.3
Es mas capacitado. conoce Ia ley 14 14.3 175 En general la opinién es que es el
Corresponde denunciar primero a la PNP 5 5.1 6.3 nivel mas, p_I'OXImO _a la gente’ que
resuelve rapido y eficazmente y que
Por orden de jerarquia 2 2.0 25 esta capacitado.
Otras razones 30 30.6 37.5 ]
Total " s (G o Como vemos esta es la Imagen que
otal respuestas ! .
Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz en general proyecta el JUZgado de

Paz, lo que ha sido constatado en
diversos estudios.

La idea de que se trata de una autoridad que resuelve todo tipo de casos no es ajena a la decision
de recurrir al Juzgado de Paz, aunque estéa presente en un nivel reducido de casos (9.2%).

La cercania, el bajo costo, la eficiencia y la sencillez de los tramites son sefialados como

argumentos para sustentar la decisién de acudir a los Juzgados de Paz de los usuarios/as
potenciales.

Se trata de importante aspectos del acceso a la justicia que pesan en las decisiones mucho menos
inclusive que la confianza o las capacidades para el logro de las soluciones.

Finalmente, un elemento importante para aproximarnos al tema de las expectativas del uso de

los servicios del Juzgado de Paz es si el usuario/a potencial estima que va a obtener lo que
quiere.

Cuadro No 42 Grafico No.28
Por qué los usuarios/as potenciales acudirian al Juzgado de Paz
Cree que las soluciones se cumplen
Esta méas cercano 24 25.0 58.5 Nosabe
Es mas eficiente, resuelve rapido 17 17.7 415
Es més barato 18 18.8 43.9 Aveces
Tiene mayor fuerza para lograr una solucién 6 6.3 14.6 ] 56%
Genera mas confianza 10 10.4 24.4
Los trdmites son mas sencillos 17 17.7 415
Otros 2 2.1 4.9
No conozco 2 2.1 4.9

Total respuestas 96 100% 234.1
Encuesta usuarios/as potenciales Juzgados de Paz
Elaboracion propia

Encuesta usuarios/as potenciales Juzgado de Paz
Elaboracion propia

Como se ve en el gréafico, hay un importante 31% que considera que las resoluciones del
Juzgado de Paz se cumplen siempre. Esto es uno de cada tres encuestados.
El 56% considera que se cumplen a veces. Esto quiere decir que mas de la mitad de los
usuarios/as potenciales considera que las decisiones de los jueces de paz podrian no ser eficaces
en algunas ocasiones, aunque no detallan en cuéles.

Cuadro No. 43

Cree que las soluciones se cumplen
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Distritos Aveces Siempre Nosabe Total N _ )
En general, la poblacién usuaria potencial de la

Judiciales N % N % N % N

Ayacucho ol 89| 1| 11| ol o 9 Justic_ia de Paz_ es consciente de que las
soluciones no siempre se cumplen, lo cual
Cajamarca | 1| 20| 2| 40| 2| 40/ 5| forma parte del funcionamiento usual del
Huanuco 20 67] 1133 0] 0 3| sistema. En Ayacucho por ejemplo, 8 de 11
Lima 2] 50| 1] 25| 1| 25 4| personas piensa que solo a veces se cumplen
Loreto ol ol 1! 50| 1| 50 2| las decisiones._ Esto nos muestra la existencia
San Martin ol sol 1l 25| 1] 25 4 §je poca credul!dad respecto (_jel acceso real a la
justicia, es decir, de la eficacia del sistema.
Tumbes 2| 50 2| 50 0 0 4
Ucayali 3/ 50| 31501 0] Ol 6} Como hemos visto en parrafos anteriores eso
Tacna 211000 0] 0/ 0/ O 2| no amilana a la poblacion que igualmente
5 12.8 piensa recurrir a este nivel de la justicia,

considerando que tiene otras cualidades o

ventajas.
Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Juzgado de Paz
Elaboracion propia

1.2.4. Demandas Yy necesidades

Coincidiendo con las demandas de los/as usuarios/as, el usuario potencial también sefiala como
primer punto la necesidad de brindar capacitacion a los jueces de paz (23.1%), luego que
reciban apoyo logistico (11.2%), que se les brinde algin pago (9%) y que haya mayor
comunicacion entre las autoridades (7%).

Se sefialan también entre otras necesidades relevantes: que se le brinde mas informacion al
usuario/a, que el juez/za cumpla bien su funcidn, que se relaciona con la realidad en las
localidades, de que el juez/za no puede dedicar todo su tiempo a esta tarea, y que se supervise el
trabajo del juez/za.

Cuadro N° 44

Demandas y necesidades de usuarios/as potenciales de la Justicia de Paz
%
Necesidades N respuestas =~ % casos

Que atiendan més rapido 5 3.7 6.3
Que haya més juzgados 3 2.2 3.8
Que haya mejor trato 4 3 5.1
Que cumplan bien su funcién 7 5.2 8.9
Que reciban apoyo logistico del

gobierno 15 11.2 19
Que la policia cumpla sus funciones 2 1.5 25
Evitar la corrupcién 5 3.7 6.3
Comunicacién entre autoridades 10 7.5 12.7
Brindarles capacitacion 31 23.1 39.2
Pagarles algo a los jueces/zas de paz 12 9 15.2
Supervisar el trabajo del Juzgado de Paz 6 4.5 7.6
Elegir jueces/zas con conocimiento de

leyes 6 45 7.6
Informacion al usuario 9 6.7 114
Otras 19 14.2 24.1
Total respuestas 134 100 169

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales Juzgdos de Paz
Elaboracion propia
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En suma, la opinién de los/las usuarios/as Yy usuarios/as potenciales es bastante positiva. Le
otorgan legitimidad al trabajo de los Juzgados de Paz atribuyéndoles virtudes como la
inmediatez, celeridad, y eficacia superior al 50%.

‘ I1. OFERTA INSTITUCIONAL DE JUSTICIA DE PAZ

El enfoque para el andlisis de la Justicia de Paz ha cambiado progresivamente y de modo
acelerado en los Gltimos tiempos, y de haberse valorado su existencia como “un mal necesario”
mientras no se contara con suficientes abogados en el pais, ahora es considerada como un
modelo de resolucion de conflictos y control social exitoso pues facilita el acceso a la justicia.

Entre sus cualidades destacan:

1) Sus altos niveles de legitimidad frente a la poblacion derivadas de la identidad cultural
entre el Juez/za de Paz y los/as litigantes,

2) La resolucién de conflictos basada en las costumbres de la comunidad

3) Las altas tasas de conformidad de sus usuarios/as asociadas a la plasticidad de la

atencion que indaga y procura resolver no solo los conflictos explicitos sino también los
gue subyacen,

4) Sus costos accesibles para la poblacién de su jurisdiccion,

5) La cercania geografica

6) La permanente busqueda de la conciliacion entre las partes.

7) Los exiguos gastos que su funcionamiento supone para el aparato estatal, dado que

estas autoridades no son pagadas por el erario nacional.

Los Jueces/zas de Paz sustentan sus decisiones basandose en su comprensién de la equidad, la
costumbre y la realidad. Como es una instancia fundamentalmente conciliadora no requiere
fundamentar sus decisiones en normas juridicas, sin embargo, con arreglo a la Constitucion el
gjercicio de esta funcion no puede conducir a la violacion de los derechos de las personas, que
no pueden ser justificados bajo excusa de ignorancia ni de practicas culturales que la
contradigan.

Los diagndsticos existentes acerca de la Justicia de Paz en el Perl, han concluido
sistematicamente que los casos que mas frecuentemente atienden estos despachos son los de
alimentos, separacion de convivientes, violencia familiar y patria potestad, asi como faltas
contra la persona, contra el patrimonio y las buenas costumbres en la esfera penal.

Como puede observarse, los derechos de las mujeres y de los menores se encuentran
permanente sujetos a intervenciones de los/as Jueces/zas de Paz y al no tener éstos la
sensibilidad ni conocimientos requeridos para garantizar su respeto, la desproteccion de estos
grupos sociales es frecuente

Otro aspecto clave, es el perfil masculino del cargo del Juez/za de Paz, que responde
culturalmente a la imagen de autoridad y poder social asignados milenariamente a los varones,
el mismo que ha llevado a la opresion y discriminacion de las mujeres, y con ellas al mundo en
el que ellas desarrollan su vida cotidiana que es el espacio privado donde se encuentran
justamente los menores. En suma, la discriminacion de la mujer arrastra y est profundamente
asociada a la postergacion de los menores y a la ausencia de la percepcién de éstos como seres
humanos con derechos. La légica es cruel, si la madre no tiene derechos es obvio que los que
dependen de ella tampoco los tienen. La invisibilidad de los derechos de la mujer refuerza la
invisibilidad en los derechos de las menores®.

3 Un claro ejemplo de ello es que los varones se niegan a dar alimentos a sus hijos para mortificar a las mujeres o para forzarlas a
que retomen la relacion. Existen también chantajes sexuales asociados al cumplimiento del derecho de alimentos. Presiones de
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Existe también una distribucién sexual discriminatoria del cargo de Jueces/zas de Paz, que se
evidencia numéricamente en que la mayoria de ellos son varones. Esto no es mas que un reflejo
de la distribucién del poder en nuestra sociedad, que es mucho mas evidente en las zonas
pequefias de la Costa, Sierra y Selva del Per( debido a factores culturales pero también a la
ignorancia respecto de los derechos de las mujeres. Esta distribucion de poder es vista como
natural, esto es, como parte de la distribucion que la naturaleza ha hecho de habilidades y
capacidades diferenciando los sexos y correspondiéndoles a las mujeres un estatus relegado,
debido precisamente a que se percibe que tiene limitaciones “naturales”.

Ello justifica la existencia de medidas de accién afirmativa, tal como lo establece la Convencién
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer CEDAW. EIl Poder
Judicial tiene una historia de busqueda de la igualdad de género en la Justicia de Paz. En efecto,
por Resolucion Administrativa N° 844-CME-PJ del 8/1/99, se dio facultad a Presidentes de las
Cortes Superiores de Justicia para designar o ratificar a los jueces de paz en sus Distritos
Judiciales, en su articulo 3 inciso d) dice que "Para facilitar el acceso, por razones de género, no
menos del 40 % de candidatos deben ser mujeres”. El inciso i) establece que el ciudadano que
obtenga la mas alta votacion sera nombrado como Juez de Paz y los siguientes como segundo y
tercer accesitario; observando que por razones de género, por lo menos uno de ellos sea muijer.
En fecha posterior, la Resolucién Administrativa N° 1062-CME-PJ del 22 de diciembre de
1999, establece un procedimiento para elecciones de Jueces/zas de Paz y aclara que “en caso de
que el Juez de Paz y los dos accesitarios elegidos fueran varones, se reemplazara al segundo
accesitario por la dama que hubiere obtenido la votacién més alta inmediata”. Estas normas
han sido tacitamente derogadas por las disposiciones actualmente vigentes para la eleccion de
jueces, las cuales no han incluido tales avances.

Al ser elegido por la poblacion, ésta considera que el Juez de Paz los representa a ellos y no al
Poder Judicial, el Juez/za de Paz es en la autoridad local mas importante. El Juez/za de Paz
ademas cumple su funcion con eficiencia, resolviendo los problemas en plazos muy cortos y
con costos reducidos y accesibles. El Juez/za de Paz se encuentra cerca de la poblacion que
recurre a sus servicios, tanto geografica como culturalmente.

La cercania cultural se expresa tanto en su calidad de ser un miembro mas de la comunidad,
como en la utilizacién de un mecanismo de solucion de conflictos altamente legitimo en la
sociedad rural andina, como es la conciliacion. Ademas, dada su eficiencia, el poblador que
recurre a esta instancia puede predecir cuales pueden ser los resultados: es decir, recurrir a un
Juzgado de Paz, en la mayoria de los casos significa no perder el tiempo, y estar seguros de
conseguir un resultado efectivo.

En este acapite analizaremos diferentes aspectos de la respuesta estatal a la demanda de justicia.
Se describira el servicio de justicia de paz, sus procedimientos, eficiencia, eficacia, recursos,
carga procesal y necesidades. En total fueron entrevistados 36 Jueces/zas de Paz.

2.1. Caracteristicas de los Jueces/zas de Paz

Se han gestionado y obtenido las listas actualizadas de los Juzgados de Paz en las 09 zonas de
diagndstico, en algunos casos remitidos directamente por las oficinas de cada sede (Ucayali,
Ayacucho, Cajamarca y Lima), y en otros con informacion complementaria sobre procesos de
eleccion recientes (fines de 2007 inicios de 2008, como en San Martin, Tacna y Lima.).

diverso tipo son también realizadas a prop6sito del ejercicio de la Patria Potestad y el Régimen de Visitas. En los casos de violencia
familiar los maltratos a mujeres suelen estar asociados al maltrato a menores tanto por la pareja como la propia madre, que incapaz
de hacer valer su derecho a la integridad personal se niega también a reconocer tal derecho en sus hijos.
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En los demas casos se ha empleado la lista entregada por la ONAJUP. Con esta informacion se
ha procedido a un primer anélisis sobre el estado en que se encuentran los juzgados y la

distribucion por sexo.

Distrito Judicial de Cajamarca

En el Distrito Judicial de Cajamarca hay 449
Juzgados de Paz. De este total 88 Juzgados de Paz
se encuentran actualmente sin Juez/za de Paz
Titular designado.

Esto representa casi el 20% del total. Sin embargo
debe sefialarse que no se ha contado con datos
sobre el estado actual de los procesos de eleccidn,

Graéfico No. 29

Juzgados de paz - Jueces titulares no designados
Distrito Judicial de Cajamarca

19.6

@ Designados
B No designados

80.4

Fuente ONAJUP 2007. Elaboraci6n propia.

pudiendo estar varios de estos juzgados con convocatoria®.

Lo importante es ver que en un corte determinado en el tiempo nos encontramos con que 1 de

cada 5 Juzgados de Paz no tiene al Juez Titular elegido.

Gréfico No. 30

Distrito judicial Cajamarca
25.0

Juzgados de paz - Titulares no designados por provincia

Podemos ver en el
desagregado por

25.0

provincia que la
mayor parte de Jueces

20.0 A 18.2
—

titulares por designar
se encuentran en la

%

provincia de

Cajabamba Ilegando
al 25% (22 Jueces/zas

Provincia

de Paz), seguido por
San Miguel 18.2%
(16) 'y  Celendin
12.5% (11).

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

En lo que respecta a la equidad de género

Gréfico No. 31

se aprecia que solo el 5.8% de Jueces/zas de
Paz titulares en el Distrito Judicial son
mujeres. Las cifras se incrementan si de trata
de Jueces/zas de Paz Primeros accesitarios y
mas aun en el caso de segundos accesitarios.
La participacion de las mujeres es
sumamente reducida lo que da cuenta de la

% La informacion remitida sobre proceso de eleccién en
fines de 2007 e inicios de 2008.

Jueces titulares por sexo.
Distrito Judicial de Cajamarca

5.8, 6%

B Varones B Muijeres

94.2, 94%
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percepcion cultural de la Justicia de Paz como aquella que puede ser administrada con patrones
culturales masculinos, pero también nos da cuenta del bajo estatus de las mujeres en esta zona

del pais.
Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

Distrito Judicial de Ayacucho

Gréfico No.32

En el Distrito Judicial de Ayacucho hay e e eces siares
297 Juzgados de Paz. De este total, el

74% de los Jueces/zas Titulares tiene
designacion vigente, el 15% se
encuentra por designar y en proceso de
eleccion y en un 10% de los casos se
sefiala que el juzgado no existe en el ‘ Por dosianar Vigenies Mo existe
centro poblado. Fuente ONAJUP 2007. Elaboracion propia

Lo que supone que esta creado el juzgado pero solo a nivel de documentos sin que haya
funcionado hasta la fecha.

El nimero de juzgados por designar es alto si se considera que en nimeros absolutos faltan
designar cuando menos 44 Jueces/zas de Paz, encontrandose estas zonas con serias dificultades
para acceder a la justicia.

Gréfico No. 33

Cangallo con cerca del 20% del total de Jueces por designar Por provincia

juzgados sin Juez/za designado es el que o

se encuentra en primer lugar. Esto

significa que 1 de cada 5 Jueces/zas no 200 2L
designados es de Cangallo. 5o 149 149
VT 126
, R ] 10.6 10.6
¢Qué sucede cuando un Juez/za no es 100 +— e

designado? El Juez/za anterior deja su
cargo vacante o existe algin mecanismo

5.0 +—

de prérroga real? En algunos Distritos 00 . . . . . . .
Judiciales se emiten resoluciones O‘yo wﬁ*oo veo‘? y\@ & 600& y@ dxe“
prorrogando el mandato hasta la nueva R R v R o

N o 3 F &
eleccion. W~

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracion propia
De modo similar a Cajamarca, solo el 5% de Jueces/zas Titulares son mujeres. Se trata de las
dos zonas del diagndstico con mayor nimero de Jueces/zas de Paz por lo que podria inferirse
que la representacion femenina es escasa, debiéndose promover su participacion equitativa.

Distrito Judicial de Huanuco

Estado jueces de paz
GréﬁCO NO 34 Distrito Judicial de Huanuco
En Huanuco el total de Juzgados de Paz es de
383.

100.0

80.0 93.0

60.0
%

400

20.0

0.0
Plazo cumplido el 2007  Plazo cumplido antes del
2006
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De estos la inmensa mayoria tiene plazos de vigencia cumplidos y las elecciones de los
jueces/zas datan en gran parte desde los primeros afios de la década.

El 93% de los Juzgados de Paz requiere de un proceso de elecciones.
Como vemos la situacion es muy preocupante
Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

La rotacion en el cargo no se produce lo que puede llevar a diversas dificultades: renuncias,
suspensidn del servicio o cobros.

De acuerdo a los datos remitidos sobre procesos de eleccion, se informa solo sobre 15
elecciones, con vigencia hasta el 2009.

Con relacion a la participacion por género se puede decir que la tendencia es también hacia la
escasa representacion femenina.

Gréfico No. 35

Jueces de paz por sexo
Distrito Judicial de Huanuco

6%

O Varones

B Mujeres

94%

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracion propia

En Huanuco solamente el 6% de los Jueces/zas de Paz Titulares son mujeres. Esto no se
condice con el incremento de la participacion femenina a nivel de los Gobiernos Locales
inclusive rurales en los que se alcanza al 25%.

Distrito Judicial de Tumbes

Gréfico No. 36

En el Distrito Judicial de Tumbes hay

Estado jueces de paz

21 Juzgados de Paz. De estos Distrito Judicial de Tumbes
solamente se encuentran con cargos

vigentes el 19% es decir la quinta 60.0

parte lo que constituye un problema 50.0

importante porque da precariedad al 20.0

ejercicio del cargo. En 17 de lugares
se han elegido o renovado los
jueces/zas, segun datos alcanzados
recientemente, mas del 80% ha
renovado su cargo. " Cargovigente  Plazo cumplido  Plazo cumplido
El resto cumpli6 su mandato el 2007 o 2006 0 antes 2007

% 30.0

20.0

10.0

antes del 2006 en diferentes fechas
(incluso desde inicios de la década).
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Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

Grafico No. 37
Tumbes rompe con la tendencia en cuanto a
distribucion por sexo. El 33% de Jueces/zas Fetme ueisde Tumbes
de Paz titulares son mujeres. Es decir 1 de
cada 3 Jueces/zas es mujer. Ese es el
resultado que usualmente se espera luego de
aplicar cuotas de participacion femenina lo
gue no ha sido necesario en este Distrito
Judicial.

O Varones
| Mujeres

67%

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia
Es necesario revisar con mas detenimiento los factores que han incidido en esta importante

presencia femenina. El hecho de ser un Distrito Judicial de Costa puede ser un aspecto a ser
considerado.

Distrito Judicial de Tacna

La informacion remitida desde la sede de Tacna no ha consignado datos sobre el estado de los
Jueces/zas de Paz, titulares o suplentes, ni sobre sus procesos eleccionarios. El total de Juzgados
de Paz es 57, dos de ellos de muy reciente creacion. Informacion proporcionada por el
representante de la ODAJUP sefialaba que se habia convocado a elecciones en todos los lugares
pendientes y que las elecciones se llevarian a cabo en el primer trimestre del 2008 aunque con
retraso.

Grafico No. 38

Por el momento, solamente podemos

. . -, Jueces de paz por sexo
sefialar la distribucion por sexo de los Distrito Judicial de Tacna
Jueces/zas de Paz Titulares que en este caso
alcanza también el 28% de representacion
femenina, cifra cercana al 30% que la ley 28%
ha puesto como cuota de representacion por
género en los cargos de eleccion popular.
En otras palabras en los Distritos Judiciales
de frontera (Tacha y Tumbes) existe una 72%
importante participaciéon femenina como

O Varén
B Mujer

Juezas de Paz.

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

Distrito Judicial de Lima

La ODAJUP de Lima report6 dificultades en el proceso de eleccién de los Jueces/zas de Paz
debido a los cambios de Presidente de la Corte, lo que ha motivado un retraso considerable en la
convocatoria (cuando menos de 8 meses) y hasta que se produzca la eleccion y designacion, el
plazo puede exceder el afio.

Péginas O



Gréfico No. 39

Jueces de paz por sexo
Distrito Judicial Lima

13%

@ Varones

B Mujeres

87%

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

De un total de 68 Juzgados de Paz distribuidos entre la provincia de Lima y Huarochiri, el 13%
de jueces titulares son mujeres. El porcentaje es bastante bajo y aunque duplica la
representacion de las zonas de sierra es apenas la tercera parte de las zonas de frontera.
Recordemos que la mayor parte de Juzgados de Paz operan en las zonas rurales.

Distrito Judicial de San Martin

Para el caso del Distrito Judicial de San Martin, contamos con informacion de base que da
cuenta de la existencia de 172 Juzgados de Paz. La informacion recogida sobre el proceso de
elecciones en el Distrito Judicial sefiala que 168 Jueces/zas de Paz fueron elegidos o renovados
en sus cargos a fines del 2007, con fecha de término de su ejercicio hasta el afio 2009. Esto
representa el 97.6% del total de juzgados existentes. Acé el asunto es que no se tiene claridad
sobre si la supuesta renovacion fue automatica es decir por Resolucién de la Corte Superior o

son los resultados de un proceso electoral.
Grafico No0.40

En lo que respecta a la distribucién por
sexo, vemos que es similar a Lima,
mostrando un porcentaje de 16% de
mujeres en los cargos de Juezas Titulares. 16%

Jueces de paz por sexo Distrito Judicial San Martin

Esto es el triple de representacion
femenina que en los juzgados de la Sierra,
pero muy insuficiente en términos de
representacion por género.

@ Mujer
B Hombre

84%

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracion propia

Distrito Judicial de Ucayali

En el distrito Judicial de Ucayali existen 48 Juzgados de Paz. En ellos, la mayoria de jueces
titulares, el 58%, se encuentra en calidad de designado, el 31% en proceso de eleccion y el 10%
con prdrroga en sus cargos.

Grafico No. 41
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Estado juez de paz
Distrito Judicial de Ucayali

60.0 -+

50.0 ~+

40.0 A

% 30.0 A

20.0 +

10.0 A

Analizando la distribucion por
provincias de los juzgados con
Jueces/zas de Paz Titulares no
designados, vemos que la mitad
se encuentra en la provincia de
Coronel  Portillo, que es
justamente la provincia en la que
funciona la sede del Distrito
Judicial.

En Ucayali la presencia femenina
como Jueces/zas de Paz Titulares
es aun muy reducida, como lo
muestra el grafico siguiente que
sefiala que las mujeres solo ocupan

el 8% de los Juzgados de Paz.

Distrito Judicial de Loreto

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

Grafico No. 42

Jueces de paz no designados por provincia

60.0 53.3

Distrito Judicial de Ucayali

50.0

40.0 +

%

30.0 o

20.0 o

10.0 o

0.0

20.0 20.0
67 [ I
— 1 [ —
Coronel Padre Abad Atalaya Puerto Inca

Portillo

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

Gréfica No. 43

Jueces de paz por sexo
Distrito Judicial de Ucayali

8%

92%

3@ Mujer

B Varén

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracion propia

En el Distrito Judicial de Loreto hay 57 Juzgados de Paz. Pese a la inmensidad de la selva
loretana solo hay este escaso nimero de jueces/zas. Ello evidencia que una enorme parte de la

poblacion dispersa en toda la selva tiene dificultades para acceder a la justicia.

La inmensa mayoria de Jueces/zas Titulares han sido designados con fecha anterior al afio 2005,
es decir, se encuentran con los plazos vencidos. No se ha tenido acceso aun ha datos sobre
proceso de eleccion del 2008, por lo que no podemaos precisar si esta situacion de ha modificado

en los Gltimos meses.
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Gréfico No. 44

Estado jueces de paz Distrito Judicial Loreto

80.0
70.0
60.0
50.0

% 40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Designados Designados Sin Juez Renunciante
2005 0 antes 2006 adelante

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracién propia

En cuanto a la distribucion por sexo, en Loreto si hay una presencia importante de las mujeres
en el cargo de Juezas de Paz Titulares, representando el 25% del total.

Esto a pesar de la existencia de juzgados en zonas alejadas y con comunidades indigenas,
observamos una importante presencia femenina.

Gréfico No. 45

Jueces de paz por sexo Distrito Judicial de Loreto

25%

O Varones

W Mujeres

75%

Fuente ONAJUP 2007. Elaboracion propia
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2.2. Perfil social del Juez/za de Paz

Grafico No. 46

La inmensa mayoria de Jueces/zas de Paz son
varones. De los encuestados, solo el 19% eran
Mujer mujeres.

19%

Juez de paz - Sexo

Esto es muy importante de resaltar porque es la
imagen de justicia que se muestra de hecho a la
sociedad: una justicia masculina donde las mujeres
tiene adn posibilidades muy reducidas.

Las democracias modernas se fortalecen con el
incremento de la participacion de las mujeres y esta
8% €S aun una tarea pendiente en materia de Juzgados de
Paz.

Fuente: Encuesta a jueces de paz 2008.

Cuadro No.45
Jueces/zas de Paz seglin sexo

- Mujer ‘ Varon
Distrito
Judicial N % N %

Ayacucho 1 6 85.7 7
Cajamarca 1 125 7 87.5 8
Huanuco 1 25.0 3 75.0 4
Lima 0 .0 3 100.0 3
Loreto 0 .0 3 100.0 3
San Martin 1 25.0 3 75.0 4
Tumbes 1 50.0 1 50.0 2
Ucayali 1| 333 2 66.7 3
Tacna 1 50.0 1 50.0 2

Total 7 194 29 80.6 36
Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

La division de los/as Jueces de Paz entrevistados/as para el diagnostico nos muestra que el 80%
son varones, mas o menos el promedio de mujeres que existe en los diferentes Distritos
Judiciales.

Eso también nos sefiala la calidad de la muestra, que permite hacer afirmaciones a partir de este
reducido grupo.

Un importante 22% de los/as Jueces/zas tiene como idioma materno el gquechua, lo que le
permite atender a los usuarios que se expresan usualmente en este idioma.

En otras palabras la pertenencia a la misma cultura le permite al Juez/za comunicarse
adecuadamente con los/as usuarios/as. Esto constituye un hecho muy importante sobre todo para
las mujeres rurales que en mayor proporcién son analfabetas, monolingties quechuas.
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Gréfico No. 47

Juez de paz - Idioma materno

Otros

Quechua %

22%

Espafiol
75%

Fuente: Encuesta a jueces de paz 2008.

El 88% tienen relaciones de pareja estables y conforman hogares, lo cual también refrenda
estudios anteriores donde se sefialaba la importancia que esto tiene en las zonas rurales para ser
considerado un comunero “completo” o una persona seria y de respeto. En este mismo sentido,
solo el 8% de los jueces/zas sefiala no tener hijos.

La religion predominante en los jueces es el catolicismo, aunque hay un importante 14% de
fieles a alguna religion evangélica.

Grafico No.48

Grafico No.49

Juez de paz - estado civil Juez de paz - Religién
Otras
A Viudo 3%
Soltero DvOrciado % °
8% 3% Ninguna
6%
Conviviente Evangélica
17% 14%
Catdlica
77%
Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.
Cuadro No.46 Cuadro No.47
Jueces/zas de Paz segun ocupacion Jueces/zas de Paz segl]n grado de

principal
Ocupacion principal N ‘ % ‘

instruccion

‘ Grado de instruccion %

Agricultura 18 50.0
Independiente 4 111
Otros 4 111
Comercio 3 8.3
Empleado 2 5.6
Estudiante 2 5.6
Ama de casa 2 5.6
Artesania 1 2.8
Total 36 1000 |

Fuentes: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Secundaria completa 9 25.0
Superior completa 7 194
Secundaria incompleta 6 16.7
Primaria incompleta 5 13.9
Primaria completa 4 111
Técnica completa 3 8.3
Superior incompleta 2 5.6
‘ Total 36 100.0

Péginas 5



De modo similar a sus usuarios/as, reales o potenciales, el Juez/za de Paz se dedica en su
mayoria a labores de tipo agricola.

Llama la atencién que mientras que los usuarios en general tenian en segundo lugar como
ocupacién el ser amas de casa, en este caso solo un 5.6% de los jueces/zas sefialen tener esta
ocupacion. Obviamente, las mujeres pueden ser mayormente las usuarias del servicio, pero no
las prestadoras del mismo.

El 11 por ciento de los Jueces/zas de Paz tienen primaria incompleta, lo que constituye un
problema para los otros niveles de la administracion de justicia dado que requieren de una forma
especial de comunicacion porque es probable que carezcan de adecuados niveles de abstraccion.

Sin embargo debe sefialarse que en relacion a diagndsticos anteriores se nota que el nivel
educativo de los jueces/zas ha mejorado, existiendo ahora el 20% de jueces/zas con instruccion
superior completa. Esta disparidad sin duda plantea retos para el disefio metodoldgico de las
acciones de capacitacion.

Cuadro No. 48
Grado de instruccién de los Jueces/zas de Paz por Distrito Judicial

Distrito Primaria Primaria | Secundaria | Secundaria  Superior  Superior  Técnica
incompleta | completa | incompleta | completa  incompleta completa completa

U g N e N % N % N % N % N %

Ayacucho 2| 286| o 00| 2| 286] 2| 286] o] 00| 1]143] o 00
Cajamarca 1| 125] o 00| 1| 125] 3] 375] 1] 125] 2[250] o] 00
Huanuco ol 00| 1]2s0] 1| 250] 1] 250] o 00| ol 0o 1250
Lima ol 00| 2]e67] o] 00| o 00| o 00| 1/333] o] 00
Loreto ol 00| o] oo| 1] 333] o 00| 1] 333] 1[333] o] 00
San Martin 1] 250] 1] 250] o] 00| 2] s00] o] 00| o] 0o o o0o0
Tumbes ol 00| o] 00|/ o] 00| o 00| o 00| 1]s00[ 1]s00
Ucayali 1] 333] o] 00| 1] 333] o] 00| o] 00| of 00| 1]333
Tacna ol 00| o] 00|l ol 00| 1] s00] o 00| 1[s00] of 00
5 4 | 9 2 7 3

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Como vemos los Jueces/zas con primaria incompleta se encuentran en Cajamarca y Ayacucho
de la Sierra pero también en la Selva en San Martin y Ucayali. En Lima (Huarichiri) los dos
Jueces/zas de Paz que se entrevistaron tenian primaria completa. El Juez/za que tenia educacion
superior completa prestaba servicios en Cieneguilla.

Gréfico No. 50

La gran mayoria de Jueces/zas de Paz tiene
Juez de paz - cargo antes ya experiencia acumulada en otros cargos.

De estudios anteriores se conoce que en
general, el <cargo de juez/za suele
considerarse como el de mayor jerarquia y
que para acceder a él, hay que pasar por
cargos previos. La informacion del
69% diagndstico nos confirma este dato. En
general la carencia de experiencia previa
suele ser cubierta con mayores niveles de
instruccion.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.
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Cuadro No.49

Jueces/zas de Paz segun experiencia de liderazgo

Qué cargo ocup6 N 9% respuestas % casos
Presidencia Comunal 1 3.3 4.0
Tenencia Gobernacion 8 26.7 32.0
Alcaldia 4 133 16.0
Gobernacion 2 6.7 8.0
Dirigencia barrial 4 13.3 16.0
Dirigencia OSB 1 33 4.0
Otros 10 333 40.0

Total respuestas 30 100.0 120.0
Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Como vemos en la tabla de respuestas multiples, la mayoria de jueces/zas sefiald haber sido
antes Teniente gobernador/a como una autoridad rural que resuelve conflictos, pese a que no es
su funcion.

Los Jueces/zas de Paz tienen en general una experiencia importante en cargos de autoridad y
se considera que esto es un requisito clave para su designacién. Probablemente dicha
experiencia coadyuva al éxito de su gestion.

La mayoria de Jueces/zas de Paz ademas, ha vivido toda Cuadro No. 50
su vida en su localidad (66.7%), otro 27.8% lo ha hecho  Jueces/zas de Paz segin tiempo de residencia en
por mas de 20 afios. su sede

Tiempo de residencia N %
Es decir, se trata de vecinos identificados | Desde que nacié 24 66.7
profundamente con su localidad, que conocen las | De 20 afios a mas 10 278
experiencias vividas por la comunidad pero también a [Entre 1y 10 afos 2 56
sus integrantes. Total - e

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

2.2.2. Conocimientos y capacitacion

Grafico No. 51

La mayoria de Jueces/zas de Paz ha
recibido dos o mas capacitaciones
brindadas por el poder Judicial
(63%). Sin embargo hay que
sefialar que estas suelen ser
80.0 esporadicas y no permiten un
aprendizaje sostenido.

Juez de paz - Nimero de capacitaciones

60.0

Un importante 11% de los jueces
sefiald no haber recibido ninguna
capacitacion 'y un 25% haber
recibido solo una. Tomando en
cuenta que la mayoria esta en el
cargo por varias veces sucesivas (el
30% por méas de 5 afos), esto
demuestra un gran déficit.

40.0

20.0

0.0

Dos y mas Una Ninguna

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.
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Algunos sefialaron que la capacitacion se produjo cuando fueron a juramentar y luego nunca
mas.

Un Juez de Paz de Lima sefial6 que los habian citado hasta en dos oportunidades para
capacitacion pero que éstas no se realizaron: “me preocupo por mis compafieros que vienen de
lejos con sus recursos... nadie nos daba razon...después de dos horas de espera nos dijeron que

se habfa suspendido™®.

Varios Jueces/zas sefialaron que ante estas limitaciones en la capacitacion ellos adquieren con
su peculio libros y otros documentos que les permiten mejorar su performance en la atencion de
los casos.

Algunos han recibido capacitaciones y materiales de organizaciones privadas (ONGs) como es
el caso de Jueces/zas de Cajamarca, Ayacucho y Huanuco. El algunos casos quien les ha
provisto la capacitacién ha sido otro organismos Publico en convenio con la Corte Superior,
como es el caso del apoyo recibido del Programa de lucha contra la violencia familiar y sexual
en Ayacucho PILVFS — MIMDES.

Cuadro No.50 - A
%

Temas de capacitacion N respuestas % casos
Violencia familiar 23 23.5 71.9
Faltas 15 15.3 46.9
Alimentos 14 14.3 43.8
Conciliacion 24 24.5 75
Procedimientos 10 10.2 31.3
Otros 12 12.2 37.5

Total respuestas 98 100 306.3

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Los jueces/zas han recibido capacitacion sobre todo en temas que tienen que ver con su trabajo
diario. Se trataron temas como violencia familiar (tema clave, pues como se sabe, los jueces
tienden a conciliar este tipo de casos pese a estar prohibido), tema de faltas y casos de
alimentos, muy comunes en zonas rurales.

Cuadro No. 50 - B

0,

Necesidades de capacitacion N resplf:astas % casos
Casos penales 12 15.6 33.3
Conciliacién 13 16.9 36.1
Temas notariales 6 7.8 16.7
Derechos humanos 1 1.3 2.8
Derecho de familia 13 16.9 36.1
Violencia familiar y sexual 11 14.3 30.6
Funciones de los jueces de paz 5 6.5 13.9
Procedimientos 6 7.8 16.7
Otros 10 13 27.8
Total respuestas 77 100 213.9

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Los jueces/zas han manifestado sobre todo su necesidad de ser capacitados en derecho de
familia (donde se incluyen los tan frecuentes casos de alimentos), violencia familiar y sexual,

% Entrevista al Juez de Paz de Cieneguila.

Péginas 8



conciliacion y casos penales, que suele ser motivo de confusidn para los jueces/zas, por no tener
claro hasta dénde pueden proceder, y cual es el limite entre faltas y delitos.

En general estas necesidades estdn profundamente vinculadas con los casos que ellos ven
cotidianamente o sobre los cuales requiere tener respuesta para orientar a los/as usuarios/as.

1.2.3. Numero de Juzgados de Paz y acceso
Grafico No. 52

En la inmensa mayoria de localidades Nimero de juzgados en la localidad
solo se cuenta con un Juzgado de Paz.
Solo en el 13% de casos se cuenta con 2 1000
juzgados. 80.6
800
El criterio de creacion de Juzgados de 60.0
Paz de acuerdo a la poblacioén no es muy s 100
acertado porque existen poblaciones '
bastante alejadas que al no tener 200 139 TE
autoridad  judicial recurren a los 00 : [ 1 B —
tenientes Gobernadores, eso se ve en la Solo uno Dos Tres a s

Sierra 'y Selva.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Asimismo urge la creacion de Juzgados de Paz en zonas urbanas para atender una demanda
importante de la poblacion. En el marco del Diagnostico se visito la zona de Manchay en Lima,
gue se encuentra a pocos minutos del Modulo de Justicia del Distrito de la Molina. Sin
embargo, como Manchay pertenece al distrito de Pachacdmac su poblacion tiene que recurrir al
Juez/za de Paz de ese distrito lo que implica tomar dos microbuses, un motocarro en
Pachacamac v al final caminar varios minutos a pie para llegar al Juzgado de Paz, calculandose
gue en promedio la demora para llegar es de una hora y media y a varios soles de distancia.
Manchay tiene una poblacion de 70,000 habitantes y ningun juez/za accesible, porque cercanos
hay pero no tienen jurisdiccién en la zona.

Cuadro No. 52
Jueces/zas de Paz segun tiempo de viaje a distrito,

provincia y sede de la Corte Superior
Tiempo de viaje al distrito %

N o)

Hasta 1 hora 27 75.0
Hasta 5 horas 9 25.0
Total 36 100.0
Tiempo de viaje a la provincia %

Hasta 5 horas 18 50.0
Hasta 1 hora 13 36.1
Hasta 12 horas 4 111
Hasta 24 horas 1 2.8
Total 36 100.0
Hasta 5 horas 12 333
Hasta 1 hora 11 30.6
Hasta 12 horas 10 27.8
Hasta 24 horas 3 8.3

Total 36 1000

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de paz 2008.

Péginas 9



Los pobladores por ejemplo pueden llegar en 15 minutos a Cieneguilla pero el Juez/za no puede
intervenir en sus casos, y en el mismo tiempo al Modulo de Justicia de Molina pero
ironicamente la justicia estd muy lejos... Como vemos en los cuadros subsiguientes el acceso
hacia los Juzgados de Paz varia fuertemente si se traslada uno desde el distrito, la provincia o la

sede judicial.
Cuadro N. 53
Jueces/zas de paz segun costo de traslado a
capital de distrito, provincia y sede judicial

Costo usual hasta el distrito ‘

Hasta 10 soles 77 8
Hasta 50 soles 8 22.2
Total 100.0
Hasta 10 soles 47 2
Hasta 50 soles 17 47.2
Hasta 100 soles 2 5.6
Total 100.0
Hasta 50 soles 41 7
Hasta 10 soles 11 30.6
Hasta 100 soles 27.8

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de Paz 2008.

Respecto de los medios de transporte, no hay mayor diferencia respecto de las zonas, siendo el
desplazamiento en vehiculo lo que predomina de modo marcado.

Cuadro No. 54
Juzgado de Paz. Medios de transporte para el

acceso a distrito, provincia y sede judicial
Medio de transporte usual
hasta el distrito

En vehiculo 75 0
Solo a pie 6 16.7
Otros medios 3 8.3
Total 36 100.0
Medio de transporte usual

En vehculo 30 83.3
Otros medios 4 111
Solo a pie 1 2.8
En animal 1 2.8
Total 100.0
sede judicial

En vehiculo 86 1
Otros medios 4 11.1
Solo a pie 1 2.8
Total 36 100.0

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de Paz 2008.

Sin embargo no podemos dejar de sefialar que en el caso del trasporte al distrito la poblacion en
un 16% acude a pie. Sin duda se trata de las zonas rurales alejadas sin medios de comunicacion.
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En el caso de acceso a la capital de provincia, un porcentaje reducido del 2.8% acude
transportada por acémilas, lo cual también nos puede dar cuenta de las posibilidades econémicas
e infraestructura existentes que sin duda generan problemas de acceso.

Las personas que emplean otros medios son en general de las zonas de selva que van usando
canoas, botes, deslizador y en algunos casos requieren avionetas. En estos casos el problema de

acceso es mucho mayor.

Tratandose el acceso a la justicia de un derecho humano es importante tener en cuenta las
necesidades de todas las personas y no solo de la mayoria.

2.2.4. Situacion de la eleccion de los Jueces/zaa de Paz

Grafico No. 53

Forma de eleccion

Otras formas
11%

Propuesto por
autoridades
comunales
25%

Elecciones en
la comunidad
64%

Fuente: Encuesta a jueces de paz 2008.

La mayoria de jueces/zas ha sido elegido
directamente por su comunidad de manera
democratica y el resto propuesto de alguna
forma por las autoridades comunales.

Esto contribuye a explicar también la alta
legitimidad y la confianza de la que goza,
gue se suma a la experiencia previa en
cargos de gestion pablica y de
responsabilidad ciudadana.

La inmensa mayoria de jueces encuestados son Jueces/zas de Paz Titulares, solo el 7% son
Jueces/zas Accesitarios. Asimismo se encuentran -segun su propia opinién-, con sus cargos

vigentes.

Gréfico 54

Situacion del juez de paz

Segundo Primer suplente
suplente 0 0 accesitario
accesitario 6%

3%

Juez titular
91%

Gréfico 55

Situacion legal del juez de paz

Ha renunciado

Pendient
endiente de 2%

elecci{fon
9%

Con
nombramiento
Vigente 88%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de Paz 2008
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Gréfico No.56

Aunque los  jueces/zas  han
Juez de paz- Tiempo como juez sefialado mayoritariamente que se
encuentran con sus cargos vigentes,
se observa que mas del 30% tiene
en el cargo mas de 5 afios.

40.0

30.0

De estos, 19% tienen en el puesto
mas de 10 afios. Por otro lado, la

% 20.0

100 mayoria de jueces/zas, el 38% tiene
00 en el cargo menos de un afo.
Menos de Mas de5 Entre2y3 Entrely 2 Entre3y5 Tenemos por lo tanto, jueces/zas
unafio  afios afios afios afios muy novatos 0 muy

experimentados.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Este asunto tiene que ser considerado cuando se plantean las acciones de capacitacion, toda vez
gue los mas experimentados reclaman una formacion que puede resultar insuficiente si se lo
ubica con quienes estan aprendiendo los aspectos basicos de la funcién.

Cuadro No. 55
Tiempo como Juez/za de Paz por Distrito judicial

Menosde Entrely Entre2y Entre3y5 Masdeb Total
un afo 2afios | 3afios afnos afnos

Distrito

Judicial N ‘

Ayacucho 3 42.86 0 0| 2|28.6 111429 1|14.29 7
Cajamarca 3| 375 1(125| 1125 1] 125| 2 25 8
Huanuco 1 25| 2| 50| O 0 1 25| 0 0 4
Lima 0 0| 1(333|] 1|333 0 0| 1]33.33 3
Loreto 2166.67| 0 0] O 0 0 0| 13333 3
San Martin 3 75| 0 0| O 0 0 0| 1 25 4
Tumbes 1 50| O 0| O 0 0 0| 1 50 2
Ucayali 1(3333] 1|333| 1333 0 0| 0 0 3
Tacna 0 0| 0 0| 1| 50 1 50| O 0 2
4 5 4 7

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

En Ayacucho, Cajamarca y Loreto un alto porcentaje de los jueces/zas entrevistados son de
reciente designacién. En el caso de San Martin la cifra de eleva aln mas.

Existen jueces/zas que permanecen en el cargo por afios simplemente porque no se ha elegido a
los nuevos. Un reclamo de los usuarios ha sido el que es necesario rotar mas a los jueces/zas.
Esta informacién la podemos relacionar con los dos cuadros siguientes. Vemos que la mayoria
de jueces/zas ha sido elegido recién el 2007 (45%).
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Cuadro No. 55
Jueces/zas de Paz seguin afio de eleccion

Un 20% ha sido elegido el 2004, es decir, ya se
vencié el tiempo en el cargo. En algunas Cortes lo

Juez de paz - Ao de eleccion N

que se hace es incrementar su mandato a través de [5gq7 16| 457
disposiciones especificas para ellos. 2004 7T 200
. . , 2006 4] 114
Un 12% ha sido elegido antes del 2003, mas que 2005 s ss
vencido su cargo. Antes del 2000 ST 57
. 2008 1| 29

Por otro lado, la encuesta aplicada parece haber 5003
coincidido con un periodo de reciente renovacion 5001 1] 29
en varias zonas. 1l 29
Total 35 100.0

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de Paz 2008

Por ello vemos que la fecha de término de los jueces/zas es predominantemente el 2009 (41.2%)
y el 2008 (17.6%), es decir vence este afio. Con plazo vencido se encuentran aproximadamente
el 26%.

Cuadro No. 56
Jueces/zas de Paz segun fecha de conclusion de su

mandato
2009 14 41.2
2008 6 17.6
2007 6 176
2010 3 8.8
Ya concluyo 3 8.8
Indefinido 2 5.9
Total 34 100.0

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de Paz 2008

Es decir, 1 de cada 4 Jueces/zas de Paz ejercen sus funciones a pesar de haber concluido su
mandato. Esta dificultad deriva también del sistema de elecciones previsto que termina siendo
muy complejo y costoso.

2.2.5. Logistica con que los Jueces/zas de Paz brindan el servicio

Empezamos sefialando que la mayoria de Juzgados de Paz tienen una larga historia, de décadas,
siendo la mayoria de més de 50 afios de antigliedad. Son instituciones de tradicion en sus
localidades. Solo el 7% tiene menos de 5 afios de creacion. Sin embargo pese a este tiempo no
se les ha dotado de la infraestructura y logistica necesarias, segln lo mencionado por jueces/zas
y usuarios.
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Graéfico No. 57

Tiempo de creacién del juzgado

Entre 41y 50

Menos de 05 afios

Entre 6 y 10 afios
7
Entre21y 30
Entre 11y 20 | ?'9
50 amés o
0.0 I | \ 20.0 250 300 350 40.0

%

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de Paz 2008

La mitad de los juzgados funcionan en la casa del Juez/za, ello significa que ellos ademas de
ceder su tiempo tienen que atender en espacios fisicos de su vivienda, recortando en muchas
ocasiones las pocas comodidades de las que goza su familia, o simplemente restandoles
privacidad.

Algunos se gquejan de que sus hijos tienen que ver de cerca problemas de adultos porque llegan
al juzgado y las criaturas no tienen a donde ir debido a que las viviendas tienen poco espacio.

Gréfico No. 58

Solo un 22% de Juzgados de
Local del jizgado Paz funcionan en locales
cedidos por el municipio,
por la comunidad (11%) u
otra entidad del Estado
(5.6%).

Como hemos visto en las
demandas de los/las
usuarios/fas y  usuarios
potenciales, se ha sefialado
la necesidad de que el

L
0

] juez/za cuente con un local

R — ‘ — aparte, que permita una

Casadel Csrj\dl.)pt?rei Ced|dnpnr\a Ctros Local asignado por adecuada atencién,
unicipio comunidad el Estado / )

propiedad comodidad y

confidencialidad.

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de paz 2008

Cuando el juzgado funciona en la casa del Juez/za, los/as usuarios/as se desorientan por la alta
rotacion. Por ejemplo, cuando visitamos el Juzgado de Paz de Para Chico las personas nos
enviaron a tres direcciones diferentes, en las que habia funcionado el juzgado en afios anteriores.
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Cuadro No. 59
Local donde funciona el Juzgado de Paz

Distrito Local Local En casa del
Judicial Local propio municipal comunal Alquilado juez
N % ‘ N % N N N % ‘ N
Ayacucho 1| 14.29 3| 429 1] 143 0 0 2| 2857 0 0 7
Cajamarca 0 0 1| 125 0 0 1 12.5 5| 625 1| 125 8
Huanuco 0 0 2 50 0 0 0 0 2 50 0 0 4
Lima 0 0 0 0 1] 333 0 0 2| 66.67 0 0 3
Loreto 0 0 1] 333 0 0 0 0 1| 33.33 1| 333 3
San Martin 0 0 0 0 0 0 1 25 3 75 0 0 4
Tumbes 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ucayali 1| 3333 0 0 0 0 0 2| 66.67 0 0 3
Tacna 0 0 0 0 0 0 1 50 1 50 0 0 2
4 2

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de Paz 2008

En el 50% de los casos el juzgado funciona en la casa del Juez/za de Paz, lo que significa un
enorme problema no solo para el Juez/za sino también para las personas que tienen que
averiguar.

También atenta contra la calidad del servicio toda vez que en muy raras ocasiones este es un
espacio apto para brindar el servicio en condiciones de comodidad y privacidad.

Grafico No. 59

Jueces de paz- Local

100+ T

90 +

80 +

70+

60 O Local propio
@ Local municipall
% 50+ ]
O Local comunal
404 O Alquilado
W En casa juez/za
30+
20 4
104
0
Ayacucho Cajamarca Huénuco Lima Loreto San Martin ~ Tumbes Ucayali Tacna

Fuente: Ficha de juzgado — Juez/za de Paz 2008

El grafico nos muestra con mas detalle la situacion dependiendo del distrito judicial. Es obvio
que tienen que desarrollarse mayores esfuerzos para garantizar que el local sea provisto por las
Municipalidades y locales comunales en forma gratuita (el Juez de Paz de Cieneguilla nos
sefialé que aunque ellos operan en un local comunal deben pagar el alquiler y los servicios).

Siendo un servicio publico eso es lo minimo que se puede proveer desde el Estado, toda vez que
no es posible que ademas de que se le pida al Juez/za de Paz su trabajo voluntario, esto incluya
otros sacrificios para el y su familia.
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Por las caracteristicas del local (la casa propia, local comunal o local municipal) el Juez/za de
paz no tiene mayor preocupacion por pagar los servicios y o el alquiler. Consume los recursos

de su domicilio y de su familia.

Graéfico No.60

Juez de paz- Personal de apoyo

34%

66%

|
Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Solamente en el 34% de los casos, el Juez/za de Paz
cuenta con personal de apoyo, para realizar sus
diligencias, notificaciones y otras gestiones.

La mayor parte de ellos (tres de cada 4) realiza sus
tareas completamente solo.

Los que tienen apoyo de un secretario/actuario
usualmente emplean sus servicios Unicamente para
algunas diligencias fuera de la oficina o la realizacién
de documentos que son pagados por las partes
interesadas.

Gréfico No. 61

Juez de paz. Personal de apoyo

Ayacucho  Cajamarca  Huénuco Lima

o Si
H No

Loreto San Martin Tumbes Ucayali Tacna

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Al respecto no se pueden hacer muchas generalizaciones porgque por ejemplo en el caso de
Huéanuco. Ucayali y San Martin muy pocos cuentan con apoyo, mientras que en Tumbes todos

lo tienen.

Esto quiere decir que dos tercios de los Jueces/zas de Paz desarrollan su labor solos, cumpliendo
los distintos procedimientos y llenando las formas correspondientes.

Cuando el Juez/za de Paz tiene personal de apoyo, tanto ellos como las gestiones,
desplazamientos para constataciones u otras, debe cubrirlos con recursos propios o cobrados a
las personas usuarias del servicio. En la préactica los Juzgados de Paz son autosuficientes. En la
mayoria de los casos (53%) el dinero se obtiene de asuntos de tipo notarial. EI otro 34% sale de
su propio peculio segun version del juez/za.
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Gréfico No. 62

Coberturagastos del juzgado
(Respuestas multiples)
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usuarios

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Graéfico No0.63

El Poder Judicial brinda apoyo complementario:
materiales (sobre todo esto), capacitaciones,
lecturas. Esto es sefialado por el 67% de los

Juez de paz - Recibe apoyo del Poder Judicial

Jo entrevistados. Sin embargo hay que sefialar que un
importante 33% de jueces/zas sefiala que no recibe

eg, ningan apoyo proveniente del Poder Judicial. Es
67% decir uno de cada tres NO RECIBE NADA DEL

PODER JUDICIAL.

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz 2008.

Grafico No 64

Tipo de apoyo del Poder Judicial

(Respuestas mdltiples)

60
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9.1
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0 - - - -
s materialesde Mobiliario Libros Absuelve  Apoya cuando
capacitaciones  oficina consultas se le pide

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

En general el apoyo més mencionado es el de materiales de oficina, quedando bastante
relegados otros importantes aspectos como la absolucion de consultas.
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Gréfico No. 65

Iniciativa del apoyo del Poder Judicial

12.0

Ambos casos Iniciativa del Iniciativa del
Juez de Paz Poder Judicial

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Este apoyo del Poder Judicial, cuando se produce, se da tanto por iniciativa del Poder Judicial
como de los Jueces/zas de Paz. Esto revela cierto abandono por parte de las autoridades respecto
de la marcha y las necesidades logisticas de esta instancia, pues quiere decir que al menos el
40% de ellos/ellas, deben hacer gestiones especiales e invertir tiempo y recursos para conseguir
movilizar recursos en su favor desde el Poder Judicial, cuando deberia de tratarse de un
mecanismo regular y estandarizado.

Los Jueces/zas de Paz en general cuentan con escasos materiales de lectura. Fundamentalmente
con libros o compendios de legislacion y manuales sobre Justicia de Paz. La valoracion de los
jueces/zas sobre estos materiales es que son insuficientes (46%), es decir, no cubren todos los
puntos de su interés, son desactualizados (26%) y ademas son dificiles de entender (10%).

Grafico N. 66

Opinién materiales de lectura
(Respuestas mdltiples)

Insuficientes Desactualizados Dificiles de Buenos, ayudan en
entender el trabajo

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

En general los Juzgados de Paz estan pobremente equipados. Los muebles con los que cuentan
en muchos casos son de propiedad del juez/za (puesto que atienden en su casa), por lo que en
realidad se trata de una subvencion que el ciudadano hace al Estado para ofrecer el servicio de
justicia. Sin embargo los recursos de los que puede disponer el juez/za o la comunidad son
escasos, de acuerdo a la realidad socio econdmica.
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Por ello, aunque casi todos
cuentan con mesas Yy sillas y Cuadro No. 60
la mitad aproximadamente Materiales de lectura de los Juzgados de Paz
con escritorios, hay que o DI 6

S : Distrito justicia de
sefialar que son propiedades
privadas y se encuentran

Judicial Ninguno |  paz  Legislacion

frecuentemente en  mal [, . cn ol o 3lass7| a|s71a|  1]143] 7
estado. Otros muebles dtiles o oocy ol o 3| 375 7| 85| o o] 8
y necesarios para su funcion, .o oo 1] 25| 1] 25| 1| 25| 1] 28] a4
como gavetas, archivadores r . 1]333] 2|ees67| o o] o o 3
0 b|b||-otecas brillan por su Loreto ol o 0 ol 3 100 ol o 3
ausencia. .

San Martin 1 25 3 75 3 75 0 0 4
El cuadro nos muestra el L-umbes of 0f 1} 50} 2 100 0L 0] 2
dispar  acceso  de  los |Ucaval ol o 133333 3| 100/ o] o] 3
Jueces/zas de Paz a Tacna 1 50 1 50 1 50 0 0 2

1 2

materiales de lectura que
facilitarian su labor.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008.

Cuadro N° 61
Equipos con que cuenta el Juzgado

%

Equipos N respuestas = % casos
Mesas 19 19.8 61.3
Escritorio 14 14.6 42.5
Sillas 28 29.2 90.3
Bancos 13 135 41.9

Anagueles 9 9.4 29

Gavetas 8 8.3 25.8
Biblioteca 5 5.2 16.1

Total respuestas 96 ‘ 100 309.7
Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Respecto de los recursos tecnoldgicos esto es mas grave aun. Solo un 7.4 de los juzgados
mencionaron tener una computadora en su oficina. Podemos presumir ademas que en un
porcentaje significativo de estos casos se trata de propiedades privadas de los jueces/zas que
ponen al servicio de la comunidad. Solo el 14.8% recibe alguna vez el diario oficial EI Peruano.

Cuadro N° 62

Tecnologia con que cuenta el Juzgado
%
Tecnologia respuestas % casos
7

I\
Computadora 2 5. 7.4
Celular 2 5.7 7.4
Diario El Peruano 4 114 14.8
Méaquina de escribir 25 714 92.6
Impresoras 2 5.7 7.4
Total respuestas 85 ‘ 100 129.6

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

El Unico recurso con que cuentan casi todos los juzgados son las maquinas de escribir. Ello sin
duda constituye un logro del Poder Judicial toda vez que en los diagnosticos anteriores los
Jueces/zas de Paz tenian que alquilarlas o simplemente hacer su trabajo a mano.
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Cuadro No. 63
Equipos con que cuenta el Juzgado de Paz

Distrito . Maquina , Total
TRl Ninguna Computadora | Impresora de escribir  Teléfono
\
Ayacucho 2128.6 0 0 0 0 5 71.4 1| 143 7
Cajamarca 2| 25 1 125 2 25 5 62.5 3| 375 8
Huanuco 2| 50 0 0| O 0 2 50 0 0 4
Lima 0 0 0 0 1(33.33 2| 66.7 0 0 3
Loreto 0 0 0 0 0 0 3 100 0 0 3
San
Martin 1| 25 0 0 0 0 3 75 0 0 4
Tumbes 0 0 1 50 1 50 2 100 0 0 2
Ucayali 2166.7 0 0 0 0 1 33.3 0 0 3
Tacna 0 0 0 0| O 0 2 100 0 0 2
9 25 2 55 4 1111 4 111 6

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

El cuadro anterior nos muestra las falencias tecnoldgicas de acuerdo a cada Distrito judicial.

2.2.6. La Atencion y los procedimientos que emplea el Juez/za de Paz

Gréfico No.67

La mayor parte de Jueces/zas de Paz brinda

fuezzaceliazgucranaleehine sus servicios en su vivienda. Dado que no

350 306 recibe salario por su trabajo como juez/za,
ggg we e debe obtener sus ingresos en el
150 — desempefiando otras actividades, lo que le
50 ‘ ‘ 10 o | impide estar a disposicion de los/las
Horario  Horaro  Solo mafiana Sin horario Solo tarde ~ Solo usuarios/as a tiempO Completo. Solo el

partdo. - corrdo o Gommee | 19.4% atiende en horario corrido, desde las

8 0 9am hasta las 5 o 6pm.

Cuadro No. 64
Horario de atencion

Horario Sin horario | Solo sdbados Horario Solo Total
Distrito judicial corrido fijo y domingos partido mafana Solo tarde

N % \ N % \ N \ % \ N % N % N N
Ayacucho 1| 143 2| 286 1| 14.29 1] 143 1| 143 1| 143 7
Cajamarca 2 25 3] 375 0 0 3] 375 0 0 0 0 8
Huénuco 2 50 0 0 0 0 1] 25 0 0 1| 25 4
Lima 1] 333 0 0 0 0 0 2| 66.7 0 3
Loreto 0 0 0 0 0 0 0 3| 100 0 3
San Martin 1 25 0 0 0 0 1| 25 1| 25 1| 25 4
Tumbes 0 0 0 0 0 0 2| 100 0 0 0 0 2
Ucayali 0 0 0 0 0 0 3] 100 0 0 0 0 3
Tacna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2| 100 2

7 7 5

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

En el resto de casos, el juez atiende de modo fragmentado, ya sea que parta su horario (atiende
un rato en la mafiana y otro rato en la tarde, modalidad mayoritaria: 30.6%), que atienda solo en

Pégina7 O



la mafiana o la tarde (19.4% y 13.9% respectivamente), o incluso que atienda solamente sabados
y domingos (2.8%).

Gréfico No. 68
Los Jueces/zas de Paz realizan primero Juez de paz - carga mensual de casos
audiencias de conciliacion siendo escasos
los casos de sentencias. Su carga mensual
es baja. La mayoria (73%) atiende menos Entre 10y

30 casos

Entre 30 y
100 casos
8%
de 10 casos al mes. Sin embargo hay un 10% ﬁ
considerable 19% que atiende entre 10 y Menos de
30 casos y un 8% de casos que atiende 73%
entre 30 y 100 casos.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Obviamente en estas zonas se requiere de la creacion de juzgados adicionales con el fin de que
los jueces/zas puedan desarrollar sus tareas lucrativas fuera del despacho. El cuadro siguiente
gue recoge la informacion por Distrito judicial nos brinda mayores elementos.

Cuadro No.65
Carga mensual de casos

Menosde 10 Entre 10y Entre30y  Total

Distrito judicial casos 30 casos 100 casos
I\ % I\ % N % N

Ayacucho 6| 85.7 1| 143 0 0 7
Cajamarca 7| 875 1| 125 0 0 8
Huéanuco 2 50 2| 50 0 0 4
Lima 2| 66.7 1] 333 0 0 3
Loreto 2| 66.7 0 0 1| 33.33 3
San Martin 4| 100 0 0 0 0 4
Tumbes 0 0 1 50 1 50 2
Ucayali 2| 66.7 1] 333 0 0 3
Tacna 1 50 0 0 1 50 2

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Grafico No. 69

Juez/za de paz. Carga mensual de casos
100 — 1
90 P
=
80 —
70 ~
s — —
60 —
% 50 = Menos de 10 casos
m Entre 10 y 30 casos
40 — O Entre 30 y 100 casos
30
20
10
0 et
Ayacucho Cajamarca Huénuco Lima Loreto San Tumbes Ucayali Tacna
Martin

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008
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Cuadro No. 66
Numero de veces gue acudié al Juzgado de Paz

Distrito

Judicial

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Gréfico No. 70

Numero de veces que acudio al Juez/za de Paz

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz 2008

Como se ha sefialado, la carga de casos es baja en la mayoria de juzgados. Podemos suponer
que esto se debe en parte en que actGan antes filtros de casos que son resueltos por instancias no
competentes y consideradas de menor rango, como el/la Teniente gobernador/a, el/la
Gobernador/a e incluso el/la Agente municipal para los casos de dafios en los sembrios.

Esta carga relativamente baja se condice con el grafico inferior, en que los usuarios/as de la
Justicia de Paz refieren mayoritariamente haber recurrido s6lo una vez al Juzgado de Paz. Es
decir, de alguna manera cuestionando la vieja imagen del campesino litigioso.

Los jueces/zas sefialaron una gran cantidad de casos que atienden. Sin embargo, hubo algunos
que fueron mencionados por la gran mayoria: violencia familiar (75%); asuntos notariales
(61.1%), de mucha importancia porque de alli provienen en parte los ingresos para el juzgado;
Alimentos (69%), Agresiones fisicas y verbales (63%), deudas (58%) y dafios materiales (50%).

Tacna 1| 25 1 25 1 25 0 0 0 0 1| 25| O 0 4| 100
Ucayali 1] 20| 1| 20| 2| 40| of ol o o o ol 1] 20| 5] 100
Tumbes 3| 75 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0 4| 100
San Martin 21 25| 4| 50 2| 25 0 0 0 0 0 0| O 0 8] 100
Loreto 6| 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0 6| 100
Lima 6| 1000 o] o ol o o ol ol o ol of o ol s&| 100
Huanuco 2| 25| 3375 1125 1| 13 1] 125 0 0| 0] O 8| 100
Cajamarca 3| 19 5| 31.3 3| 18.8 2| 13 2| 125 1] 6.3 0 0| 16| 100
Ayacucho 6| 40| 5] 33.3 3| 20 0 0 1| 6.7 0 0| O 0| 15| 100
0 12 167 3 42 4 56 2 28 1 14 T2
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Esto se confirma con la informacion sobre los casos mas frecuentes. Para el juez/za se presentan
principalmente los casos de agresiones verbales (15.2%), violencia familiar (14.1%) y alimentos
(12.1%).

Cuadro N° 67
Tipologia de casos atendidos por los Jueces de paz

%

Tipo de casos atendidos ‘ N respuestas % casos

Robos o pérdida de bienes 16 5.9 444
Agresiones verbales 23 8.5 63.9
Agresiones fisicas 23 8.5 63.9
Violencia sexual 4 1.5 11.1
Violencia familiar 27 9.9 75

Maltrato a menores 14 5.1 38.9
Herencia 9 3.3 25

Obligaciones 8 2.9 22.2
Deudas 21 7.7 58.3
Propiedad y posesion 10 3.7 27.8
Dafios materiales 18 6.6 50

Tutela y tenencia 8 29 22.2
Alimentos 25 9.2 69.4
Filiacion y reconocimiento 4 15 11.1
Abandono de hogar 15 5.5 41.7
Infidelidad de la pareja 7 2.6 19.4
Separacion de la pareja 12 4.4 33.3
Asuntos notariales 22 8.1 61.1
Abigeato 3 1.1 8.3

Otros 3 1.1 8.3

Total respuestas ‘ 272 ‘ 100 755.6

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

La mayor parte de veces la violencia familiar es denunciada por las mujeres. Esto coloca a las
mujeres como denunciantes importantes ante los Juzgados de Paz, mas aln si a ello le suman los
casos de alimentos que en su conjunto hacen mas del 25 por ciento.

De otro lado, observamos que la violencia tanto en el espacio familiar como las agresiones
verbales suma aproximadamente el 30 por ciento.

Cuadro No. 68
Casos mas frecuentes

Tipo ‘ N % de
respuestas

Agresiones verbales 15 15.2

Violencia familiar 14 14.1

Alimentos 12 12.1

Robos o pérdida de bienes 10 10.1

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Ello significa que los asuntos de violencia ocupan casi la tercera parte de los casos que atienden
los Jueces/zas de Paz.

Contrastando esta informacion del Juez/za de Paz con la otorgada por los/as usuarios/as
observamos ligeras discrepancias.
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Cuadro N° 69
Problemas por los que los usuarios acuden al Juzgado de Paz

Por qué problema acudid %

N % respuestas % casos N respuestas % casos
Robos o pérdidas de bienes 17 10.2 23.6
Agresiones verbales 15 9 20.8
Agresiones fisicas 13 7.8 18.1
Violencia sexual 6 3.6 8.3
Violencia familiar 14 8.4 19.4
Herencia 1 0.6 14
Obligaciones 1 0.6 14
Deudas 12 72 16.7
Propiedad o posesion 23 13.8 31.9
Dafios materiales 13 7.8 18.1
Tutela y tenencia 8 4.8 11.1
Alimentos 13 7.8 18.2
Abandono de hogar 2 1.2 2.8
Separacion de la pareja 3 1.8 4.2
Asuntos notariales 18 10.8 25
Abigeato 6 3.6 8.3
Otros 2 1.2 2.8

Total respuestas 167 100 231

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz 2008

Observamos que los casos mas frecuentes por los que los usuarios recurrieron fueron los
problemas relacionados con propiedades o posesion, seguidos de asuntos de tipo notarial.
Luego, si aparecen los casos tal como los sefial6 el Juez/za de Paz.

El cuadro nos sefiala también que la violencia es un problema que se presenta en el Juzgado de
Paz en sus diversas manifestaciones: violencia familiar, agresiones verbales, agresiones fisicas
e inclusive casos de violacion sexual.

En tal sentido seria muy importante que estos jueces/zas reciban capacitacion sobre violaciones
sexuales, toda vez que éstas generalmente quedan impunes en las zonas rurales.

2.2.7. Eficiencia y eficacia

Gréafico No. 71

Casos recibidos el 2007 La mayoria de
juzgados tuvieron
Entre 501y 1000 una carga
relativamente baja
Entre 201300 durante el afio
Entre 1y 10 et 2007. El 57.6%
Entre D1y 200 52 recibieron entre 1
I y 50 Casos.
Entre 51y 100 | | |'212 Solamente el 3%
Entre 11y 20 J 212 de los Juzgados de
| | | — Paz  encuestados
Entre 21y 50 : ~ -
| , , , , , , ; seflalaron  recibir
0.0 X 10.0 150 20.0 25.0 30.0 35.0 entre 500 y 1000

% €asos.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008
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Existe un buen nivel de adecuacion entre los juzgados existentes y las necesidades de la
poblacién. Sin embargo, es necesario considerar que una buena parte de los casos son atendidos
por los/las Tenientes Gobernadores/as debido a su mayor cercania a los anexos y caserios. En tal
sentido seria conveniente que tratdndose de zonas rurales alejadas sean de Sierra 0 Selva, se
proceda a designar Jueces/zas de Paz, evitandose la intromision de otras autoridades en las
funciones jurisdiccionales.

Gréfico No. 72
Relacion casos ingresados -resueltos®

Relacion casos ingresado - casos resueltos afio 2007
Promedio por distrito judicial
120
100 88.3 97.2 95.3 93.6 94.7 88.4
82.5 806 [ ] ] — — 825
80
60 4
40
20
0 T T T T T T T T
<, Q. 4 ¢ <, 2 2 A
“ %, % 7 %z ® K ’
(2 % %

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Podemos observar en general que los Juzgados de Paz tienen una alta eficiencia para resolver
sus casos. El promedio en las 9 regiones esta por encima del 85%. En el grafico a continuacion
podemos apreciar que ninguno es inferior a 80% de los casos (quiere decir que de cada 10 casos
recibidos logran resolver 8 por lo menos). Los mejores promedios los tienen Lima con 97.7%
(Juzgados de Langa, Antioquia y Cieneguilla) y Loreto con 95.3% (Juzgados de Indiana,
Parinari y Pevas)

Grafico No. 73

Casos ingresados - casos resueltos 2007 por Distrito Judicial
Comparacion Juez/za de Paz y Juez/za de Paz Letrado
120
100 4z 953 936 947
88.4
83.651 ¢ 82. 857 825
: 78. 78
80
60 1| e @ JPL
| JP
40 +—
20
0 T
Ayacucho Huanuco Lima Loreto San martin Tumbes Ucayali Tacna

%7 Para realizar este analisis hemos excluido 02 casos para evitar la distorsién del calculo. 01 por que faltaba uno de los dos datos (o
casos ingresados o casos resueltos), y 01 caso que no han consignado ninguno de estos datos.
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Los niveles de eficiencia de los Jueces/zas de Paz Letrados son inferiores aunque en general
tienen una buena performance salvo los juzgados de Tacna con solo el 35.8% de casos resueltos

y de Tumbes con el 61%

De acuerdo a la inmensa mayoria de jueces/zas
encuestados, los casos en pocas ocasiones son
apelados por los/las usuarios/as (20%). Este dato
se confirma con la encuesta aplicada a usuarios, 20%
donde solo el 1.4% sefial6 que habia apelado su
caso. En estos pocos casos, recurrieron como
segunda instancia al Juzgado Provincial y al No

Juzgado de Paz Letrado.

Cuadro No. 70

Lugar a donde apelan los usuarios

En caso apelara, dénde apelé N %
Otros

6 66.7
Juzgado de Provincia

2 22.2
Juzgado de Paz Letrado

1 11.1
Total

9 100

Fuente: Encuesta a jueces de paz 2008

Gréfico No. 75

(respuesta multiple)

Sentencia
5%

Conciliacion
95%

Tipo de solucidn més frecuente

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Grafico No. 76

60.0 55.6

Juez de paz - De diez casos cuantos sentencia

Gréfico No. 74

Casos apelados 2007

Si

)

80%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Sin duda esto se debe cuando menos estos factores: la
conciliacion que supone acuerdo, o, el desconocimiento
de las otras instancias o el temor a gastos mayores,
aplicandose el refran: “mas vale un mal arreglo que un
buen juicio”. El 22% apelaron al Juzgado de la
Provincia, y sélo una décima parte apel6 al Juzgado de
Paz Letrado.

En todo caso, solo el 11% identifica a los Jueces/zas de
Paz Letrados como instancias a las cuales se puede
apelar y eso es muy poco denotando una escasa cultura
juridica pero sobre todo, un desconocimiento del modo
como opera jerarquicamente el Poder Judicial.

El porcentaje de sentencias y por ende susceptibles de
apelacion solo alcanza el 5% de las soluciones en un
Juzgado de Paz.

La conciliacion es el mecanismo de solucion
de la mayor parte de los casos y en muy poco
porcentaje se recurre a la sentencia (5%).

De modo maés especifico la mayoria sefiala

40.0 +— 333

300 —

que de cada diez casos no sentencia en
ninguno (55.6%), o solo entre uno y tres

200 —

casos (33.3%).

100 +—

56

56

0.0

1

1

En esas escasas ocasiones en que recurre a la

Ninguno Entre uno y tres

Entre cuatroy seis  Entre siete y diez

sentencia, suele hacerlo en materias como
alimentos, patrimonio y faltas.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008
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Gréfico No 77

Como vemos la
Cémo termind el caso mitad de |OS casos
se resuelve por
conciliacion siendo

Lo apeld ypasé a segunda instancia :| 14

Searchivo []14 las apelaciones muy
1 poco significativas
Semencia []14 (1.4%). Nétese que

No estuvo conforme ylo llevé a otra autoridad :|4.3 hay un 4.3% que al
g no estar conforme

Seabandond [ |7 con lo resuelto se va
| a otra autoridad.

Otros U5
Esté actualmente en tramite 1 59
Porconciliacion 1 I I I I |52.2
0 J;) 2Io 3}3 4|0 slo 60

Fuente: Encuesta a usuarios de la Justicia de Paz 2008

Esto es algo que se presenta en las zonas rurales en donde se tiende a recurrir a otras autoridades
cercanas (por ejemplo el Juez/za de Paz del distrito vecino) dadas la dificultad de llegar a las
instancias judiciales en la capital de provincia por el tiempo y costos.

Cuadro No. 71
De 10 casos cuantos sentencia

Distrito Ninguno | Entre unoy tres | Entre cuatroy seis Entre siete y diez  Total

Judicial N ﬂ M % N % N N|

Ayacucho 3429 3 42.9 0 0 1 14.3 7
Cajamarca 6| 75 2 25 0 0 0 0 8
Huénuco 2| 50 2 50 0 0 0 0 4
Lima 2| 66.7 0 0 1 33.33 0 0 3
Loreto 2| 66.7 1 33.3 0 0 0 0 3
San Martin 41 100 0 0 0 0 0 0 4
Tumbes 0 0 1 50 1 50 0 0 2
Ucayali 0 0 3 100 0 0 0 0 3
Tacna 1] 50 0 0 0 0 1 50 2

20 556| 12| 333 2

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Como se aprecia en el gréafico solo en un 4.3% los usuarios reconocen haber derivado su caso a
otra autoridad por no estar conformes con la solucién obtenida. Es decir, que el nivel de
conformidad alcanzado con las soluciones es altisimo y supera el 90%.

El juez/za sefiala que cuando no logra resolver algin caso lo deriva preferentemente al juez de
paz letrado (48.7%), al juez provincial (12.8%) o la Policia (7%). NoOtese que se trata de
autoridades que pueden considerarse superiores jerarquicamente a los Juzgados de Paz.

Los jueces/zas no derivan los casos a los/las tenientes gobernadores/as, gobernadores/as,
agentes municipales, ronderos/as o autoridades comunales.
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Gréfico No. 78

Se entiende que intervienen
Dénde deriva cuando no puede conciliar un razonamiento del tipo
“son instancias de menor
60 1—zg7 J:erarquia” y “los casos que el
o I juez no puede resolver
20 menos podran resolverlo
g 30+ 231 estas autoridades”.
20 +— 128
101 g g — W g _l: Analizando la descripcion
0 S | | B I dada por los usuarios sobre
$ ¢ ‘ \é@ @ \\6@, K P como termin_aron Sus Casos
& @«& N & & N & hemos podido identificar
& & @\’Q 8 & algunas constantes.
¥ ¢ K N ¢ Es importante sefialar que
¢ ¢ & ° los Juzgados de Paz derivan
N & & o g
Q@" 9 el 50% de casos que no
pueden conciliar al Juzgado

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Predominan soluciones que incluyen componentes de
normas de conducta para el agresor (23.7%), la orden
de devolver los bienes perdidos por el agraviado
(16.9%), fdérmulas para proteger los derechos de los
nifios, sobre todo la orden de pagar pensiones (10.2%)
entre otros.

Las principales medidas para asegurar el cumplimiento
de las soluciones que usan los Jueces/zas de Paz son la
amenaza de derivacion a otra instancia ordinaria (40%),
la imposicién de multas (20%) y la vigilancia periddica
por parte de las autoridades (13.3%), esto es, el
seguimiento del cumplimiento para asegurar la eficacia,
es decir, el acceso real a la justicia.

Notese el temor que existe de que el caso llegue a otras
instancias sin duda debido a los costos, tiempo y
desplazamientos  necesarios, pero también al
desconocimiento sobre como opera esta instancia es
decir a su “distancia”.

de Paz Letrado.

Cuadro No. 72
Soluciones ante el Juzgado de Paz

En qué consistid la solucién

Buena conducta 14 23.7
Devolucidn de bienes 10 16.9
Sin solucién 7 11.9
Proteccion derechos del nifios 6 10.2
Otros 6 10.2
Decision sobre propiedades 5 85
Reparacion a la persona 4 6.8
En tramite 4 6.8
Desproteccion de la mujer y nifios
1 1.7
Castigo fisico / detencion 1 17
Derivacion 1 1.7
Total
59 100

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

El temor es tal, que los jueces usan como amenaza la derivacién para lograr los acuerdos pero
también para garantizar el cumplimiento de sus soluciones.
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Grafico No 79 Grafico No 80

Medidas paraasegurar cumplimiento

(respuestas mltiples) En su caso se cumplié la sentencia
| [ 1
Otras 20
Amenaza de derivacion a otra instancia 40 No

1 26%
Vigilancia comunal :l 2

Vigilancia periédica de la autoridad |1B.3
Detencion 4.4

L Si

Imposicién de multas 20
—— 4%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008 Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz 2008

Esto se corrobora con lo que refieren los/las usuarios/as encuestados/as. Vemos que el 11% esta
sin solucidn, lo que se resuelve dentro de plazos muy cortos aproximadamente el 90% de los
€asos.

De acuerdo a los Jueces/zas de Paz, el cumplimiento seria muy alto, 97%. Los/las usuarios
ponen las cifras mas realistas y sefialan que en sus casos las soluciones se cumplieron en un
74%. Igual, sigue siendo muy alto el porcentaje de efectividad. Aunque si lo vemos en términos
de personas tendriamos que afirmar que 1 de cada 4 sentencias o soluciones NO SE CUMPLE.

Gréfico No. 81
Para explicar por qué no todos los casos se cumplen,

Cumplimiento de las soluciones los jueces sefialan una serie de problemas, dentro de
los cuales los mas serios son la rebeldia de las

Pocas personas para cumplir, lo que esté relacionado con la

3% incapacidad que tiene el juez de movilizarse a los

Todas

6% domicilios para verificar el cumplimiento por falta de

recursos y de colaboracién del resto de autoridades.
Es decir, el conminado a cumplir no siente sobre si
una vigilancia y se relaja en el cumplimiento.

La mayoria
61%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Sin embargo podria afirmarse que el nivel de cumplimiento es alto aunque podria ser mejorado,
probablemente dotandose a los jueces de paz de facultades conminatorias mas efectivas, sobre
todo en caso de rebeldia de las personas (notese que los jueces de paz dice que las personas con
rebeldes cuando se niegan a acatar sus soluciones)
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Graéfico No. 82

Dificultades para el cumplimiento
(Respuestas multiples)

Otras Ninguna
155% 5%
Poco apoyo de otras
autoridades
0%

Una de las partes
recurre alajusticia
ordinaria
8%

Personas no cumplen
rebeldes
39%

Sinrecursos para
movilizarse y verificar
23%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Puesto que, como se ha sefialado, el grado de cumplimiento es tan alto, la conformidad por parte
de los usuarios deberia serlo a su vez. Y asi es en efecto.

Grafico No. 83

Estuvo conforme

A medias
5%
No
22%

Encuesta a usuarios/as de la justicia de paz 2008

El 73% de usuarios/as sefiala haber quedado conforme con lo obtenido, un 5% solo a medias y
un 22% disconforme.

Sin embargo, si se relaciona este grafico con el de apelaciones nos damos cuenta que la
disconformidad no necesariamente implica apelacion, en muchos casos se convierte en un caso
de usuario rebelde, en los términos del Juez/za de Paz, es decir, de alguien que se niega a acatar
la solucidn.
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Gréfico No. 84
Encuesta a usuarios/as de la justicia de paz 2008

Encuesta a usuarios de la justicia de paz 2008

Usuarios/as Justicia de Paz.
Estuvo conforme

100 —
90 — _
80 — — N
70 — N
60 — p—
20 O A medias
30 —
20
10 <
0
Ayacucho Cajamarca Huanuco Lima Loreto San Martin Tumbes Ucayali Tacna
Cuadro No. 73
Niveles de conformidad Jueces/zas de Paz
Estuvo conforme - Por qué N %
Conforme, se esta cumpliendo 13 23.6
Conforme, me dieron la razon y era lo justo
11 20
Conforme, evitdé mayores complicaciones
9 16.4
Inconforme, no cumplié mis expectativas
6 10.9
Inconforme, juez no hizo nada 5 9.1
Conforme, fue rapido y eficaz 4 7.3
Inconforme, no se cumple 3 55
Otros 2 3.6
A medias, es mejor que nada 1 18
A medias, no puede hacer efectiva la solucién 1 18
Total 55 100

Fuentes Gréfico y Cuadro: Encuesta a usuarios/as de la justicia de paz 2008

La conformidad en un 23% se debe a que la decision se cumple (uno de cada 4 casos) 0

porgue le dieron la razén (20%).

Notese que sin embargo existe un 16% que esta conforme porque la decision le evita

mayores complicaciones, es decir se aplica el razonamiento del mal menor.

Un 15% esta disconforme porque no se cumplieron sus expectativas o porque la solucién no
se cumple. Sin duda la idea de la justicia no es que todos estén conformes sino que se

perciba la justicia del resultado.

Desde esa perspectiva hay necesidad de plantear mejoras, sobre todo en el 10% de
consideran que el Juez/za no hizo nada.

los
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2.2.8. Relacion con el entorno institucional

Gréfico No. 85

En su entorno cercano, el Juzgado de
Paz tiene como principal aliado la

Autoridades con las que coordina
(Respuestas multiples)

Tenencia de Gobernacién. Esta .

117.7

autoridad que también  resuelve ores
conflictos actlla como un filtro de

Rondas Iz

Gobernador

]16.1

casos para el juez/za y le presta
auxilio.

DEMUNA 3.2

Policia

Teniente gobernador

132.3

Es de lejos la mds mencionada por el ]
Juez de Paz (32%), apareciendo en 0 s
segundo lugar la Policia.

10 15 20 25 30 35
%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Si bien es cierto que desde nuestro punto de vista de existe usurpacién de funciones de

administracion de justicia por parte de los/las Teniente Gobernadores/as, en la practica la

relacion entre ellos/ellas y los Jueces/zas de Paz es de apoyo so
cumplimiento de las decisiones.

bre todo para la notificacion y el

El Juez/za de Paz sefiala que cuando tiene dudas o necesita algin tipo de informacién o asesoria
consulta preferentemente con el Juzgado de Paz Letrado (28% de las respuestas). Un importante
15% de respuestas sefialan que los jueces/zas no tienen a nadie a quién hacerle consultas.

Grafico No. 86 - A

Persona ala que consulta
(Respuestas multiples)

No tiene a quién

Otra persona
31%

consultar Juez de paz
15% letrado
28%

Justicia Paz Corte

Responsable

26%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Gréfico No. 86 - B

Otras autoridades que resulven conflictos

)
Otras ]jo-8

Rondas ] 13.7]

Presidente comunal 7.8
Juezde pazletrado [ ] 3.

Gobernador ] 23.5|

DEMUNA

Policia

Teniente gobernador

|

I I

T T

10 15 20 25

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

El Juez/za de Paz reconoce la
existencia de otras autoridades
gue resuelven  conflictos,
especialmente el/la
Gobernador/a, el/la Teniente
Gobernador/a y la Policia.
El/la Teniente Gobernador/a,
por estar mas presente en las
zonas rurales en comparacion

con el/la Gobernador/a cuya
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jurisdiccion es urbana, se convierte en una autoridad importante para resolver conflictos,
recordemos que hay por lo menos el triple de Tenientes que Jueces/zas de Paz.

2.2.9. Necesidades de la Justicia de Paz

Los jueces/zas sefialan en su gran mayoria que los Juzgados de Paz son suficientes para cubrir la
carga de casos en sus respectivas localidades.

Gréfico No. 87

Son suficientes los jueces en la localidad

100.0
80.0

60.0
%

40.0

20.0

0.0

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Como se ha visto antes, en gran parte de los juzgados la carga procesal es mas bien baja. Debe
sin embargo tenerse en cuenta que en el 20% de los casos se sefiala la necesidad de nuevos
juzgado que corresponde a las zonas mas distantes asi como a lugares con la alta carga procesal.

Cuadro N° 74
Necesidades de mejora de la justicia de paz

% %
Necesidades N respuestas  casos
Recursos humanos 6 5.6 16.7
Capacitacion 24 22.2 66
Mayor coordinacion
interinstitucional 9 8.3 25
Ingresos econdmicos 14 13 38.9
Equipamiento 27 25 75
Utiles de escritorio 18 16.7 50
Otros 9.3

Total respuestas ‘ 108 ‘ 100
Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008

Sin embargo, las carencias de los juzgados ya existentes son otras. Ya se ha constatado la
pobreza de recursos con que operan. Ahora, de acuerdo a la propia opinion de los jueces/zas,
estas son sus principales necesidades: el equipamiento del juzgado fue mencionado por el 75%
de entrevistados/as, capacitacion y materiales de oficina, mas de la mitad ellos/ellas. Cerca del
40% también plantea la necesidad de contar con ingresos econdémicos por el desempefio de este
cargo.
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Cuadro No. 75
Necesidades de capacitacion

Funciones
Violencia de los
Distritos Casos  Concilia- Temas Derechos  Derechode | familiary | juecesde  Procedimi-
Judiciales penales cion notariales humanos familia sexual entos Otros Total
N % N % [N N % N % |N % |N % N % N

Ayacucho 11 143] 2| 286 1] 14.2 0 0 0 0 1] 143 41 571] 1 14.3 2| 286 7
Cajamarca 2 25| 4 50 3| 375 0 0 6 75 2 25 1 125| 2 25.0 2| 25.0 8
Huénuco 2 50| 1 25 0 0 0 0 2 50 2 50 0 00] 1 25.0 2| 50.0 4
Lima 2| 66.7] 1 33.3 0 0 0 0 1] 333 2| 66.7 0 00 0 0.0 1] 333 3
Loreto 1] 333] 1] 333 1] 333 1] 333 0 0 0 0| 0 0.0 1 333 0] 00 3
San Martin 1 25| 2 50 0 0 0 0 1 25 2| 50| 0 0.0 1 25.0 3] 75.0 4
Tumbes 0 0] 0 0 1 50 0 0 2| 100 1 50 0 00 0 0.0 0| 0.0 2
Ucayali 2| 667] 1 33.3 0 0 0 0 0 0 1] 333 0 00 0 0.0 0| 0.0 3
Tacna 1 50| 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0] 0 00 0 0.0 0] 00 2

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008. Elaboracion propia

En este cuadro vemos una alta demanda de capacitacion en casos penales (faltas) y en tema de
violencia familiar y sexual. También existe preocupacién por tener mayor calificacién en temas
de conciliacion y procedimientos.

Cuadro No. 76
Necesidades Jueces/zas de Paz
Mayor
Distrito | Recursos coordinacion Ingresos Utiles de Total

Judicial humanos Capacitacion | interinstitucional | economicos Equipamiento escritorio  Otros

N % N |% | N % N % N % N % N % |N

Ayacucho | 1]143| 7| 100 2| 285| 4| 5714| 5| 714 4|5714] 0] o] 7
Cajamarca| 0| o| 7| 875 1| 125 2] 25| 6| 5] 5| 625 4] 50| 8
Huanuco | 0] o] 1] 25 o] o] o ol 3] 7] 0o] oo of 4
Lima ol o] o o o] of 1[ 3333 2| 667 2[6667] 3]100] 3
Loreto o] o] 1] 333 o] oo ol 3| 100] 1]3333] 2|667] 3
San
Martin 2| 50| 4| 100 1| 25| 4| 100 4| 100| 3| 75| 1| 25| 4
Tumbes | o] o] o o 2| 100] o o] o ol o] o]lo] o 2
Ucayali | 3] 100 3| 100 3| 100] 3| 100] 3| 100[ 3] 100] 0] o] 3
Tacna ol o]l 1| 50 ol ol o ol 1| s0l ol oflol o 2
6 4 9 8/ 50 10 278| 36

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz 2008. Elaboracion propia

Este cuadro de respuestas multiples nos sefiala las necesidades expresadas por los Jueces/zas de
Paz de acuerdo al Distrito Judicial. EI mayor reclamo es el de equipamiento seguido por la
capacitacion y Utiles de escritorio. Todo ello es responsabilidad del Poder Judicial.

En menor proporcién aunque en un 38% de los casos se solicitan ingresos economicos, lo que
nos lleva a pensar en una respuesta a este que es un reclamo sostenido por los Jueces/zas de Paz
en varios estudios realizados hasta la fecha. Uno de cada cuatro jueces/zas reclama una mayor
coordinacion interinstitucional.
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CAPITULO I1lI

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE JUSTICIA DE PAZ
LETRADA

I1l.  ANALISIS DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA DE
PAZ LETRADA

Para efectuar el analisis de la demanda de justicia de Paz Letrada, se ha recopilado informacion
de usuarios/as y de usuarios/as potenciales de este servicio. En este acapite analizaremos la
informacién obtenida sobre los/las usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada y lo usuarios
potenciales, para determinar su perfil social, su conocimiento de los servicios de justicia, su
grado de satisfaccion y sus demandas.

3.1. USUARIOS DE LA JUSTICIA DE PAZ LETRADA
Se entrevistd a personas que habian acudido a los servicios de Justicia de Paz Letrada cuando
menos en una oportunidad. Los datos constituyen una sistematizacién de toda la informacion

recopilada de usuarios/as de estos servicios en todos los Distritos Judiciales que forman parte
del diagnostico.

3.3.1. Perfil social de usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada

Una primera informacion que resulta sorprendente es la Tabla No. 77
relacionada con el sexo de las personas usuarias de Justicia ~Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada

de Paz Letrada. En efecto, las personas que han aceptado DOT SEX0

ser entrevistadas son en su mayoria mujeres, casi el 70%. ___ Sexo N %
Mujer 44 69.8

Debemos sefialar que las personas han sido entrevistadas a | V2" 19/ 302

propésito de haber concurrido a realizar tramites de sus HEka 63 100.0

casos ante los/as Jueces/as de Paz Letrados/as, lo que nos ~ Fuente: Encuesta usuariosfas de justicia de Paz
. . ., . Letrada 2008. Elaboracion propia

da una primera informacién acerca del rol que podrian

estar teniendo las mujeres como usuarias de tal servicio de justicia, es decir como demandantes

de justicia. Vemos aqui una informacién que nos exigira darle una interpretacién con enfoque

de género a los hallazgos que se tengan.

_ Tabla No. 78 La edad de quienes recurren a los servicios de la Justicia
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada  ge paz |_etrada es menor a 40 afios en el 60% de los casos,

Edad bor Edad N % | siendo mayor_,el grupo de edad de 31 a 40 afios. Se

31. 40 afios oI ol o_bserva’ también que el 15 % de las personas usuarias
- tiene mas de 60 afios, es decir, son adultos/as mayores.

18 - 30 afos 16 254

L’:’la_ssg :rgoznos 1;) E? EIIo_ plantea la nqusidad de evaluar _Ia calidad (_je los
~ | servicios en funcion de las especiales necesidades

o1 00 anos 2 9| derivadas de la edad, como es el caso de criterios de

Tta' . L 62 ; 8-4 preferencia para el uso de los asientos disponibles asi
uente: Encuesta usuarios/as justicia de Paz 4
Letrada 2008. Elaboracion propia como para la atencion.
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La mayoria de usuarios/as tiene el castellano como idioma Tabla No. 79
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada

segln idioma materno

materno, existiendo sin embargo un 12.7% de usuarios
cuya lengua materna es el quechua. En general estas

personas habitan en las zonas rurales pero es importante Idioma materno

recalcar que de un modo u otro han llegado a la Justicia de | EsPafiol 55| 813
Paz Letrada, no siendo requisito para la seleccién del/a | Quechua 8 12.7
Juez/za de Paz Letrado/a el manejo del idioma quechua [Eree 63  100.0

donde corresponda. Ello sin duda nos coloca ante una  Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz
primera situacion que obstaculiza el acceso a la justicia. Letrada 2008. Elaboracion propia

Siendo el Per( un pais multicultural, la garantia de acceso a la justicia pasa necesariamente por
el manejo de idioma local o, en su defecto, la designacion de traductores oficiales en los casos
gue se requiera.

' Tabla No. 80 La religion mayoritaria de usuarios/as es la catdlica, lo
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada  g,e refleja la condicién religiosa predominante en el

el el Per(. Sin embargo, se observa que poco mas del 15%
Religion N % profesa otras religiones o es agndstico, situacion que

Catolica 53| 84.1| debe ser tomada en cuenta toda vez que existe la

Evangélica . g ten(,je_ncia a c_olocar irr_1é_1_genes y simbolos religiosos
catdlicos (Biblias y crucifijos) a pesar de que de acuerdo

Otras 3 48| ala Constitucion Politica el Pert es un pais laico.

Ninguna 2 3.2

Total 53l 1000 Estos S|’n_1b_olos pueden ser vividos por usual_rios/as de

g otras religiones o agnosticos como mecanismos de

Fue”teli_eEt'r‘;éJ:SZtgslssUgiﬂfchi’grfUstici_ade Paz  postergacion o de exclusién, lo que atenta contra la
' propia. neutralidad que debe caracterizar la oferta de justicia.

El 61% de las personas usuarias de la Justicia de Paz _ Tabla No. 81 ]
Letrada tiene una relacion de pareja (casados o Usuarios/asde JUES;S';‘odCeivPif‘z Letrada segdn
convivientes). Las personas solteras son 3 de cada 10,

sier_wdo Ie_1 minoria quienes no tienen pareja por viudez Exnce el N %

o divorcio. Casado/a 2 349
Esta informacion cruzada con el tipo de problemas | Seltero/a 20 317
frecuentes, sin duda nos dara luces acerca de las [conviviente . 70
necesidades de justicia que se plantean ante esta :
instancia. Viudo/a 3 48

. . . Divorciado/a
La mayor parte de usuarios/as (45%) tiene dos hijos o 1 16

menos lo que esa de acuerdo con la informacién que
sefiala que la tasa de fecundidad ha ido en descenso [RIEl 63 100.0
en el Pert. Hay sin embargo cerca del 16 % que
tienen 5 0 mas hijos, lo que probablemente esta Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz
relacionado con la edad de las personas: a mas edad, Letrada 2008. Elaboracion propia
mayor probabilidad de tener tres 0 mas hijos.
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Tabla No. 82
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada

Si_ se comparan _Ios cuad_rqs anteriores ppdemos
—J—Dos evidenciar que quienes ma}mflestan no tener hijos son
= VIBETY: cerca del 10%, mientras quienes se declaran solteros son

“| mas del 30%, lo que significa que al menos 20% son

Uno 111 175] madres solteras. Recordemos que la mayoria de personas
Cinco a mas 10| 159] entrevistadas son mujeres).

Ninguno 6 9.5

Cuatro 4 63| Esto sin duda configura un perfil que va incidir en el tipo
Total 63 \ 100.0 \ de casos que se denuncian y en las necesidades de justicia

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de que se expresen.

Paz Letrada 2008. Elaboracion propia

_ Tabla No. 83 La mayor parte de usuarios/as son amas de casa
Usuars'g/l,j"rsl doecjzg%?] ‘:i';iiz';letrada alcanzando casi al 35%. Esto se relaciona directamente
con que casi el 70% de entrevistadas son mujeres,

dandonos como resultado que la mitad de las mujeres

7 usuarias de la justicia de Paz se ocupan exclusivamente
ma de casa 22| 3491 e las tareas del hogar.

Comercio 9 143

Agricultura 9 14.3| Nuevamente esta informacion nos da pistas acerca de los

Independiente 9 14.3| casos que podrian ir llevando ellas como demandas de

Empleado/a 6 95| lJusticiaa la Justicia de Paz Letrada.

Otros 6 95 . ) )

EoraEe Cerca del 45% de usuarios/as se dedican al trabajo
1 143 independiente como comerciantes, agricultores y otros

Estudiante 1

16| trabajos independientes. Solo el 10% tiene la condicion
de empleado/a, lo que tiene sentido en el marco de la
Fuente: Encuesta usuarios/as de Justiciade Paz ~ realidad laboral en el Perd, en la que predominan las

Letrada 2008. Elaboracion propia personas que laboran en el tercer sector (comerciantes,
informales e independientes).

El cuadro también nos da cuenta de la escasa capacidad econdmica de quienes usan este
servicio. Por ejemplo, las amas de casa no perciben ningun ingreso por lo que deben estar
enfrentando sus procesos en condiciones muy precarias. En ese sentido, los costos de los
procesos podrian constituirse en un segundo obstaculo para el acceso a la justicia en este nivel
del Poder Judicial.

_ Tabla No. 84 El nivel de instruccion promedio no es muy alto. Sélo
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada o] 2204 ha concluido la secundaria y hay un 17% que

segun Grado de instruccién . ..
: tiene secundaria incompleta.
Grado de instruccion N )

Secundaria completa 14| o222| Uno de cada 4 usuarios/as tiene nivel primario
Primaria completa 11| 175| completo o incompleto, lo cual los coloca en una
Secundaria incompleta 11| 175/ Situacion bastante precaria en términos de la

12.7| comprension de los procedimientos existentes ante los
11.1| Juzgados de Paz Letrados.

9.5
6.3| En muchos casos, la primaria incompleta supone en la
Técnica incompleta 1.6 | practica un analfabetismo por desuso, sobre todo
Post Grado 16| tratandose de mujeres de las zonas rurales,

Total : {8 colocandolas en alto riesgo de indefension.
Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz

Letrada 2008. Elaboracion propia

Universidad completa
Universidad incompleta
Primaria incompleta
Técnica completa

Ples|o|~]|ow
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Tabla No. 85
Usuarios/as de Justicia de Paz
Letrada segun experiencia de

. . . liderazgo
Otro aspecto importante en el perfil de las personas usuarias

. I - Ocup¢ algdn cargo N
es su nivel de experiencia en cargos de autoridad o [\, — :

A . . S 55 87.3

liderazgo, situaciones que los exponen a una experiencia S 3 127

relacionada con tramites ante autoridades y en muchos casos :
y Total 63 1000

manejo del marco normativo, ademas de conocimiento de : L ==
. . . .. Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de
las instancias de justicia. Paz Letrada 2008. Elaboracion propia

El cuadro No. 85 nos muestra que apenas el 12% de las personas usuarias de la justicia de Paz
Letrada tiene experiencia previa en cargos de autoridad o liderazgo. Eso es mas 0 menos, uno de
cada 10 personas. Esto sin duda nos va dando la idea de que los conocimientos acerca de los
derechos y otros tramites son escasos en esta poblacion.

El cuadro siguiente nos muestra el tipo de cargo que han ocupado estas personas usuarias:

Tabla No. 86
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada
segun tipo de experiencia de liderazgo

Qué cargo ocupd ‘ N ‘ %

‘ La mayor experiencia en cargos de liderazgo es como

E::S?Zs:ia/:SB 2 28.6 diriger]tes de Or_ganizaciones sociales de Base. _Nétese
comunal 1 143| que siendo mujeres la mayor pare de usuarias, tal
Teniente experiencia esta sin duda referida a la dirigencia en
Gobernador/a . 143 | Clubes de madres, Comedores Populares, Comités de
Gobernador7a 1 14.3| vaso de Leche y similares.

Dirigente/a barrial 1 14.3

Otros 1 14.3| Dicha experiencia expone a las personas a un conjunto de
Total | 7 I relaciones y tramites que les dan capacidades para un

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justiciade Pz mejor desenvolvimiento con las autoridades pablicas.
Letrada 2008. Elaboracion propia

Las experiencias de liderazgo en comunidades campesinas, asi como la derivada de ocupar
cargos de Tenientes Gobernadores/fas y Gobernadores/as, son mas bien masculinas y
corresponden mas al &mbito rural. Los cargos de Dirigente barrial son en su mayoria ocupados
por varones y en las ciudades.

En todos los casos este grupo de personas ha adquirido algunas capacidades y experiencia que le
permiten tener mejores posibilidades de conocimiento y manejo de sus procesos ante los
Jueces/as de Paz Letrados/as.

Tabla No. 87
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada
segun el lugar donde ha vivido

La mayoria de usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada

(66.7%) ha vivido en las ciudades, aunque es necesario ..
Ha vivido

evidenciar que uno de cada 3 usuarios/as ha vivido la orincipalmente %
mayor parte de sus vidas en comunidades campesinas Y | Ciudades I
pequefios pueblos. TR

= 1t : - campesinas 121 190
Estos ultimos tendran mayores dificultades de comprender Buehios 5 e

los procesos y sentido de la Justicia de Paz Letrada dado
gue su experiencia se reduce a la Justicia de Paz que tiene . L

.- Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz
otras caracteristicas. Letrada 2008. Elaboracion propia

Total 63  100.0
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Tabla No. 88
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada segun
tiempo de residencia en la localidad
Tiempo de residencia en

la localidad

Los/as usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada
son en general personas que habitan en la
localidad por muchisimos afios. Sélo el 13.6% de
personas usuarias entrevistadas vivia en la

Mas de 20 afios - - localidad menos de 5 afios.
1-5 afios 8 13.6| En otras palabras, las personas recurren a la
- autoridad mas cercana del lugar donde viven y
6- 10 afos
8 13.6 | que probablemente conocen.
11- 20 afios 7 11.9 ] ] ]
| Esto no puede aplicarse a ciudades como Lima

Total en la que dadas sus dimensiones muchos

pobladores a pesar que habitan muchos afios en
una zona no conocen a todas las autoridades que
trabajan en su localidad.

59 ‘ 100.0

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada
2008. Elaboracién propia

3.1.2. Conocimiento sobre la Justicia y la Justicia de Paz Letrada

Tabla No. 89
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada
segun Autoridades gue conoce

Autoridades queconace | % La persona usuaria de la Justicia de Paz Letrada
Autoridades que conoce %

identifica a las autoridades que administran justicia.

Juez/a Civil 124 Ademas de los Juzgados de Paz se mencionan a los
Juez/za Penal 12.4 Juzgados Civiles, Penales, Mixtos y de familia.
Juez/a Mixto 12.9 . " .,
Resulta interesante sefialar que en ningln caso se
Juez fa de Familia 15.3 mencionan niveles superiores de la administracion de
Teniente Gobernador/a 2.5 justicia lo que se debe por un lado al desconocimiento,
Juez jza de Paz 79 pero también a la poca presencia de esas instancias en
sus vidas.
Juez/za de Paz Letrado/a 24.8
Gobernador/a 2.5 En general las autoridades de administracion de justicia
Rondas 0 CADC 1.0 gue se mencionan operan en las ciudades, que es el
- 3.0 lugar donde también brinda sus servicios el Juzgado de
Paz Letrado.
Policia Nacional 5.4
Total ‘ 100.0 ‘ Se identifica menos las autoridades que laboran mas en

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de

e ! el ambito rural o siendo este el lugar en que tienen
Paz Letrada 2008. Elaboracion propia

mayor visibilidad, como es el caso de los Jueces/zas de
Paz, Teniente Gobernador/a, Gobernador/a, etc.

Interrogados acerca de las autoridades que administran justicia que conocen en su localidad, las
personas usuarias de las Justicia de Paz Letrada identifican basicamente a esta instancia judicial
y a la Policia Nacional.
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El Juez/z Paz Letr ra la gran Tabla No. 81
Juez/za de Pa etradofa es para 1a gra Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada segun

autoridades que conoce en su localidad

mayoria, la autoridad mas importante en el

tema. Autoridades que conoce
en su localidad
Resulta interesante sefialar que se incluyen | Juez /za de Paz letrado/a 54 36.0
entre las autoridades que administran justicia | jyez/za de Paz 11 73
a los Gobernadores, teniendo un mayor [preigente comunal 5 33
reconocimiento en egte rol (16%) que los Teniente Gobernador/a 5 40
Jueces/zas de Paz (11%). Gobernador/a G o
Agente municipal 5 3.3
Las Defensorias Comunitarias, impulsadas [Policial Nacional 36 24.0
por la sociedad civil en algunas localidades |Rondaso CADC 2 13
del pais, resultan teniendo un | Defensoria comunitaria 6 4.0
reconocimiento mayor al de los Presidentes | oOtros 8 5.3

de las Comunidades campesinas como [Egae) 100.0 238.1

autoridades que promueven el acceso a la Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008.
justicia. Elaboracién propia

Tal experiencia ha sido impulsada en el Distrito Judicial de Ayacucho, y coordina en casos de
violencia familiar con la Fiscalia de la Familia.

Estas experiencias se vienen desarrollando actualmente en Ayacucho con el apoyo de los
Gobiernos locales y de algunos proyectos de organizaciones no gubernamentales.

Las rondas son poco identificadas por los/las usuarios/as del servicio de Justicia de Paz Letrada,
probablemente porque no tienen presencia en las ciudades, estando su trabajo centrado en el
ambito rural.

Tabla No. 82
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada segun

autoridad mas imoortante Mas de la mitad de las personas entrevistadas

considera que el Juez/za de Paz Letrado/a es la
autoridad mas importante de la localidad, seguida

Autoridad més importante N %

Juez/za de Paz Letrado/a 55.6 de |6jOS pOI’ Ia PO"Cfa NaCIona|

Policial Nacional 12 19.0 L ) .

Juez /za provincial 4 63| Este reconocimiento es muy importante y debiera

Juez/za de Paz 3 4g| estar _apuntalado con la garantia de acceso a la

Gobernador/a 3 4.8 Justicia.

Teniente Gobernador/a 2 3.2 -

Eiscal 5 % Desataca el hecho de que su reconocimiento como
- — —1 autoridad importante es muy superior al de los

Defensoria comunitaria 2 3.2

Jueces Provinciales, debido sin lugar a dudas, a la
distancia existente entre estas autoridades y la
poblacion.

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada
2008. Elaboracién propia

En suma, la mayor posibilidad de acceder a los Jueces/zas de Paz Letrados/as, los ubica como
muy importantes para la poblacion.
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Tabla N° 83
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada segun criterio de importancia

%

Por qué es mas importante N respuestas % casos
Resuelve todo tipo de problemas 14 20.3 23
Soluciona répido y con eficiencia 9 13 14.8
Tiene mayor contacto con la poblacion 9 13 14.8
Genera confianza, no es corrupto 1 1.4 1.6
Tiene mayor capacidad para hacer cumplir 22 31.9 36.1
Tiene relacion con el Poder Judicial 2 29 3.3
Otros 12 17.4 19.7

Total respuestas 69 100 113.1

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboraci6n propia

Los Jueces/zas de Paz Letrados/as son la autoridad méas importante porque los/as usuarios/as en
un 36.1% creen que tiene mayor capacidad que otras autoridades para hacer cumplir sus
soluciones. Un significativo 23% considera que es una autoridad con capacidad para resolver
todo tipo de problemas. Sin duda esta imagen es la que se proyecta cuando se nota que los
Juzgados de Paz letrados tienen competencias penales, civiles, administrativas, etc. El contacto
con la poblacion y la solucion rapida y eficiente también son mencionadas aunque en menor
medida.

) 0 .

Tabla No. 84 Resulta preocupante que s6lo un 1% con_3|dera que
Usuarios/as de Justicia de Paz Letradasegan ~ 10S Jueces de Paz Letrados generan confianza y no
nivel de conocimiento de sus atribuciones son corruptos. Sin duda esto se relaciona
directamente con la crisis de confianza que existe

Conoce atribuciones del en la poblacion respecto de la administracion de
Juez/za de Paz letrado/a N justicia en general, no constituyendo los Jueces de
No 55.2| Paz Letrados ninguna excepcion. Pese a haber sido
Si 26 44.8| usuarios/as de sus servicios, mas de la mitad de las
Total 58 Kl personas encuestadas no conoce las atribuciones del
Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada Juez de Paz Letrado ni cual es su superior
2008. Elaboracion propia ., .
jerarquico.

Asimismo, el 79.3% de usuarios/as no sabe quién es el superior jerarquico de los Jueces/zas de

Paz Letrados/as, lo que significa que como en el caso de usuarios/as de la Justicia de Paz no

tienen idea de como opera la jerarquia dentro del Poder Judicial. En la medida que muchas

personas podrian responder que si conocen las atribuciones de los Juzgados de Paz Letrados sin

ser eso cierto, se les interrog6 sobre cuales eran tales atribuciones, obteniéndose el siguiente

cuadro:

Al solicitarse precision a las personas

. _ TablaNo.85 N usuarias acerca de cuéles son las
Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada segun consideracion de . -

cuéles son sus atribuciones atribuciones de los Juzgados de Paz

Letrados, 37% sefialaron que su

Cudles son sus atribuciones N % respuestas % casos L. . .,
. principal atribuciéon era resolver
e eaniEEs U che conflictos, 3 de cada 10 dijeron que era
Conciliar 2 6.5 74 sentenciar y s6lo el 25% mencion6 que
Administrar justicia 7 26 25.9 administraba  justicia. Solo el 6%
Sentenciar 8 25.8 29.6 cons[d_erql como - su . atribucion .,Ia
conciliacion. Es decir, la funcion
Sl o ok L) conciliatoria de esta instancia es poco
Total de responses 31 100%  14.8 notoria para las personas usuarias de
Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion los servicios de Justicia de Paz

propia

Letrada.
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3.1.3. Satisfaccion del/a usuario/a de la Justicia de Paz Letrada

Cuadro No. 86

Usuarios segiin nimero de veces que
acudié al Juzgado de Paz Letrado

Numero de veces que

acudid al Juzgado de

Paz Letrado

Una 38 66.7
Dos 12 21.1
Tres 3 53
Cuatro 3 5.3
Diez 1 1.8
Total 57 1000

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de
Paz Letrada 2008. Elaboracion propia

La mayoria de usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada (66%) ha acudido una vez a resolver sus

Cuadro No. 87
Facilidad de acceso a Juzgado de Paz

Letrado

Facilidad para acceder

a las oficinas del
Juzgado de Paz Letrado

%

Bueno 43 68.3
Regular 16 254
Malo 3 4.8
No sabe 1 1.6

Total

conflictos ante esta autoridad. El 21% ha acudido dos veces.

Soélo el 11% manifiesta haber acudido en mas de dos veces, lo que nos da cuenta que no existe

63  100.0

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz
Letrada 2008. Elaboracion propia

una alta litigiosidad, que es la imagen que usualmente se tiene de los peruanos y peruanas.

Un porcentaje bastante reducido que alcanza a poco menos del 5% de los/las usuarios/as
consideran que el acceso es malo. Es decir, podemos afirmar que el acceso es bueno para la gran
mayoria. lo cual sin duda es un enorme logro porque deja de lado un obstaculo frecuente de la

justicia que es su lejania fisica y por lo tanto su inaccesibilidad.

Graéfico No 88
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Usuarios/as de Justicia de Paz Letrada.
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Ayacucho Huéanuco Lima Loreto
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Ucayali Tacna

2 Bueno
® Malo
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Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia
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En cuanto al equipamiento del Juzgado la mitad de los encuestados considera que es bueno y
otro 40% que es regular.

Cuadro No. 88
Evaluacién de instalaciones y equipos de
Juzgados de Paz Letrados

Instalaciones y equipos \
Bueno

Regular

Malo
No sabe

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz
Letrada 2008. Elaboracion propia

Graéfico No. 89

Usuarios Justicia de Paz Letrada.
Opinién sobre instalaciones y equipos

= Bueno
® Malo
O Regularr

Ayacucho Huanuco Lima Loreto Sanmartin  Tumbes  Ucayali Tacna

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracién propia.

En general la apreciacién de que el equipamiento es malo se reduce al 8%, por lo que se
considera que estos son los juzgados en los que se requiere invertir con urgencia.

Cuadro No. 89 Cuadro No. 90
Horario de atencion N ‘ %

Bueno 39 61.9 Tiempo que espero

Regular 17 270 hasa gue atendieran
egular

Malo . 111 i g 28 452
ueno

Total 63| 100% o 23| 371

Fuente: Encuesta usuarios/as Justicia de Paz 10 16.1

Letrada 2008. Elaboracién propia. No sabe 1 1.6

Total 62 100.0

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz
Letrada 2008. Elaboracion propia.

En general la apreciacion de 7 de cada diez personas que acude al Juez de Paz Letrado es que
éste tiene un horario de atencidn que se ajusta a sus necesidades. S6lo Una persona de cada diez
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considera que el horario es malo. Lo que nos lleva a afirmar que el horario establecido para la
atencion de estos despachos se ajusta a las necesidades de la poblacion. Es obvio que no se
puede satisfacer a todos.

Cerca de la mitad de los/las usuarios/as no se encuentra muy conforme con los tiempos de
espera, aspecto que debe ser resuelto acortando plazos y mejorando el nimero de recursos
humanos encargados del apoyo a la atencion en estos despachos judiciales.

Gréfico No. 90

Usuarios/as Juzgados de Paz Letrados.

Opinion sobre horario de atencion
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90 4

80 -
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% 50+
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Ayacucho  Huanuco Lima Loreto San Martin -~ Tumbes Ucayali Tacna

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia.

El grafico nos permite observar que en los casos de Tumbes y Tacna existe una alta
disconformidad con los horarios de atencidn establecidos por lo que estos Distritos Judiciales
deben tratar de ajustar tales horarios a las necesidades del publico usuario.

Cuadro No. 91
Tiempo total que paso Cuadro 92

Malo 21| 333 050 0

N o)
Bueno 36 57.1
Regular 20 L7 Regular 14 22.2
Bueno 18 28.6 Malo m 17'5
No sabe 4 6.3 NG sabe 5 3'2
Total 63 1000 Total 63 1000
Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz . - =
Letrada 2008. Elaboracién propia. Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz

Letrada 2008. Elaboracion propia.

En el 61% de los casos el horario de atencién del Juzgado de Paz Letrado es considerado bueno
y en el 11% malo, es decir, es necesario ajustarlo de acuerdo a las necesidades de los/las
usuarios/as en algunos de los casos. El detalle que se presentard por Distrito Judicial nos
permitird identificar con claridad las zonas en las que se requiere un ajuste de horarios.

El 16% de entrevistados/as considera que el tiempo de espera para la atencion fue muy
prolongado y cerca del 50% dice que fue bueno. Es decir se requiere un plan de mejora pero lo
cierto es que el servicio es apreciado como de calidad regular
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El tiempo de demora en la solucién debe ser mejorado un tercio de los entrevistados considera
que fue excesivo el tiempo para resolver el caso, el otro tercio dice que fue regular y finalmente
el tercer tercio que fue bueno.

Nuevamente se requiere de un plan de mejora para reducir estos plazos y hacerlos mas
adecuados a las necesidades de los/as usuarios/as.

Cuadro No. 93
Tiempo que esperd hasta que lo atendieran

Distrito
Judicial
Ayacucho 0 0 2 22.2 6 667 1] 111 9
Cajamarca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Huanuco 2| 333 1 16.7 3 50.0 0 0 6
Lima 12| 429 3 10.7 13 46.4 0 0 28
Loreto 4| 100.0 0 0 0 0 0 0 4
San Martin 4| 667 1 16.7 1 16.7 0 .0 6
Tumbes 0 0 2 100.0 0 .0 0 .0 2
Ucayali 1 20.0 1 20.0 3 60.0 0 .0 5
Tacna 0 0 0 0 2 100.0 0 0 2
374 10 161 1 16 2

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia.

El tiempo de demora en la atencion del Juzgado de Paz letrado es considerada “regular” es
decir, susceptible de mejora. Sélo el 16% piensa que es malo.

Los costos son considerados accesibles por el 82% de la poblacién usuaria de los servicios de
los Juzgados de Paz letrados de Lima, que es donde operan la mayor parte de estas autoridades.

El 14% también en Lima piensa que el costo es alto. Sin duda esto reflejo las diferencias socio-
econdmicas tan marcadas en nuestro pais, muy visibles en Lima.

Cuadro No. 94
El Costo en el Juzgado de Paz Letrado

Distrito Bueno |  Malo | Regular Nosabe  Total

Judicial | N % | N | % | N %

Ayacucho 2 22.2 3| 333 3| 333| 1] 111
Cajamarca | 0 0 0 0 ol o 0
Huénuco 3| 500 0 0 2| 333| 1| 167
Lima 23| 821 4| 143 1] 36| 0 0| 28
Loreto 4| 100.0 0 0 0 ol o 0 4
ﬁﬂa;‘rtl,n 4| e67| o] 0| 2| 333 o o] s
Tumbes 0 o 2 10% 0 ol ol o] 2
Ucayali 0 0 1] 16.7 5| 833| 0 0
Tacna 0 0 1| 500 1| 500| © 0

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia.

Uno de cada tres usuarios/as considera malo el tiempo de duracion de los procesos ante el
Juzgado de Paz Letrado, independientemente de que ello se deba a la desidia del/a Juez/za, a sus
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limitaciones en materia de recursos humanos o a las disposiciones procesales. Las mayores
guejas se dan en Tumbes, Tacna, Ayacucho, Huanuco y Lima.

Cuadro No.95
Tiempo total que pasé para la solucién de su caso

Distrito Regular No sabe Total
Judicial N N
Ayacucho 0 0 4| 444 5 55.6 0 0
Cajamarca 0 0 0 0 0 0 0 0
Huénuco 1 16.7 2 33.3 3 50.0 0 .0 6
Lima 12| 429 10 35.7 5 17.9 1| 36| 28
Loreto 3 75.0 0 0 0 0 1] 250 4
San Martin 2 33.3 1 16.7 1 16.7 2| 333 6
Tumbes 0 .0 2 100.0 0 .0 0 .0 2
Ucayali 0 .0 1 16.7 5 83.3 0 0 6
Tacna 0 .0 1 50.0 1 50.0 0 .0 2
4

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracién propia.

La mitad de los/as usuarios/as considera que recibid buen trato y que el Juez/za de Paz Letrado/a
tiene capacidad y eficiencia. El 12% considera que el trato fue malo, esto es uno de cada 10.

Cuadro 96
Cuadro No. 97

Capacidad y eficiencia del/a

Bueno Juez/za de Paz letrado/a

Regular Bueno 37 58.7

Malo Regular 13 20.6

No sabe ) Malo 11 175

No sabe 2 3.2

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz

L " Fuente: En ri ici Paz Letrada 2008.
Letrada 2008. Elaboracion propia. uente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008

Elaboracion propia.

Pero las quejas sobre la eficiencia y capacidad del Juez /zade Paz Letrado/a alcanzan el 17%. El
plan de mejora debe incluir estos componentes para dar respuesta a las preocupaciones del 31%
gue opina que el trato solo fue regular.

Cuadro No. 98

L. . Cuadro No. 99
El material informativo a su

Total 63 100.0

disposicion Volveria a recurrir N %
Malo 22 34.9 Si 48 76.2
No sabe 20 317 No 9 14.3
Regular 19 30.2 No sabe 6 9.5

Total 63 ‘ 100.0 Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada Letrada 2008. Elaboracion propia.

2008. Elaboracion propia.
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En general hay una buena apreciacion sobre el trabajo de los Juzgados de Paz Letrados, sin
embargo se requieren algunos ajustes para la mejora del servicio. Por ejemplo, el 20% considera
que existe falencia en la cantidad de empleados, es decir en el apoyo al trabajo del/a Juez/a.

Lo cierto es que 3 de cada 4 personas acudirian huevamente al Juzgado de Paz Letrado de ser el
caso, lo que significa que su labor genera un amplio margen de confianza.

Cuadro No. 100

Volveria a recurrir - Por qué ‘ N %

Si, porque lo atendieron bien 23| 418
Si, porque no hay otra opcién 10| 18.2
Otros 10| 18.2
Si, necesita que le resuelvan més casos 4 7.3
No, el/a Juez /a no es bueno 4 7.3
No, mucho gasto 2 3.6
No, mala atencion, el/a Juez/a no tiene interés 1 1.8
No sabe, estd demorando la solucién 1 1.8

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008.

Elaboracion propia.

Las opciones que plantean en caso de no querer
acudir al Juez de Paz Letrado otra vez incluyen:

El 18% sefiala que iria de todas formas
porque no hay otra opcién. EI 10% no
acudiria nuevamente porque duda de la
calidad profesional de Juez/a y cerca del 4%
no iria por los costos.

Esto significa que los costos de esta
instancia no son considerados altos y no
generan dificultades de acceso para la
mayor.

Cuadro No. 101

Juzgado de Paz, otro Juzgado de Paz Letrado y a la [ealsEN 0 g glg R0 10E0

Policia en cifras similares.

Hay un importante 11% que no acudiria a ningin | Al juez de paz
lado, es decir preferiria quedar con el casO [poder Judicial en Lima

irresuelto.

A otros niveles de la administracion de justicia solo gz

acudiria el 11%.

Cuadro No. 102

N %

La solucién alcanzada
Bueno 28 48.3
Malo 12 20.7
Regular 9 15.5
No sabe 9 15.5

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada
2008. Elaboracion propia.

Esto significa que la Justicia de Paz ejerce un buen nivel
de contenci6n y proporciona una buena oportunidad de
acceder a la justicia para la mayor parte de la poblacion.
Esto debe ser considerado como fundamento para la
creacion de Juzgados de Paz en las zonas urbanas.

izl | IS [ A solucion alcanzada le parece buena a la mitad de los

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz
Letrada 2008. Elaboracion propia.

usuarios y mala a 1 de cada 5.

Policia 2 22.2
Juez de Paz Letrado 2 22.2
2 22.2
1 11.1
A ningun lado 1 111
Al Fiscal provincial 1 111
9 100.0
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Graéfico No. 91

Usuarios/as justicia de Paz Letrada.
Opinién sobre solucién alcanzada
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Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz
Letrada 2008. Elaboracién propia.

Las apreciaciones mas positivas se dan en los distritos judiciales de Tumbes, Loreto y Huanuco
y las més negativas en Tacna, Ayacucho y Lima. Sin embargo, es necesario recordar que en este
rubro los usuarios responden de acuerdo a los intereses que defendieron los cuales no siempre
reciben amparo legal.

Cuadro No. 10338 En Ayacucho, Huanuco y Lima los
Estuvo conforme niveles de conformidad son iguales o
. . 0
Distrito No Amedias  Total ESEVEYIHN al 70% lo que es un
Judicial N % N porcentaje importante.
Ayacucho o] o] 2| 4| 3| 0
Cajamarca ol ol ol o 0 Esto nos muestra la opinién de las
Huanuco 3l 750 1| 25 0 0 4| personas usuarias lo que sin duda incide
Lima 1l 70l a4l 20 5] 10 0| en el nivel de legitimidad que tienen los
Loreto o sol 1] 25| 1| 25 4| Juzgados de Paz Letrados, que como
San Martin sl | 1] 23| o .| hemos visto, es bastante importante. La
Tumbes 1 sl 1] = 0 ,| sumatoria final nos indica que el 25%
Ucayali ol ol ol o 0 o| de los usuarios NO ESTAN
Tacna CONFORMES con las soluciones
1] 100/ 0] © 0 1 i .
Total obtenidas. A ellos el sistema les ofrece
24 60 10 25 6 15 40

la via de la apelacion.
Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008.
Elaboracion propia

% La diferencia con el universo de encuestados consiste en casos que siguen en tramite.
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Gréfico No. 92

Usuarios/as Justicia de Paz letrada.
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Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracién propia

Como observamos en el grafico la mayor parte de usuarios/as volveria a recurrir al Juez/za de
Paz Letrado/a, lo que también se explica por los altos niveles de conformidad que han sefialado
respecto de los resultados de sus procesos.

Gréfico No. 93

Usuarios/as Justicia de Paz Letrada.

Volveria a recurrir

Si
No
No sabe¢

Ayacucho Huénuco Lima Loreto  SanMartin  Tumbes Ucayali Tacna

Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia
3.1.4. Demandas y necesidades de los/as usuario/as de la Justicia de Paz Letrada

La principal demanda de los/as usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada es que la solucion sea
maés répida. Se incluyen también una mejor informacion a los usuarios y una mejora en el trato.
Se pide también mayor cantidad de recursos humanos y capacitacion pero en menor medida.
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Cuadro No. 104

)

Como mejorar la justicia de Paz Letrada N respuestas | % casos
Mas informacién para lo usuarios 7 11.3 14
Més recursos humanos 3 4.8 6
Capacitacion permanente 5 8.1 10
Equipar logisticamente 4 6.5

Tener jueces que no sean corruptos 2 3.2

Mejorar el trato 6 9.7 12
Darles mayores atribuciones 1 1.6

Cambiando o rotando a los jueces actuales 2 3.2

Que resuelvan mas rapido 19 30.6 38
Que se amplien horarios o los cumplan 2 3.2

Darles apoyo en dinero para gestiones 1 1.6

No sabe 1 1.6 2
Otras 9 14.5 18

Total respuestas ‘ 62 100 ‘ 124
Fuente: Encuesta usuarios/as de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia

3.2 USUARIOS/AS POTENCIALES DE LA JUSTICIA DE PAZ
LETRADA

3.2.1. Perfil del usuarios/as potenciales de la Justicia de Paz Letrada

La mayor parte de usuarios/as potenciales del Juzgado de Paz Letrado tiene entre 18 y 40
afios, disminuyendo progresivamente conforme aumenta la edad. Sin embargo, debe tenerse
en cuenta que poco mas del 10 por ciento tiene 60 afios o méas. Ello marca sin duda
necesidades especiales de asiento y en algunos casos también de rampas y prioridades para
la atencidn.

Gréfico No 94

Usuarios potenciales - juez letrado
Edades

35.0

20.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0
o.o
18- 30 afioS1- 40 afiok1 - 50 afiod1 - 60 affdssde 60 afios

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008

S6lo un 12 % de la poblacién habla quechua y un 2% otros idiomas, pero para ellos es que
resulta mas dificil el acceso si no se cuenta con personal bilinglie. Esas necesidades deben ser
atendidas no tanto porque lo justifiquen las cifras sino porque la no discriminacién es un
derecho primordial del Estado. Pero las cifras no son pocas si consideramos que una persona de
cada diez usuarias potenciales de los Juzgados de Paz Letrados es quechua hablante.
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Graéfico No 95

Usuarios potenciales -juez de paz
letrado. Idioma

12% 2%

OEspafiol
Buechua

SE% OCtros

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008

De manera similar a los usuarios/as reales, los/as usuarios/as potenciales son en su mayoria
personas con relaciones de pareja.

Gréfico 96
Usuarios potenciales - Juez letrado.
Estado civil
2%
25% i ACasado

@ 40% BSoltero

OCanvivients
33%

O%iuda

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008

La mayor cantidad de usuarios/as potenciales de la Justicia de Paz Letrada son los trabajadores
independientes, seguidos por empleados, comerciantes y amas de casa. Los agricultores y
estudiantes son usuarios excepcionales y en cifras reducidas.

Gréfico No 97
Usuarios/as potenciales de Justicia de Paz letrada

Usuarios potenciales - Juez letrado.
Ocupacion principal
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Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008
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La mayor parte de ellos son profesionales, técnicos o tiene primaria completa. Notese que
ningln usuario potencial sefiald tener primaria incompleta.

Gréfico No 98
Usuarios/as potenciales de Juzgado de Paz Letrado

Usuarios potenciales - Juez letrado
Grado de instruccion

= = b D DD

%

cmomo Mo
coooooo

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008

La mayor parte de usuarios potenciales no tiene experiencia de liderazgo. Sélo el 16 %
sefial6 que habia ocupado cargos de autoridad o liderazgo.

Gréfico No.99
Usuarios/as potenciales de la justicia de Paz letrada

Usuarios potenciales -Juez letrado. Ocupé
algun cargo

16%

ara
|si

84%

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008

Cuadro No. 105

La mitad de los/las usuarios/as potenciales vive mas
de 20 afios en la jurisdiccion del Juzgado de Paz
Letrado. Sélo 1 de cada 5 personas ha vivido menos

Tiempo de residencia N %

20 afios a mas 28 49.1 . ~
- de cinco afios en esa zona.
11- 20 afios 12 211
1- 5 afios - .
=0 aros 10 1751 Elio significa que se trata de habitantes de la
! 123 | |ocalidad gue se conocen cuando se trata de distritos

VG 57| 1000, pequefios 0 medianos

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de
Paz Letrada 2008
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3.2.2. Nivel de conocimiento sobre los servicios de la Justicia de Paz Letrada

Cuadro No. 106 Cuadro No. 107
Autoridades que

resuelven conflictos en su % de % de
localidad N respuestas €asos

Juzgado Civil 17 7.5 29.8

Cual es la méas
importante

Fiscalia 9 15.8
Juzgado Penal 16 ! 28.1 Defensoria del Pueblo
Juzgado Mixto 23 10.1 40.4 9| 158
Juzgado de Familia 21 9.3 36.8

Juzgado Penal 8| 140
Fiscalia 20 8.8 35.1 .

i Policia 8| 140
Defensoria de Pueblo 11 4.8 19.3 ] do de Paz Letrad :
t

Policia 1 181 719 Hegado de Faz Lefado 8| 140
Juzgado de Paz Letrado 32 14.1 56.1 Juzgado Mixto 41 70
Juzgado de Paz 7 3.1 12.3 Juzgado de Paz 4| 70
Teniente Gobernador/a 4 1.8 7 Juzgado de Familia 3| 53
Gobernador/a 22 9.7 38.6 Gobernador/a 3| 53
Agente Municipal 1 0.4 1.8 Juzgado Civil 1 18
Rondas 3 1.3 5.3 —
Otros 9 4 15.8 57 100.0
Total 227 100 398.2 ‘ Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia
Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada de Paz Letrada 2008. Elaboracion Propia.
2008. Elaboracién Propia.

Los/las usuarios/as potenciales identifican como institucion que resuelve conflictos en primer
lugar a la Policia Nacional (71%) y mas de la mitad de esta poblacion conoce al Juzgado de Paz
Letrado (56.1%).

En cuanto a su importancia para la poblacién, ellos la consideran similar a la Fiscalia,
Defensoria del Pueblo, Policia y Juez Penal.

Cuadro No. 108
Resulta interesante que la

Por que es importante el Juzgado de Paz % de % de -, . .
Letrado I\ respuestas €asos pObIaC|0n usuaria potenual
judi | z
Es la autoridad con més poder 7 10.4 12.3 adJUd que a 1os Ju gados de
Paz Letrados la posibilidad
resuelve rapido y con eficiencia 8 11.9 141 de resolver todo tipo de
Porque resuelve todo tipo de casos 17 25.4 298| Casos, de resolver de acuerdo
] a ley y de estar cercano a la
Es el més cercano a la gente 10 14.9 175 i
poblacién.
Orienta bien a la gente 3 45 5.3
Porque esta encargado de mantener el orden 4 6 7 Estas_ SOI_’I _a la VEZ_ las razongs
que justifican la importancia
Resuelve conforme a las leyes 10 14.9 175 e e g
de esta institucion.
Fiscaliza a las otras autoridades 1 15 1.8
Otras razones 10.4 12.3

Total respuestas 67 100 1175
Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008
Elaboracion Propia.
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Cuadro No. 109 Grafico No. 100
Usuarios/as potenciales: conocimiento de funciones
de la Justicia de Paz Letrada

Usuarios potenciales- Conoce

Conoce funciones del Juzgado de funciones del juez letrado
Paz Letrado 0%
No 31| 55.4 t aho
Si i
I , 14| 25.0 @ 550, |BS
Mas 0 menos 11| 19.6 25% .
O as o menos

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de
Paz Letrada 2008. Elaboracion Propia. Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de
Paz Letrada 2008. Elaboracion Propia.

Cuadro No. 110
Conoce funciones del Juez/a de Paz Letrado/a®

Mas de la mitad de los/las usuarios/as

Distrito n'\:lear?o(; ‘ icl  potenciales no conoce las funciones del
Judicial Juez/za de Paz Letrado/a. Solo uno de cada 4
4| s71| 2] 286] 1| 143 dice que las conoce.

Huénuco 2| 333 4| 66.7 0 0 . -

Lima 6| 231| 13| 00| 7| 269| 26| LOS nivelesde conocimiento son mayores en
oreto 5 NEARTYIET 5 Z Aygcucho y Tacna y muy reducidos en

Huanuco, Loreto y San Martin.

o 1| 167| 3| s00| 2| 333| 6

Tacna 1] 1000] o ol o 0 1| La poblacion usuaria considera como las
Ucayali @3 1 167 principales funciones del/a Juez/za de Paz

Letrado/a resolver conflictos y conciliar

MJ@J 55.4 iﬂg

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada
2008. Elaboracién Propia.

Cuadro No. 111

La sentencia es una opcion

Funciones del/a Juez /zade Paz marginal. En la practica, se
letrado /a % respuestas | % casos atribuye al/a Juez/za de Paz
Resolver conflictos 15 517 60 Letrado/a la funcion de resolver
Conciliar 9 31 36 el conflicto, lo que implica el
Administrar justicia 2 6.9 8 empleo de métodos de composi
Sentenciar 1 34 4 cién més que de sentencia
Otros 2 6.9

En este sentido, la funcion
Total respuestas 29 100 116 atribuida se parece muchisimo a

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008 la de la Justicia de Paz.

Elaboracion Propia.

Nuevamente esto nos indica que la demanda esta dirigida a la existencia de una autoridad que
concilie y promueva en acuerdo o “el arreglo” como sefialan los/as usuarios/as. En este sentido,
la creacion de juzgados de Paz en las zonas urbanas también tiene en esta informacién un nuevo
sustento.

Obsérvese que los casos que se mencionan mas son la violencia familiar, los alimentos y las
agresiones. También se mencion6 la violacion sexual 28 veces, que no corresponde a las
competencias del juzgado.

® La diferencia con el universo corresponde los que contestaron si conocer las funciones. No se considerd relevante preguntar a
usuarios potenciales que no conocian siquiera la funcion del juez sobre otros aspectos y detalles de su trabajo.
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Si vemos las menciones en porcentajes vemos que el caso mas frecuente es el juicio de
alimentos, que refleja una enorme irresponsabilidad masculina, pero también la movilizacion de
la Justicia de Paz Letrada por parte de las mujeres.

Se mencionan otros problemas cotidianos que no corresponden a las competencias del/a Juez/za
de Paz Letrado/a, pero en general son atribuidas por la poblacion a la autoridad judicial mas
cercana (sea Juzgado de Paz o Juzgado de Paz Letrado): la infidelidad de la pareja y la
separacion de convivientes.

Cuadro No.112
Qué casos atiende mas el Juzgado de

Paz Letrado N 9% respuestas % casos
Robos o pérdidas de bienes 7 5.0 28.0
Agresiones verbales 10 7.2 40.0
Agresiones fisicas 10 7.2 40.0
Violencia sexual 7 5.0 28.0
Violencia familiar 15 10.8 60.0
Maltrato a menores 11 7.9 44.0
Herencia 4 2.9 16.0
No sabe 2 1.4 8.0
Obligaciones 7 5.0 28.0
Deudas 5 3.6 20.0
Propiedad y posesion 8 5.8 32.0
Dafios materiales 7 5.0 28.0
Tutela y tenencia 2 1.4 8.0
Alimentos 14 10.1 56.0
Filiacién y reconocimiento 5 3.6 20.0
Abandono de hogar 7 5.0 28.0
Infidelidad de la pareja 4 2.9 16.0
Separacion de la pareja 8 5.8 32.0
Asuntos notariales 4 2.9 16.0
Homicidio 1 N 4.0
Abigeato 1 7 4.0

Total respuestas 139 100.0 556.0

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008
Elaboracion Propia.

Dos terceras partes de usuarios/as potenciales conocen el local del Juzgado de Paz Letrado y
algo mas de la mitad conoce también el horario de atencién. Esto significa que se trata de una
autoridad con presencia importante en las localidades

Cuadro No. 113 Cuadro No. 114

Conoce el horario de atencion

Sabe ddonde esta ubicado el
Juzgado de Paz Letrado %

del Juzgado de Paz Letrado
No 9 36.0 No 12 46.2

o5 100.0 ‘ Total 26 100.0

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008
Elaboracion Propia.
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Los Distrito Judiciales donde existe mayor desconocimiento sobre el lugar donde funciona el
Juzgado de Paz Letrado son Ucayali, Lima y Huanuco.

Recordemos que en Lima existe el mayor nimero de Juzgados de Paz Letrados del pais y que
también los distritos son bastante grandes, por lo que no todos los locales donde operan estos
juzgados son conocidos por la poblacion.

Cuadro No. 115
Sabe donde esta ubicado el local del Juzgado de Paz Letrado

Distrito

Judicial

Ayacucho 5 100.0 0 .0

Cajamarca 0 .0 0 .0

Huanuco 1 50.0 1 50.0 2
Lima 6 46.2 7 53.8 13
Loreto 0 .0 0 0 0
San Martin 3 100.0 0 .0 3
Tumbes 0 .0 0 0 0
Tacna 1 100.0 0 .0 1
Ucayali 0 .0 1 100.0 1

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008
Elaboracion Propia.

Cerca de la mitad de los usuarios potenciales cree que el Juez de Paz Letrado no cobra. Sélo el
7% dice que si cobra, existiendo un 50% que manifiesta no estar informado al respecto. Todos
los/las usuarios potenciales que informaron que los jueces de Paz cobraban son de Lima.

Cuadro No. 116 Cuadro No. 117
Sabe si el Juez de Paz Letrado cobra por sus servicios

Si cobra ‘ No cobra

Distritos Sabe si el Juzgado de
Judiciales N ‘ % ‘ N % Paz Letrado cobra
Ayacucho 0 0 2 333 4 66.7 por sus servicios
- No sabe
Huénuco 0 .0 1 50.0 1 50.0 2 13 50.0
Lima 2| 154 6 462 5 385 13
No cobra 11 423
Loreto 0 0 0 0 0 0
- Si cobra
San Martin 0 0 1 333 2 66.7 3 2 7.7
Tacna 0 0 1 100.0 0 0 1 Total 26 100.0
Ucayali 0 .0 0 .0 1 100.0 L Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de
Total A IED] susticia de Paz Letrada 2008 Elaboracion
Propia.
Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008
Elaboracién Propia.
Cuadro No. 118 Cuadro No. 119
Conoce al superior Quién es el superior del
jerarquico del Juzgado de Juzgado de Paz Letrado N %
Paz Letrado Juzgado de Paz Letrado 2 25.0
No 18 69.2 Juzgado provincial 2 25.0
5 Poder Judicial 2 25.0
i
8 30.8 Otros 2 25.0
Total 8 100.0
Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de

Paz Letrada 2008. Elaboracion Propia. Paz Letrada 2008. Elaboracion Propia.
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Solo la tercera parte de usuarios/as potenciales de la Justicia de Paz Letrada manifiesta conocer
quién es el superior jerarquico. Solo el 25% atiné a responder que era el Juez Provincial.
Inclusive el 25% dijo que el superior era el Juez de Paz Letrado, es decir, otro Juez de Paz
Letrado, existiendo un importante nivel de desconocimiento sobre la estructura judicial, como
ya se ha sefialado anteriormente.

Cuadro No. 120

Conoce al superior jerarquico del Juzgado de Paz Letrado En Huénuco el 100% manifestd no
conocerlo, en Lima el 84.6% , en San

?L:Ztirc'it; Martin el 66% y en Ayacucho la mitad
Ayacucho 3 50.0 3 50.0 6 | de las personas entrevistadas.

Huénuco 0 .0 2| 100.0 2

Lima 2 15.4 11 84.6 13| Ello sin duda implica que en caso de
Loreto 0 0 0 0 o | convertirse en usuarios/as, les sera
San Martin 11 333 51 667 3| complicado ejercer su derecho a la
Tacna 11 1000 0 0 gpelacig')n para acceder a la doble
Ucayali 1T 1000 0 0 1] instancia, porque no se conoce como
opera el sistema de justicia.

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008.
Elaboracion Propia

Cuadro No. 121 Cuadro No. 122
Cree que las soluciones dadas se cumplen

Distrito A veces Siempre Nosabe | 1ol

Cree que las soluciones dadas se cumplen

Judicial L‘ - L‘ - M - N

Ayacucho 5| 833 0 0 1| 16.67 6 .
Cree que las soluciones dadas se
Huénuco 2| 100 0 0 0 0 2 cumplen
Lima 11] 846| 1| 769| 1| 7692| 13 A veces 23 885
Loreto 0 0 0 0 0 0 0 No sabe
San Martin 3] 10| o] o] o o] 3 2 T
Siempre
Tacna 1| 100 0 0 0 0 1 p 1 38
Ucayali 1| 100 0 0 0 0 1
Total 26 100.0
Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz

Letrada 2008. Elaboracion Propia

Letrada 2008. Elaboracion Propia

Cerca del 90% de entrevistados/as piensa que las decisiones de los Jueces de Paz Letrados se
cumplen solo a veces, siendo esta una constante en todas la regiones del pais, por lo que se
asume que su eficacia es relativa.

Esto resulta ser preocupante porque uno de los componentes del acceso a la justicia es
justamente el cumplimiento de las decisiones, las cuales en muchas ocasiones incluyen
reparaciones para las victimas ademas de las sanciones cuando estas corresponden.

También estas afirmaciones son preocupantes si tomamos en consideracion los casos que se
denuncian frecuentemente en esta instancia, como son los alimentos, violencia familiar, patria
potestad, agresiones fisicas y verbales, entre otras.

3.3. Expectativas de uso

En este rubro se recab6 informacion sobre lo que haria hipotéticamente el/a usuario/a potencial
en caso de requerir recurrir al sistema de justicia.

Pagina 1 0 7



Se formularon un conjunto de preguntas que se sintetizan en los cuadros siguientes:

Cuadro No.123 Cuadro No. 124

A quién acude primero /Por qué N % respuestas % casos

A quién acude primero | N ‘

Policia nacional 32| 56.1 Es el nivel més préximo a la gente 15 22.7 26.8
Juzgado de Paz Letrado 9| 158 Resuelve rapido y eficazmente 15 22.7 26.8
Juzgado de paz 5 8.8 resuelve todo tipo de casos 2 3.0 3.6
Gobernador/a 4 7.0 Es mas capacitado. conoce la ley 13 19.7 23.2
Fiscalia 3 5.3 Corresponde denunciar
. primero a la policia 7 10.6 12.5
Otros 3 5.3
— Por orden de jerarquia 1 1.5 1.8
Agente municipal 1 1.8

Otras razones 13 19.7 23.2
Total 57| 1000 Total respuestas 66 100.0 117.9

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracién Propia

Interrogados acerca de a donde acudiria primero en caso de conflictos el 56% iria a la Policia
Nacional y un 15.8% al Juzgado de Paz Letrado. Nétese que aungue en una suma muy inferior
es la segunda opcion de la poblacion. La decision de acudir a esa autoridad se basa en la
cercania y en la rapidez y eficacia de las decisiones que son cualidades muy importantes para la
poblacién cuando de resolver conflictos se trata.

Cuadro No.125

A quién acude primero
Juzgado de
Distrito Paz Juzgado Agente Policia

Judicial Letrado de Paz  Gobernador/a municipal Nacional Fiscalia Otros
N N | % Y % N N 2 N %

Ayacucho 2| 25| 2| 25| 2 25| 0| o] 2| 25| o] o] 0] © 8
Huanuco 1] 167 o] of 1| 17| o| o| 2|33| 1]|167| 1] 167 6
Lima 3 115] 1| 38| 1 38| 1| 38| 17| 654| 1| 38| 2| 77| 26
Loreto 0| of 1| 25| o0 00| 0| 00| 3| 70| 0| 00| 0| 00 4
San Martin 21 33| 0] o] o 00| 0| 00| 4|e67| 0| 00| 0| 00 6
Tacna 0| of 1| 100 © 00/ 0| 00| o 00| 0| 00| 0| 00 1
Ucayali 1] 167 ol of o 00/ 0| 00| 4|e667| 1| 167 0] 00 6
5 5.3

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracién Propia

En Lima, donde existe la mayor cantidad de juzgados de Paz Letrados, el 65,4% de la poblacién
acudiria primero a la Policia.

Cuadro No.126 La cercania fisica de los juzgados de
Paz Letrados resulta ser un aspecto
bastante relevado por la poblacion, méas

Esté més cercano 9 22.5 36.0 , .

Es mas eficiente, alla o_Ie_ Otros aspectos como sus niveles

resuelve rapido 5 12.5 20.0 de eficiencia y costos, lo cierto es que la

Es mas barato 5 125 200 cercania fisica es muy importante.

Tiene mayor fuerza fi “ f .

para lograr una solucion 4 10.0 16.0 La confianza y su _n,layor uerza pg/ra

Genera mas confianza 5 125 200 Iogra}r una solucion son también

Los tramites son més sencillos 3 7.5 12.0 con5|de_ra_d,os aSReCtOS que dajn f(_)r_ma a

Otros 5 125 20.0 una opinion social sobre la justicia de

No conozco 4 10.0 16.0 | Paz Letrada. En general observamos
Total respuestas 40 100.0 160.0 P2 H £ :
Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada que_ !a optnion tiende a ser mas bien

2008. Elaboracién Propia positiva.

Resulta importante que nos se
mencionen aspectos como el de la corrupcion ligados a esta instancia judicial.
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3.24. Demandas y necesidades

Cuadro No.127
Demandas y necesidades expresadas por los usuarios/as potenciales
de la Justicia de Paz Letrada
Demandas y necesidades
Expresadas por usuarios/as

Potenciales de los Juzgados de Paz

Letrados N % respuestas %b casos
Més informacién para lo usuarios 7 11.3 14.0
Mas recursos humanos 3 4.8 6.0
Capacitacion permanente 5 8.1 10.0
Equipar logisticamente 4 6.5 8.0
Tener jueces que no sean
corruptos 2 3.2 4.0
Mejorar el trato 6 9.7 12.0
Darles mayores atribuciones 1 1.6 2.0
Cambiando o rotando a los
jueces actuales 2 3.2 4.0
Que resuelvan mas rapido 19 30.6 38.0
Que se amplien horarios o
los cumplan 2 3.2 4.0
Darles apoyo en dinero
para gestiones 1 1.6 2.0
No sabe 1 1.6 2.0
Otras 9 14.5 18.0
Total respuestas 62 100.0 124.0

Fuente: Encuesta usuarios/as potenciales de Justicia de Paz Letrada
2008. Elaboracién Propia

La demanda expresada por los/las
usuarios/as potenciales mas
mencionada es “que resuelvan mas
rapido”, es decir la celeridad es tan
importante como la cercania fisica.

La mejora en el trato asi como en la
calidad de la informacion que
proporcionan  son  aspectos que
también forma de las necesidades
expresadas por estas personas.

Aunque en  proporciones  muy
reducidas (3.2) se sefiala la necesidad
de tener jueces que no sean corruptos.

Esto quiere decir que la imagen tan
generalizada del Juez corrupto no se
cumple en la percepcion de la
poblacién potencialmente usuaria, la
cual tiene poca preocupacion al
respecto.

Il. LA RESPUESTA INSTITUCIONAL DE LA JUSTICIA DE PAZ

LETRADA

En este acapite analizaremos diferentes aspectos de la respuesta estatal a la demanda de justicia.
Se describira el servicio de justicia de Paz Letrada, sus procedimientos, eficiencia, eficacia,
recursos, carga procesal y necesidades. En total fueron entrevistados 34 jueces de Paz Letrados.

3.2.1. Perfil social del/a Juez/za de Paz Letrado/a

Gréfico No. 101

Jueces de paz letrados por sexo

Mujer
39%

Yardn
51%

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracién Propia

Estos datos han sido elaborados en
base a las lista de Jueces/as de Paz
Letrados/as por Distrito Judicial, no a
la encuesta. Por lo tanto nos brindan
datos mas certeros sobre este tema.
Como vemos existe una importante
presencia femenina en esta instancia
judicial, pudiendo sefialarse que 4 de
cada 6 Jueces de Paz Letrados son
mujeres, lo que contrata con la Justicia
de Paz

Esto contrasta con la escasa presencia de las mujeres a nivel de la Justicia de Paz, por lo que es
posible afirmar que existe un buen nivel de apertura por género.
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Gréfico No. 102

Jueces /zas de Paz Letrados/as por sexo segun Dis

80

30

20

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion Propia

Los Distritos Judiciales con menor presencia femenina en el cargo de Jueces/zas de Paz
Letrados/as son Loreto y Cajamarca. En Tacna existe proporcionalidad es decir 50% de cada
sexo y en Lima también se estd muy cerca de la equidad. En los distritos de Ucayali, Huanuco y
Ucayali solo una de cada tres Jueces/zas de Paz Letrados/as son mujeres.

Cuadro No.128

o Un importante indicador de acceso a la
Distrito Jueces de Poblacién por L. A .,
judicial PazLetrados | distrito judicial ratio justicia es la ratio Poblacion por Juzgado

Tumbes 191,713.000 38343 | de Paz Letrado que se muestra en el
Tacha 4 274,496.000| 68624 | cuadro.

Loreto 12 884,144.000 | 73679 ) »

San Martin 13 669.973.000 51536 El cuadro nos muestra la informacion por
Cajamarca 18] 1350023000 75501 Distrito Judicial, sefialando que la mejor
o, musol ol [0 eerts 1 Tuntes et
Ayacucho 13 619,338.000 | 47641 P ' p '
Huanuco 15 730,871.000 | 48725 . .

: En el caso de Lima existe un Juez de Paz
Lima 6,954,583.000 | 73206

Letrado por 73,206 personas lo que es muy
12.086.586.000 66047 [T I

Fuente: MINJUS 2007
Elaboracion propia

Ello supone la necesidad de instalar nuevos Juzgados de Paz Letrados pero también juzgados de
Paz que puedan aliviar la carga de los Juzgados de Paz Letrados. Sin duda esto no deja de lado
el desarrollo de otras medidas para el manejo adecuado de la carga procesal.

El cuadro nos sefiala también que existen 183 Jueces de Paz Letrados para una poblacion de
doce millones de habitantes.
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Gréfico No. 103
Jueces/zas de Paz Letrados /as
segun idioma materno

Jueces letrados Idioma materno

Quechua
3%

Esparicl
97%

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008.

Elaboracién Propia

Grafico No. 104
Jueces/zas de Paz Letrados /as
Segun edad

Juecezletrados
50 afi 05 Edad
amas
18%

25835 36a49
afios afios
26% 56%

El 3% de los Jueces/as de Paz Letrados/as
manifestd que su lengua materna es el
quechua, lo que lo habilita para trabajar
adecuadamente en zonas donde este idioma se
emplea con frecuencia.

Sin embargo, existe poblacién monolingle en
Huanuco y Ayacucho que requiere que sus
Jueces hablen este idioma, lo que debe ser
valorado al momento del nombramiento para
esos lugares.

Grafico No. 105
Jueces/zas de Paz Letrados /as
Segun estudios de post grado

nNo  Juecesletrados Post Grado
12%

Si
88%

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion Propia

Maés de la mitad de los Jueces/az de Paz Letrados/as tiene entre 36 a 49 afios. Observamos
también que sus calificaciones académicas son muy buenas toda vez que 9 de cada 10 tiene
estudios de post grado, lo que probablemente repercute en una mejor administracion de justicia.

Gréfico No. 106
Jueces/zas de Paz Letrados /as
Segun tiempo de residencia en la jurisdiccion

Gréfico No. 107
Jueces/zas de Paz Letrados /as
segun tiempo que ejerce el cargo

Tiempo de residencia

350
300
250
200
156
10.0

50

oo 4 y " " T ’

Entre 1y 10 Moradica Menosdeq 20afosa Desdeque
afios afia mas nacid

Tiempo como juez letrado

12% alnafio

BTres afios a

mas
53%
35% ’ 0Dos afios

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracién Propia

Dos de cada diez Jueces/zas de Paz Letrados/as no radica en su jurisdiccion lo que sin duda
redunda en su labor, pero el 30% vive alli entre 1 y 10 afios. La mitad de ellos tiene un afio o
menos en el cargo parte de ellos y el 35% tres 0 menos afios.
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Cuadro No. 129

Antigliedad como Juez/za de Paz Letrado/a
Tres afios a

Distrito Dos afios

Judicial N

Tota

El cuadro nos muestra que en
Lima mas o menos la mitad de los
4| Jueces/zas de Paz Letrados/as

ocupan el cargo tres 0 mas afos, lo

3| que sin duda consolida su

15 | Ppresencia en las zonas y constituye

un factor que facilita su trabajo

tanto por la experiencia ganada

como por su relaciébn con su
personal.

Ayacucho 2 50.0 0 0 2 50.0

Cajamarca 0 .0 1 100.0 0 .0

Huanuco 2 66.7 0 0 1 33.3

Lima 7| 467 1 6.7 7 46.7

Loreto 2| 100.0 0 0 0 0 2

San Martin | 2 66.7 0 0 1 33.3 3

Tumbes 1 50.0 1 50.0 0 .0 2

Ucayali 1 33.3 1 33.3 1 33.3 3

Tacna 1| 100.0 0 .0 0 .0 1
4 4

Lo mismo sucede en Ayacucho.

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion Propia

3.2.2. Conocimientos y capacitacion

Cuadro No. 130

Temas de post grado N 9% respuestas % casos

Maestria en Derecho Penal 10 30.3 34.5

Maestria en Derecho Civil y

Comercial 18 54.5 62.1

Otras 5 15.2 17.2
Total respuestas 33 100.0 113.8

Tres de cada cuatro Jueces tiene Maestria
en Derecho Penal y 6 de cada diez
maestrias en derecho civil y comercial, lo
que significa que la mayor parte de ellos
tiene postgrado.

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion Propia

Cuadro No. 131

Poder Judicial 20 30.8 62.5
Academia de la Magistratura 21 32.3 65.6
ONG 6 9.2 18.8
Otras instituciones estatales 8 12.3 25.0
Otras 10 15.4 31.3

Total respuestas 65 100.0 203.1
Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion Propia

Ademds uno de cada tres ha sido
capacitado por el Poder Judicial y uno de
cada tres ha accedido a los programas de
capacitacion de la Academia de la
magistratura.

Ello significa que es mas lo que han
invertido de su peculio personal en sus
estudios que lo que el Estado les ha
proporcionado para la mejora de su labor.
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Cuadro No. 132
Temas en que ha sido

capacitado N % respuestas % casos ‘

Cuadro No. 133

Temas en que quisiera

capacitarse N % respuestas % casos

Derecho civil 17 19.5 53.1 Derecho de familia 19 30.6 57.6
Derecho penal 10 115 313 Derecho civil 9 14.5 27.3
Derecho constitucional 8 9.2 25.0 Contencioso administrativo 3 4.8 9.1

Derecho procesal civil 7 80 219 Medidas cautelares 5 8.1 15.2
Derecho del nifio y la familia 9 103 281 Otros temas 9 145 213
Otros temas 15 172 469 Derecho penal 4 65 121
Medios alternativos de Derecho procesal civil 5 8.1 15.2
resolucion de conflictos 2 2.3 6.3 Derecho constitucional 1 16 3.0
Derecho Laboral 4 4.6 125 Derecho laboral 1 16 3.0
Derechos Humanos 5 5.7 15.6 Derechos Humanos 2 3.2 6.1
Derecho administrativo 3 34 9.4 Derecho patrimonial 1 1.6 3.0
Despacho judicial 3 3.4 9.4 Procesal penal 1 1.6 3.0
Derecho procesal penal 4 4.6 12.5 Procesal constitucional 2 3.2 6.1

Total respuestas 87 100.0 271.9 ‘

Fuente: Encuesta Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion Propia

La mayoria de Jueces/zas de Paz Letrados/as ha recibido capacitacién en derecho civil, penal,
constitucional y otros temas. La mayoria quisiera capacitarse en derecho de familia, que hemos

vistos parecen ser los casos mas numerosos en sus despachos.

3.2.3. NUmero, acceso y estado de los juzgados de Paz Letrados

Como podemos observar del cuadro siguiente, en Lima existen cuatro o mas juzgados por
distrito dada la dimensién de la poblacién, siendo a pesar de su nimero insuficientes para

atender la demanda existente

Un juzgado

Distritos

Cuadro No. 134
Numero de Juzgados de Paz Letrados en el Distrito Judicial
Cuatro a mas

Dos juzgados ‘ Tres juzgados ‘ juzgados

‘ Total

judiciales N % N % N ‘ N % N
Ayacucho 2 50.0 1 25.0 0 0 1 25.0
Cajamarca 0 0 0 .0 0 0 1| 100.0
Huanuco 2 66.7 0 0 0 0 1 33.3 3
Lima 2 133 3 20.0 2 133 8 53.3 15
Loreto 2 100.0 0 .0 0 .0 0 .0 2
San Martin 0 0 3 100.0 0 0 0 0 3
Tumbes 1 50.0 0 0 1 50.0 0 0 2
Ucayali 2 66.7 0 .0 1 33.3 0 0 3
Tacna 0 .0 0 .0 1| 100.0 0 .0 1
4

Fuente: Ficha de Juzgados de Paz Letrados 2008. Elaboracion propia.
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Grafico No. 108

Ubicacion de los juzgados de paz letrado

Cuadro No. 134

Dristrito Sede deldistrito judicaipitalde prowincia

Via de acceso usual N %
a0n Fluvial 6 18.2
0% Aéreo 2 6.1
om0 Terrestre 25 75.8
00 Total | 33 100.0

2008. Elaboracién propia.

Fuente: Ficha de Juzgados de Paz Letrados 2008. Elaboracidn propia.

Cuadro No. 135

Tiempo de viaje usual al

distrito

Hasta 1 hora

Hasta 5 horas 1 3.0
Hasta 12 horas 1 3.0
Total 33 100.0

Tiempo de viaje usual a la

provincia

Hasta 1 hora 31 93.9
Hasta 5 horas 1 3.0
Hasta 12 horas 1 3.0
Total 33 100.0

Tiempo de viaje usual a la

sede
Hasta 1 hora

Hasta 5 horas 2 6.1
Hasta 12 horas 1 3.0
Hasta 24 horas 1 3.0
Mas de 24 horas 1 3.0
Total 33 100.0

Fuente: Ficha de Juzgados de Paz Letrados 2008.
Elaboracion propia.

Cuadro No. 136

Costo usual hasta el distrito ‘ N

Hasta 10 soles 32 97.0
Hasta 50 soles 1 3.0
Total 33 100.0

Costo usual hasta la sede N %

Hasta 10 soles 29 87.9
Hasta 50 soles 3 9.1
Hasta 100 soles 1 3.0
Total | 33 100.0]

Fuente: Ficha de Juzgados de Paz Letrados 2008.
Elaboracion propia.

El 60% de los juzgados se encuentra en la capital de
provincia o en la sede judicial, lo que supone que estan
cerca para los que viven alli pero no para los habitantes
de las zonas rurales.

El acceso a los juzgados es en su mayoria por via
terrestre aunque existe un porcentaje que llega por via
fluvial que es en la selva.

En realidad los Juzgados de Paz Letrados seleccionados
se encuentran muy cerca de las capitales de provincia y
sede judicial, por lo que el tiempo de viaje es en
promedio de wuna hora para llegar a dichas
dependencias. Sin embargo existe un 3% que demora
inclusive més de 24 horas, eso es en su mayoria en la
zona de la selva, lo que sin duda genera dificultades
para el desarrollo de trabajo y eleva los costos. Un
porcentaje similar demora 12 horas solo para llegar a la
capital del distrito. En estos casos es urgente el apoyo
con Jueces/zas (pueden ser de Paz) para la
administracion de justicia.

Cuadro No. 137
Medio de transporte usual hasta el distrito N \ %

Solo a pie 6| 182
En vehiculo 27| 81.8
Total 33| 100.0
Medio de transporte hasta provincia N| %
Solo a pie 41 121
En vehiculo 29| 87.9
Total 33| 100.0
Medio de transporte usual hasta sede ‘
Distrito Judicial N %
Solo a pie 1 3.0
En vehiculo 32| 97.0
Total 33| 100.0

Fuente: Ficha de Juzgados de Paz Letrados 2008.
Elaboracion propia.
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El desplazamiento a la sede del distrito acarrea a los jueces un costo de hasta 10 soles, sin duda
es lo mismo para los usuarios. Resulta preocupante que para el 11 % ese costo supere los 50
soles. Ello supone que tanto ellos como los usuarios deben contar con recursos importantes para
su desplazamiento. El 18% de las personas solo puede ir a pie a la capital del distrito, en general
este problema se presenta en la sierra.

Cuadro No. 138 Gréfico No. 109
Situacion del Juez/za de Paz letrado/a

Distrito Titular Provmonal Total

Situacion del Juez/za de Paz letrado/a

Judicial N % Y. :

Ayacucho 21 50.0 > 500 4 - Situacion del juez letrado

Cajamarca 0 0 1| 100.0 1 2%

Huanuco 1| 33.3 2| 66.7 3

Lima 6| 40.0 9 60.0 15 Pravisional

Loreto 0 .0 2| 100.0 2 1%

San Martin 0 .0 3| 100.0 3

Tumbes 0 .0 2| 100.0 2

Ucayali 1| 333 2 66.7 3

Tacna 0 .0 1] 100.0 1

Total 10 29.4 | 24| 706 34|

Fuente: Ficha de Juzgados de Paz Letrados 2008. Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008
Elaboracion propia Elaboracion propia

Siete de cada diez Jueces/zas de Paz Letrados/as ocupa el cargo de forma provisional. Esto
constituye un enorme problema que debe ser resuelto porque implica ademas una alta rotacion
de los magistrados debido al vencimiento de sus contratos.

Por eso es que la mayoria sefiala que tiene un afio o menos en el cargo.

Cuadro No. 139

Jueces/zas de Paz letrado

Cuadro No. 139
s/as seguin Afio de
nombramiento como titular

Juez/a de Paz letrado /a

2007 4 33.3 Provisional afio de inicio N
2005 3 250 2008 3 200
2003 1 83 2007 9 60.0
2006 1 6.7
2002 8 250 2005 1 6.7
1 8.3 2003 1 6.7

Total

12 100.0

Fuente: Ficha de juzgados de Paz Letrados.  Elaboracion propia
Sélo el 25% de los/as Jueces/zas de Paz tienen més de cinco afios en el cargo y cruzando
informacidn sabemos que son los titulares. La tercera parte se encuentra en el cargo hace apenas
un afio 0 menos.
El cuadro nos confirma que el 70% de los Jueces de Paz Letrados son provisionales.

Ayacucho y Lima tienen la mayor cantidad de entrevistados titulares.

En todos los demés distritos judiciales los Jueces de Paz Letrados provisionales son més que los
titulares.
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Cuadro No. 140

Juez/za de Paz letrado -
Provisional afio de término

Indefinido

92.9

2008

Total

1

14

7.1

100.0

Fuente: Ficha de juzgados de Paz Letrados

Elaboracion

Cuadro No. 141

propia

Juez/za de Paz letrado/a

| Tiempoenelcargo N % |
Menos de 01 afio 12 38.7
Entre 01 y 03 afios 12 38.7
Mas de 03 afios 5 16.1
Otros 2 6.5
Total 31 1000

Los cuadros 139 y 140 nos muestran mas detalles de
esta situacion, evidenciandose que el 20% acaba de
iniciar sus labores en el 2008.

Cuadro No. 142

Tiempo de creacion del
Juzgado de Paz Letrado N

Menos de 05 afios 9 429
Entre 6 y 10 afios 6 28.6
Entre 11y 20 5 23.8
Entre 21y 30 1 4.8
Totali 21 100.0

Fuente: Ficha de juzgados de Paz Letrados. Elaboracion propia

Es importante sefialar que los Juzgados de Paz Letrados son de reciente creacion en casi el 50%
de los casos y s6lo uno de cada 4 tiene més de 10 afios. En tal sentido es importante ver que en
opinién de los usuarios y usuarios potenciales este es un servicio que no se encuentra
desprestigiado sino que mas bien cuenta con una aprobacion importante de la poblacion.

3.14. Logistica con que brinda el servicio

En este item describiremos las condiciones materiales que rodean a la provision de los servicios
de la Justicia de Paz Letrada, tanto desde la percepcion de los usuarios como de los propios

magistrados.

Grafico No. 110

SO0

Ubicacion del local

a0.0
45.0
40.0
35.0
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2
200
158.0
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0o
Alguilado

11.8

Local propio Comisaria

Madulo basico

de justicia

Cuadro No. 143

Local asignado por el Estado /

Local del Juzgado de Paz Letrado N

%

Fuente: Encuesta a Juez de Paz Letrados 2008

Elaboracion propia

alquilado 16| 485
Local asignado por el Estado /
propiedad 5| 152
Cedido por la comunidad

1 3.0
Cedido por el Municipio 1 3.0
Comisaria 1 3.0
Médulo de Justicia 5| 152
Otros 4 12.1
Total 33 1000

Fuente: Encuesta a Juez de Paz Letrados
2008. Elaboracion propia

El 50% de los Juzgados de Paz Letrados brinda sus servicios en locales alquilados que tienen el
problema del cambio de ubicacion cada que los contratos no se renuevan. Sin embargo destaca
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el hecho de aquellos que tienen local propio (20%). Existen también juzgados en las
Comisarias.

Cuadro No. 144

Cuadro No. 144

Pago del alquiler Comentario pagos ‘ N %

A tiempo Pagos de servicios y alquiler
13 92.9 corren por cuenta del juez 2 250
Debe
1 71 Los pagos los hace la

comunidad 1 12.5

Los pagos los hace el poder
judicial o municipio 5 62.5
Fuente: Encuesta a Juez de Paz Letrados 2008 Total ‘ 8 100.0

Fuente: Encuesta a Juez de Paz Letrados 2008

El 7.9% de Jueces de Paz Letrados sefialan que se adeuda el pago del alquiler, asunto que debe
generarle molestias innecesarias en el desarrollo de su trabajo.

En sus comentarios sefialaron que en el 62% de los casos quien se encarga de los pagos es el
municipio. Pero a la vez se sefiala que en el 25% de los casos el pago se encarga de los pagos el
propio Juez.

Gréfico No.111 Gréfico 112

Recibe el peruanc a diario

Mas o Personal suficiente
Otro Munca menos
18% 3% Si 6% \

) 29%
e ) Mo
6 B5%
Mo |

26%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracién propia

Solo la mitad de los Jueces recibe el diario Oficial EI Peruano, que es muy importante para su
trabajo. Esto podria cambiarse por el acceso al Internet. EI 65% de Jueces se queja de no tener el
personal suficiente. S6lo el 29% considera que los recursos con que cuenta es suficiente para el
desarrollo de su trabajo. Quienes se quejan de que el personal es insuficiente sefialan que es
porgue la carga de trabajo y notificaciones es alta (60%). El 6.1% dice no tener ningln persona.

La situacion en estos casos es grave y requiere de una intervenciéon inmediata.
Grafico No. 112

Personal suficiente -
Porqué
Jo00 60.6
s0.0
s0.0
<0 ED/’D -
=0.0
z20.0 [kl
3.0

0.0 3.0
o.0

La carga de trabajo Se cuenta con Mo cuenta con Mo hay presupueste Otras

w notificaciones es persenalcapacitada ningdn pesona 1 para aumentarloe

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion propia
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El 27% dice que tiene el personal suficiente pero ademas éste se encuentra capacitado, que es la
meta a lograr.

e (T El 17% de los Juzgados de Paz Letrados
auxiliar N cuenta con seis a mas personas y el 29% con
Tres personas 10 29.4| tres personas.

Seis a mas 6 17.6

Una persona 5 147| Lo cierto es que el ndmero de recursos
Cuatro personas 5 147| necesario para el trabajo  depende
Dos personas 4 11.8| precisamente de la carga de ésta y puede
Cinco personas 4 11.8 | considerarse como indicador las dimensiones

Total 34 ‘ 1000 ‘ de poblacion a la que debe servir.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008.
Elaboracion propia

Cuadro No. 146
Cantidad de personal auxiliar

Distrito Una Tres Cuatro Cinco
Judicial persona  Dos personas | personas _personas personas Seis a mas
N % N

Ayacucho 1| 25.0 1| 250 1 25.0 1| 25.0 0 0.0 0 0.0 4
Cajamarca 1| 100.0 0 0.0 0 0.0 0| 00 0 0.0 0 0.0 1
Huénuco 1| 333 1| 333 0 0.0 1| 333 0 0.0 0 0.0 3
Lima 1 6.7 0 0.0 4 26.7 1| 67 3 20.0 6| 400 15
Loreto 0 0.0 1| 500 0 0.0 1| 50.0 0 0.0 0 0.0 2
San Martin 0 0.0 0 0.0 3| 100.0 0| 00 0 0.0 0 0.0 3
Tumbes 0 0.0 1| 500 1 50.0 0| 00 0 0.0 0 0.0 2
Ucayali 1| 333 0 0.0 1| 333 1| 333 0 0.0 0 0.0 3
Tacha 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0| 0.0 1| 100.0 0 0.0 1

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion propia

Mas del 60% de los Juzgados de Paz Letrados de Lima, cuenta con cinco 0 mas personas.

Gréfico No.113

. El 44% de juzgado sefala que carece de los
Recursos suficientes para atender [a recursos necesarios para atender la carga de

carga trabajo.

Mg ﬂb\\l\l 0 Un importante 38% considera que cuenta
0. ol

con todo lo necesario.
44%

36%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008.
Elaboracion propia
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Distrito

Judicial
Ayacucho

Cuadro No. 147
Recursos son suficientes para atender la carga

Los Jueces de Huéanuco y
Tumbes dicen tener todo lo
necesario para desarrollar

2 50.0 2 50.0 0 .0 4
: su labor.
Cajamarca 0 0 1 100.0 0 0 1
Huénuco 3| 1000 0 0 0 0 3| En el caso de Lima, el 40%
Lima 6 40.0 6 40.0 3 20.0 15 cree que no Cuenta con
0,
Loreto 5 3 5 5 ; 00 ; tales_recursos y un 20% de
_ la misma zona piensa que
San Martin 0 0 3| 1000 0 0 3| esto debe ser mejorado.
Tumbes 2| 1000 0 0 0 0 2
" 0, i A
Ucayali 0 o sl 1000 0 o .| El 34% manlfe§to que no
contaba con vehiculo.
Tacna 0 0 0 0 1 100.0 1

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracién propia

Cuadro No. 147

Condicion laboral del

personal N 9% respuestas % casos
Servicios no personales 7 17.9 20.6
Nombrados 12 30.8 35.3
Contrato DL 728 19 48.7 55.9
Otros 1 2.6 2.9
Total respuestas 39 100.0 114.7

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008.
Elaboracion propia

Mas de la mitad del personal de los juzgados
de Paz Letrados se encuentra en situacion de
contratad. Sélo la tercera parte son nombrados
y también existen servicios no personales, lo
que configura una situacion de fragilidad
laboral que debe ser resuelta.

La existencia de Secretario de
juzgado es mencionada el 85%
de las veces, eso significa que

los demés laboran sin este

importante apoyo. En algunos
casos emplean un Actuario para

algunas diligencias.

El personal administrativo y el
asistente estdn presentes en

cerca del 30% de las veces.

Los otros apoyos Ccomo

técnicos, archiveros etc., tiene

Cuadro No. 148
Tipo de persona N 9% respuestas % casos
Secretario 29 33.7 85.3
Administrativo 11 12.8 324
Auxiliares 7 8.1 20.6
Técnicos 7 8.1 20.6
Otros 6 7.0 17.6
Asistente 10 11.6 29.4
Archivero 5 5.8 14.7
Especialista 6 7.0 17.6
Notificador 5 5.8 14.7
Total respuestas 86 100.0 252.9

presencia sélo en pocos lugares.

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboraciéon propia
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Cuadro No. 149
Condicién laboral personal

Los contratos de servicios no

Distrito Servicios no Contrato DL personales son mas
Jufehl | JEEOEEs | WO A | A frecuentes en Lima y en San
NN R Martin.

Ayacucho o| 00 1| 250 2| 500 1| 250 4

Cajamarca 0 0.0 0 0.0 1| 100.0 0| 0.0 1 El cuadro nos senala la
Huénuco 0] 00j 0] 00 3] 1000 0] 00 3| situacion laboral del personal
Lima 5| 333 5| 333 7| 467 0| 0.0 15| de los juzgados de Paz
Loreto 0] 00 1| 500 1] 500 0| 00 2| Letrados seleccionados en la
San Martin 2| 667 3| 1000 1| 333 0| 00 3| muestra, que nos plantan un
Tumbes 0] 00 1| 500 1| 500 0| 00 2| escenario preliminar de su
Ucayali 0| 00 0 0.0 3| 1000 0| 00 3| situacion.

Tacna o| 00 1| 100.0 o] 00 o| 00 1

7 9 1

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion propia

Cuadro No. 150

; Cuadro No. 149 Tecnologia N 9% respuestas % casos

Equipos N 9% respuestas % casos

Computadora 33 18.5 100.0
Mesas 24 164 75.0 Teléfono fijo 29 16.3 87.9
Escritorio 33 22.6 103.1 Celular 5 2.8 15.2
Sillas 31 212 96.9 Internet 5 28 15.2

Diario El Peruano 26 14.6 78.8
Bancos 11 75 344

Maquina de escribir 19 10.7 57.6
Anaqueles 24 16.4 75.0 Fax 12 6.7 36.4
Gavetas 16 11.0 50.0 Impresoras 32 18.0 97.0
Biblioteca 7 48 21.9 Fotocopiadora 17 9.6 51.5

Total respuestas 178 100.0 539.4
Total respuestas 146 100.0 456.3 e

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion propia

El acceso a tecnologia es muy limitado. No todos los juzgados cuentan con teléfono fijo y sélo
el 15% inform6 que tiene acceso a Internet. Los medios de comunicacion y la tecnologia es muy
importante para esta labor porque puede via Internet consultarse un conjunto de informacién
como: jurisprudencia, las tltimas modificaciones legales, etc.

Grafico No. 114

Numero de casos recibidos 2007

Entre 101 y
Mas de 1000 200
7% 14%

Entre 501 y 7%
1000
B2%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as
2008. Elaboracion propia

El 62% de los Juzgados de Paz Letrados atienden en
promedio anualmente entre 501 y mil casos, lo que
significa que diariamente reciben entre uno y tres
casos. Hay un 7% de los Juzgados de Paz Letrados que
recibe mas de 1,000 casos. Ello supone una carga
elevada lo que sin duda redunda en reclamos de mayor
personal asi como de implementacion. En estos casos
es importante evaluar la factibilidad de crear otro
juzgado para garantizar la calidad del servicio.
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Cuadro No. 151 En cuanto al tipo de casos que atienden

Casos por los que acudid N 9% respuestas % casos los Jueces de Paz Letrados, los usuarios
Robos o pérdidas de bienes 8 4.2 53 méas frecuentes son quienes denuncian
Agresiones verbales 5 7.0 8.8 casos de alimentos (mujeres en su
Agresiones fisicas 6 85 105 mayoria).
Violencia sexual 1 14 1.8
Violencia familiar 6 8.5 10.5 Las deudas, agresiones y violencia
Maltrato a menores 1 14 18 familiar, tienen cifras similares a los
Obligaciones 1 14 18 problemas  de  deudas o de
Deudas s 65 105 propiedad/posesion.
Propiedad o posesion ! 99 123 El cuadro nos muestra la enorme
Dafios materiales 4 56 7.0 diversidad de las competencias de los
Alimentos 22 310 386 Jueces de Paz Letrados que al mismo
Filiacién y reconocimiento 1 1.4 1.8 ven asuntos civi |es, pena|esy
Abandono de hogar 2 2.8 35 administrativos, entre otros.
Otros 6 8.5 10.5

Total respuestas 71 1000 1246 Esta dispersion, sin duda no facilita la

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. labor del Juez pues no se especializa.

Elaboracién propia

3.2.7. Eficiencia y eficacia

Cuadro No. 152
Como terminé el caso
Sentencia 21 36.8

i _ Cuadro No. 153
Esté actualmente en tramite 16 28.1 Doénde apeld

Por conciliacion 15.8 Otros

5 55.6

Se archivé

9
3 —
- - - - Juez provincia
Lo apel6 y paso a segunda instancia 3 53 3 333
2
2
1

Se abandoné 35 Juez de Paz letrado

1 111

Otros

No estuvo conforme y lo llevé a otra autoridad

Total ‘

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008.  Elaboracion propia

Las conciliaciones solo alcanzan al 15%, siendo las sentencias el doble de frecuentes.

Solo el 5% de los usuarios apela, lo cual es una cifra muy reducida con relacion al total de casos
atendidos.

El porcentaje de casos confirmados en segunda

ggfcdem:‘gd 25:%05 confirmados en instancia es del 42% cifra a la que se afiade el
sequnda SE 36.% de juzgados de Paz Letrados a los que se
EI 100% 14| 24| confirman los casos en un 7%% de las veces.

Hasta el 75% 12 36.4

Hasta el 50% 6| 1s2| LOs juzgados con bajos niveles de confirmacion de
Hasta ol 25% 1 30| las sentencias apeladas son apenas el 3%.

Total 33| 100.0

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as
2008. Elaboracion propia
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Cuadro No 155
Porcentaje de casos confirmados en segunda instancia

El 100% ‘ Hasta el 75% ‘ Hasta el 50% Hasta el 25%

Distrito

Judicial \ %

Ayacucho 1 25.0 0 0 3 75.0 0 0 4
Cajamarca 0 0 1 100.0 0 0 0 0 1
Huanuco 1 33.3 1 33.3 1 33.3 0 0 3
Lima 7 50.0 7 50.0 0 0 0 0 14
Loreto 0 0 1 50.0 0 0 1 50.0 2
San Martin 3 100.0 0 0 0 0 0 0 3
Tumbes 1 50.0 0 .0 1 50.0 0 0 2
Ucayali 1 333 2 66.7 0 0 0 0 3
Tacna 0 0 0 0 1] 1000 0 0 1

4 1 0

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracién propia

En el Distrito Judicial de Lima, que tiene la mayor cantidad de Juzgados de Paz Letrados del
pais que sefialan que sus casos son confirmados en un 100%. Esta disminuye a la mitad en el
Distrito Judicial de Ayacucho. Asimismo en el caso de Lima el 50% de los/as Jueces/zas afirma
gue sus sentencias se confirman en un 75%.

Caso No. 156
En qué consistio la solucion N % Cuadro No. 157
Proteccion derechos del nifios 15 349 Medidas tomadas para
: asegurar el cumplimiento N %
En trdmite
_ . 9 20.9 Otras 16 500
Devolucion de bienes 8 18.6 o _
acer seguimiento
Otros 5 116 9 7 219
Reparacion a la persona 3 7.0 Se amenaz6 con detencion 6 68
18.

Buena conducta 1 23
Sin solucion 1 23 Se previeron multas 2 6.3
Decision sobre propiedades 1 23 Total ‘ 32 100.0
Total 43 100.0 Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada

2008. Elaboracién propia
Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados 2008
Elaboracion propia

Los/as usuarios/as del servicio de Justicia de Paz Letrada indican que en el 34% de los casos
los/as Jueces/zas disponen la proteccién de los nifios. Esto esta relacionado con el hecho de que
la demanda més frecuente es por alimentos y sin duda se sefialan las pensiones provisionales.
Los casos que no llegan a tener solucién desde la perspectiva de las personas usuarias son el
2.3%.

Cuadro No. 158 Cuadro No. 159

Estuvo conforme - Por qué

Estuvo conforme N ‘ % ‘

Si 24 60.0 Conforme, me dieron la razén y era lo justo 12| 293

No 10 25.0 Disconforme, no cumplié mis expectativas 6 14.6

A medias 6 15.0 Otros 5| 122

Total 40 ‘ 100.0 ‘ Conforme, evité mayores complicaciones 4 9.8

Conforme, se estd cumpliendo 4 9.8

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz ﬁgi%i;:snmoesjglﬂﬁfp:]:da g 32
Letrada 2008. Elaboracion propia — - — -

prop A medias, no puede hacer efectiva la solucién 2 4.9

Conforme, fue rapido y eficaz 1 2.4

Total 41 100.0

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada
2008. Elaboracion propia
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El 60% de los usuarios entrevistado estuvo de acuerdo con el resultado obtenido en esta
instancia pero el 25% no, por diversas razones

Cuadro No. 160 Notese que las personas usuarias sefialan que la

sentencia no se ha cumplido en el 53% de los casos, lo

En su caso se cumplio la
sentencia N %

No 20 506| cual supone poco més de la mitad, cifra que resulta
Si 18 47.4| Preocupante porque nos indica bajos niveles de
Total 38 1000 eficacia.

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz
Letrada 2008. Elaboracion propia

El cumplimiento efectivo es un componente importante del acceso a la justicia y que lo concreta
en la realidad, visiblemente para quien acudié al servicio judicial.

Grafico No. 115

Usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada

En su caso se cumplié la sentencia
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Ayacucho Huénuco Lima Loreto San Martin Tumbes Tacna

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia

El grafico nos muestra un altisimo nivel de incumplimiento de las decisiones judiciales en
los Distritos Judiciales de Ayacucho y Loreto. En San Martin y Lima el nivel de
incumplimiento es de casi el 50%. Aunque esta informacién provine de las entrevistas a
usuarios y usuarias nos puede dar una idea de lo que puede estar sucediendo.

3.2.8. Relacién con el entorno institucional

Cuadro No. 161 El 28% de los/as Jueces/zas de Paz Letrados/as

Tipo de relacion con . . . .,
jueces de paz entrevistados/as no tiene ninguna relacion con los

Asesoramiento y procesal 10 476 | Juzgados de Paz.

Ninguna 6 28.6 , . .,

Srinda asesoramiento : o Los de_mas mantienen una relacion  de
© | asesoramiento

Total 21| 1000

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada
2008. Elaboracién propia
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Cuadro No. 162
Tipo de relacidn con Jueces de paz

Distrito Brinda Asesoramiento
Judicial asesoramiento y procesal Nin‘ una
Ayacucho 0 0.0 2 50.0 2| 50.0 4
Cajamarca 0 0.0 1 100.0 0 0.0 1
Huénuco 0 0.0 1 33.3 2| 66.7 3
Lima 0 0.0 2 100.0 0 0.0 2
Loreto 0 0.0 1 50.0 1| 500 2
San Martin 0 0.0 2 66.7 1] 333 3
Tumbes 1 50.0 1 50.0 0 0.0 2
Ucayali 3 100.0 0 0.0 0 0.0 3
Tacha 1 100.0 0 0.0 0 0.0 1
5 0 6 1

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada 2008.
Elaboracion propia

Distrito
Judicial

Cuadro No. 163

Ocasional Fluida

N

Frecuencia de relacion con Jueces de paz

N

No existe ‘ Total

Notese que el caso de Huanuco,
Ayacucho y Loreto, el 50% de los
Jueces de Paz  Letrados
entrevistados manifestaron no
tener ningun contacto con ellos, y
uno de cada tres jueces de Paz
Letrados dijo lo mismo en San
Martin.

En el caso de Lima y Tumbes el
100% informo sostener con ellos
relaciones de asesoramiento y
también de tipo procesal a través
de los casos que se apelan.

Cuadro No. 164

Ayacucho 2 50.0 1 25.0 1| 250 4

; Frecuencia de
Cajamarca L, N

J 1 100.0 0 0 0 0 1 relacion con jueces
Huanuco 2 66.7 0 0 1] 333 3 ldepaz N
Lima 2| 1000 0 0 ol o 2 Ocasional 15| 714
Loreto 1| 500 0 0 1| 500 2 No existe 4| 190
San Martin 2 66.7 0 0 1| 333 3 Fluida 2| 95
Tumbes 2| 1000 0 0 0 0 2 Total 21 100.0
Ucayali 2 66.7 1 33.3 0 .0 3 | Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia
Tacna de Paz Letrada 2008.

1 100.0 0 0 0 0 1 Elaboracion propia

Total 15 714 2 95 4 190 21

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia

La relacion entre los Jueces de Paz y los Jueces de Paz Letrados es ocasional en el 70% de los
casos Y fluida solo en el 9.5%

Como observamos del cuadro 163 Sélo en Ayacucho y Ucayali se han reportado casos de trato
fluido entre ambas autoridades. En general la relacion es mas bien ocasional, como se menciona
en Cajamarca, Lima, Tumbes y Tacna.

Casos apelados desde los

Cuadro No. 165

N‘%

Juzgados de Paz 2007

Ninguno 14 73.7
Uno 1 53
Tres 1 53
Cuatro 1 53
Cinco 1 5.3
Diez 1 5.3

Total 19 | 100.0

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada 2008. Elaboracion propia

Cuadro No. 166

Tipo de casos mas apelados en
Juzgados de Paz Letrados
Alimentos

5 83.3

Otros

Total

1 16.7

Pagina 1 2 4‘



El 73% de los juzgados de Paz Letrados inform6 que no tuvo ninguna apelacion en el 2007.
Solamente un 10% de los juzgados tuvo mas de cinco apelaciones. Ello implica que mas alla de
la disconformidad que pudieran tener los usuarios, lo cierto es que no accionan para recurrir a

las instancias superiores.

Cuadro No. 167

Respecto a los Jueces de Paz, los

Opinio6n sobre justicia de Paz N 9% respuestas % casos ‘ ‘]ueces_ de Paz Letrados
Contribuyen a administrar justicia 13 406 61.9 entre\_/lsta_dlos des_ta_can ., su
P contribucion a la administracion de
Escasa preparacion juridica 1 3.1 4.8 C .. .
Les falta capacitacion permanente 9 28.1 429 Justicia (61.9) en primer lugar y el
Ee buanc pg’ra = recar%ar : : 42.9 considera que les falta
Poder Judicial 4 125 190 preparacion. La opinion de que
Estan muy abandonados 1 31 4.8 S!rven pa_ra ‘t’ly_Udar a descargar_ el
Otras 4 125 190 sistema judicial estd  también
T otal . - 1000 152 presente en el 19% de las
otal respuestas . ] respuestas.

Fuente: Encuesta a usuarios/as de la Justicia de Paz Letrada 2008.

Elaboracién propia

3.2.9. Necesidades de la justicia de Paz Letrada

Grafico No. 116

Necesario crear mas juzgados de paz

letrados
Si
38%
No
62%

Cuadro No. 168
Maés Juzgados de Paz Letrados
Por qué
No, porque la carga no es mucha 17 53.1
Si, por la cantidad de poblacién y
tipo de zona 8 25.0
Si, para ser més eficientes 3 94
Otras razones 3 9.4
No, més bien juzgados de paz 1 3.1
Total 32 100.0

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as 2008. Elaboracion propia

El 38% de los jueces de Paz Letrados entrevistados considera necesario crear mas juzgados
de Paz Letrados. Los demas sefialan para argumentar la necesidad que existe una poblacién
no atendida suficientemente y que la creacién de nuevos juzgados mejorara la eficiencia.

Sélo el 3.1% considera que seria preferible

crear mas juzgados de paz.

En el 53% de los casos, se informa que la carga procesal no amerita la creacién de otros
juzgados, es decir, que la demanda de los usuarios del servicio esta cubierta.

Grafico No. 117

Mecesario crear especialidades

Lol
44% =
S56%

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as.
Elaboracion propia

Sobre la necesidad de crear especialidades al
interior de los juzgados de paz, las opiniones de
estos magistrados estan divididas, aunque la
mayoria cree que eso no es necesario.
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Cuadro No. 170
Necesidad de crear especialidades en la Justicia de Paz

Cuadro No. 169 Letrada

Distrito
Judicial

Ayacucho 2 50.0 2 50.0 4
Necesidad de especialidades N % Cajamarca 1| 100.0 0 0
Si, porque es mejor 14| 438 Huéanuco 2 66.7 1 33.3 3
especializarse ' Lima 71 267 8 53.3 15
No, asi cumplen bien su funcion - -

' 6 18.8 Loreto 2| 100.0 0 .0 2
No, los problemas de esta 15.6 San Martin 2 66.7 1 33.3 3
instancia no son complejos 5 > Tumbes 1 50.0 1 50.0 2
Otras razones 4 125 : - -

Ucayali
Si, para ser mas expeditivos 3 94 Tac:a ! 222 (2) 66'; 3
) 1 100. . 1
Total 32 1000

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as.  Elaboracion propia

Quienes estan en desacuerdo piensan que la especializacion no es necesaria porque los
problemas que atienden no son complejos y porque asi estan cumpliendo bien con su funcion.
Los que estan favor argumentan que es mejor especializarse porque eso permite que se pueda
ser mas expeditivo.

Cuadro N° 171

%
Necesidades para mejorar Justicia de Paz Letrada N respuestas % casos

Recursos humanos 20 22.7 58.8
Capacitacion 25 28.4 73.5
Mas coordinacion Interinstitucional 11 12.5 324
Mas recursos 12 13.6 35.3
Mejora logistica 19 21.6 55.9
Otros . .

Total respuestas 88 100 258

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as. Elaboracion propia

El Mayor reclamo de los Jueces de Paz Letrados es la capacitacion a pesar que, como se ha vista
anteriormente, muchos de ellos tienen estudios de post-grado. Un fortalecimiento en el nimero
de los recursos humanos y a nivel logistico, asi como mas recursos son también pedidos
persistentes.

Cuadro No. 172
Necesidades jueces Letrados
Recursos ‘ Mas coordinacion Mejora
Distrito humanos Capacitacion | interinstitucional ~ Mas recursos logistica
Judicial

Total

%‘N % ‘N % N % N % N

Ayacucho 2 50.0 2 50.0 1 25.0 2 50.0 3| 75.0 4
Cajamarca 1| 100.0 1| 100.0 0 0.0 1| 100.0 1| 100.0 1
Huénuco 0 0.0 1 33.3 1 33.3 1] 333 0 0.0 3
Lima 10| 66.7 13 86.7 6 40.0 3| 200 8| 533 15
Loreto 0 0.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0 1| 50.0 2
San Martin 3| 100.0 3| 100.0 0 0.0 2| 667 2| 667 3
Tumbes 0 0.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0 1| 50.0 2
Ucayali 3| 100.0 3| 100.0 3 100.0 3] 100.0 3| 100.0 3
Tacna 1| 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1

Total 20 588 25 735\ 11 324 12 353 19 559 34

Fuente: Encuesta a Jueces/zas de Paz Letrados/as. Elaboracion propia
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES ACERCA DEL SERVICIO DE JUSTICIA DE PAZ

4.1.1. Sobre recursos humanos, infraestructura, presupuesto, tecnologia, asi como todos

aquellos elementos utilizados y que son relevantes para la realizacion del servicio
de Justicia de Paz.

La situacion de los Juzgados de Paz es precaria.

El Poder Judicial invierte muy poco en su sostenimiento y supervisa muy débilmente sus
procesos.

La mitad de los juzgados funcionan en la casa del Juez/za. Esto significa:

1) Que no cuenta con los ambientes adecuados para atender a los usuarios/as y brindarles

comodidad y confidencialidad;

2) Que consume los recursos de su familia, equipos, muebles, servicios;

3) Que la familia es sometida a incomodidad:;

4) Que se genera alta rotacion del local confundiendo a los usuarios/as;

5) Que los muebles son escasos y en mal estado, correspondiendo a la realidad socio
econdmica de quien ejerce la Judicatura de Paz;

6) Que carece casi por completo de recursos tecnoldgicos.

Solo un tercio de Juzgados de Paz cuenta con personal de apoyo. El pago de los honorarios
del personal auxiliar, asi como de sus desplazamientos corren por cuenta del/a Juez/za y/o
de los propios recursos generados por el juzgado, especialmente por los cobros a los/as
usuarios/as.

El apoyo del Poder Judicial es basicamente complementario, un tercio de los juzgados no
recibe apoyo alguno y el mecanismo para su ejecucion no es automatico o estandar. Un
importante 33% de Jueces y Juezas sefiala que no recibe ningun apoyo proveniente del
Poder Judicial. Casi la mitad de los juzgados para conseguir movilizar recursos en su favor
desde el Poder Judicial deben hacer gestiones especiales e invertir tiempo y recursos para
ello, cuando deberia de tratarse de un mecanismo regular y estandarizado.

Los Juzgados de Paz en general cuentan con escaso material de lectura, insuficiente,
desactualizado y dificil de entender, segun los propios Jueces y Juezas.

Todos los Juzgados de Paz tienen maquinas de escribir. Ello sin duda constituye un logro
del Poder Judicial toda vez que en los diagndsticos anteriores ellos tenian que alquilarlas o
simplemente hacer su trabajo a mano.

4.1.2. Sobre la forma de atencion del Juzgado de Paz a los/as usuarios/as.

O

La mayoria de Jueces de Paz son varones. Las mujeres son la mayoria de las usuarias del
servicio. Esto tiene necesariamente consecuencias en el modo en que se atienden los casos
que involucran preferentemente a mujeres (violencia de género).
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Hay identificacién cultural y cercania entre el/la Juez/za de Paz y los/as usuarios/as/as, 1o
que permite establecer una comunicacion adecuada. EI manejo del idioma quechua es muy
importante porque la mayor parte de monolinglies quechua hablantes y analfabetas son
mujeres.

El/a Juez/za de Paz en general trasmite confianza y respetabilidad. Relne caracteristicas
apreciadas en las zonas rurales como la edad, relaciones de pareja estables, experiencia en
cargos anteriores y residencia en el lugar por largo tiempo.

La mayor parte de Jueces/zas de Paz ha sido elegido por la comunidad lo que afianza su
legitimidad.

El nivel educativo de los/as Jueces/zas de Paz ha mejorado respecto de estudios anteriores,
existiendo ahora el 20% de jueces con instruccion superior completa, aunque hay adn
Jueces/zas de Paz que tienen primaria incompleta. Esta disparidad plantea retos para el
disefio metodoldgico de las acciones de capacitacion. El bajo nivel de instruccion constituye
un problema para comunicarse con los otros niveles de la administracion de justicia, en los
cuales se emplea lenguaje especializado o formal.

Existen dos bloques marcados de Jueces/zas de Paz en funcién de su experiencia en el
cargo: novatos 0 muy experimentados. Esto debe considerarse al plantearse las acciones de
capacitacion, toda vez que los mas experimentados reclaman una formacion que puede
resultar insuficiente si se lo ubica con quienes estan aprendiendo los aspectos béasicos de la
funcion.

Existen Jueces/zas de Paz que permanecen en el cargo por afios simplemente porque no se
ha elegido a los nuevos. Un reclamo de los/as usuarios/as es la necesidad de rotarlos mas,
para evitar la corrupcion y la formacion de redes de poder.

El 26% de los Jueces/zas de Paz se encuentra con plazo vencido para el ejercicio del cargo.
Es decir, 1 de cada 4 ejercen sus funciones a pesar de haber concluido su mandato. Esta
dificultad deriva también del sistema de elecciones previsto que termina siendo muy
complejo y costoso.

La mayoria de Jueces/zas de Paz atiende en horarios fragmentados, adecuando el desarrollo
de su funcidn a sus actividades particulares, lo que genera molestias en los/as usuarios/as.

Los/as Jueces/zas de Paz son conciliadores, siendo escasas las sentencias.

En su entorno cercano, el Juzgado de Paz tiene como principal aliado al Teniente
Gobernador. Esta autoridad le presta auxilio para la notificacion y el seguimiento para el
cumplimiento de las decisiones. Sin embargo, los Tenientes Gobernadores también
resuelven conflictos usurpando las funciones judiciales. Eso lo hacen usualmente en los
lugares alejados del Juzgado de Paz.

4.1.3. Sobre la carga procesal, identificacion de conflictos frecuentes, problemas con

organizaciones locales en el ejercicio de las funciones, eficiencia y eficacia de
resoluciones.

La carga mensual de casos de los Juzgados de Paz es relativamente baja. La mayoria atiende
menos de 10 casos al mes. Sin embargo dos de cada 10 juzgados tiene una carga de entre 10
y 30 casos y uno de cada diez entre 30 y 100 casos. En estas zonas se requiere de la creacion
de juzgados adicionales.
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La mayoria de juzgados tuvieron una carga relativamente baja durante el afio 2007. El
57.6% recibieron entre 1y 50 casos. Solamente el 3% de los Juzgados de Paz encuestados
sefialaron recibir entre 500 y 1000 casos. En otras palabras, existe un buen nivel de
adecuacion entre los juzgados existentes y las necesidades de la poblacion.

Tratandose de zonas rurales alejadas, sean de sierra o selva, se deben designar Jueces/zas de
paz, evitandose la intromision de otras autoridades en las funciones jurisdiccionales, como
es el caso de los Tenientes Gobernadores.

Los Juzgados de Paz atienden una amplia variedad de casos, siendo los méas frecuentes:
violencia familiar, asuntos notariales (de mucha importancia porque de alli provienen en
parte los ingresos para el juzgado), Alimentos, Agresiones fisicas y verbales, deudas y
dafios materiales.

La mayor parte de veces la violencia familiar es denunciada por las mujeres. Esto coloca a
las mujeres como denunciantes importantes ante los Juzgados de Paz, mas aln si a ello se
le suman los casos de alimentos.

Se aprecia que los Juzgados de Paz tienen un alto nivel de eficiencia llegando a resolver en
promedio 85% de los casos que reciben en los 9 Distritos Judiciales comprendidos en el
Diagnostico.

El nivel de conformidad alcanzado con las soluciones de los es altisimo y supera el 90%. El
cumplimiento de las soluciones también es muy alto (de acuerdo a los/as Jueces/zas 97%,
de acuerdo a los/as usuarios/as 74%).

Las apelaciones son muy escasas y se dan con relacién a sentencias en casos de alimentos y
faltas.

4.1.4. Sobre las caracteristicas sociales del usuario que recurre a los servicios que
ofrece la Justicia de Paz

El perfil del/a usuario/a de la Justicia de Paz es el tipico de un varén o mujer de zonas
rurales, de economia precaria.

La mayoria de usuarios/as son pobres, tiene mas de 30 afios, bajo nivel de instruccion el
30% habla quechua y estan dedicados en gran parte a labores agricolas, a labores
domésticas o a actividades independientes como el pequefio comercio. Dos de cada 10
usuarios/as/as se dedican exclusivamente las tareas del hogar.

Los/as usuarios/as de la Justicia de Paz estdin mucho maés informados respecto de las
autoridades que resuelven conflictos en su localidad que sobre las autoridades de la
administracion de justicia ordinarias.

Los/as usuarios/as le atribuyen la maxima importancia a la Justicia de Paz en la resolucion
de conflictos en sus localidades. Sus cualidades mas apreciadas son que; “resuelven todo
tipo de conflictos”, son “rapidos y eficientes” y tienen “mayor contacto con la poblacion”.

Un amplio sector de los/as usuarios/as (62%) no conoce con precision cuales son las
atribuciones legales del Juzgado de Paz. Sin embargo esta ignorancia no parece tener mucha
importancia para ellos, en tanto que una de las cosas que mas valoran de la Justicia de Paz
es precisamente su capacidad de resolver de todo. Es decir, su capacidad de actuar con
practicidad al margen de atribuciones legales.
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Es preocupante la masiva ignorancia respecto de quién es el superior jerarquico del/a
Juez/za. Esto significa que el usuario no sabe a quién corresponde hacer vigilancia de la
labor del/a Juez/za de Paz, ni a quién quejarse en caso de un mal trato recibido en esta
instancia, pero también desconoce que podria llegar a este nivel del Poder Judicial por
apelacién.

4.1.5. Sobre el grado de satisfaccion de los usuarios/as respecto al servicio de
Justicia de Paz.

En general el usuario de la justicia de Paz se encuentra satisfecho con el servicio recibido.

La mayoria de usuarios/as considera que es facil acceder al lugar donde funciona el Juzgado
de Paz. Asimismo tiene una percepcion muy positiva sobre los costos, que consideran
accesibles.

Hay poca conformidad en relacion con los horarios de atencién y el tiempo de espera.
Consideremos sin embargo que en relacion con los otros niveles de justicia los tiempos de
espera son reducidos, aunque la expectativa de la poblacion estd centrada mas en una
atencion inmediata, lo que no es siempre posible.

El/a usuario/a valora positivamente el trato recibido, pero consideran insuficiente el
personal que prestd la atencion asi como el nivel de informacion recibido, el material a su
disposicion, asi como los muebles y equipos.

La informacion insuficiente estd relacionada con que: i) El/a Juez/a no tiene el nivel de
informacién requerido; i) El/a Juez/a no ha incorporado como criterio para medir la
calidad de la atencion el proporcionar informacion adecuada y oportuna.

La mayoria de usuarios/as considera como buena la capacidad y eficiencia mostrada por el/a
Juez/a de Paz al momento de resolver su caso.

La mayoria de los usuarios/as volveria a recurrir al Juzgado de Paz en caso de requerirlo.
Esto demuestra que sus expectativas han sido satisfechas y no se ha decepcionado, pese a
gue identifican aspectos negativos o limitaciones.

4.1.6. Sobre el nivel de conocimiento del usuario potencial sobre los servicios de
Justicia de Paz

El perfil del/a usuario/a potencial es similar al del/a usuario/a real, aunque el grado de
instruccion del/a usuario/a potencial es marcadamente mas elevado. Esto nos hace suponer
que existe relacion entre el bajo nivel de instruccion y la recurrencia al Juzgado de Paz, pero
se trata de algo que no podemos comprobar en este diagnéstico descriptivo.

Los/as usuario /as potenciales son capaces de identificar una gran cantidad de autoridades
gue desde su punto de vista, son aptas para administrar justicia en sus localidades. Entre las
mas mencionadas destacan el Juzgado de Paz, seguido de Teniente gobernador, el
Gobernador y la Policia. Es una constante que perciban al Teniente Gobernador como
autoridad que también interviene para la solucién de conflictos.

Los/as usuarios/as/as potenciales consideran al/a Juez/za de Paz como la autoridad mas
importante en materia de justicia, con un amplisimo margen y basicamente por las mismas
razones que los usuarios/as reales: resuelve todo tipo de problemas, es eficiente, es el mas
cercano a la gente. Es la primera autoridad a la que acudirian si tuvieran un problema, muy
por encima de la Policia.
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El/a usuario/a potencial le atribuye al Juez de Paz amplisimas facultades (“resuelve de
todo”™).

El/a usuario/a potencial tiene una buena imagen del/a Juez/za de Paz y en general, tiene
buenas expectativas sobre sus resoluciones. Se le atribuyen también erradamente
competencias para atender problemas de propiedad, abigeato y filiacion

Observamos que los casos de maltrato a menores tienen una escasa mencién, en gran parte
porgue es un problema extendido, enfrentando ellos una enorme indefension.

Por lo menos la mitad de los/as usuarios/as/as potenciales no conoce las atribuciones del/a
Juez/za de Paz ni quién es su superior jerarquico. Esto hace al usuario potencial vulnerable a
las arbitrariedades o simplemente a que no se respeten sus derechos.

Los usuarios/as potenciales estan bien informados sobre la ubicacién del local, horarios de
atencion y los posibles costos del servicio, esperando en su mayoria que se cobre por dicho
servicio.

Se aprecia en general que pese al gran desconocimiento que demuestran los usuarios/as
potenciales respecto de aspectos relevantes de la administracion de justicia sus expectativas
de uso de la Justicia de Paz no son bajas.

4.1.7. Sobre las necesidades de infraestructura, mobiliario, personal, capacitacion
u otros que requieran los Juzgados de Paz para mejorar su servicio y
atencion a los usuarios/as.

La mayoria de Jueces/zas de Paz estima que los Juzgados son suficientes para cubrir la
carga de casos en sus respectivas localidades. Hay sin embargo un 20% que sefiala la
necesidad de nuevos juzgados. Esto requiere de un analisis detallado por zonas.

Las principales necesidades expresadas por los/as Jueces/zas y que han quedado en
evidencia en este informe, son del orden de los recursos a su disposicién.

a) equipamiento

b) capacitacion

c) materiales de oficina
d) ingresos econdmicos

Los/as Jueces/zas de Paz muestran un alto déficit de capacitacion. Han recibido
capacitaciones estas han sido esporadicas. Han manifestado sobre todo su necesidad de ser
capacitados en:

a) derecho de familia

b) violencia familiar y sexual
¢) conciliacién

d) casos penales.

Los/as usuarios/as y usuarios/as potenciales coinciden en sefialar la necesidad de capacitar
a los/as Jueces/zas, equipar adecuadamente a los juzgados, dotarlos de un local propio y
otorgarles algunos fondos para realizar sus gestiones y que se supervise el trabajo del/a
Juez
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4.2. CONCLUSIONES ACERCA DEL SERVICIO DE JUSTICIA DE PAZ LETRADA

4..1.  Sobre recursos humanos, infraestructura, presupuesto, tecnologia, asi como todos
aquellos elementos utilizados y que son relevantes para la realizacion del servicio

de Justicia de Paz Letrada.

o La gran mayoria de Juzgados de Paz Letrados atienden en locales dispuestos para ello por
el Estado, ya fueran alquilados (50%), en comisarias (28%) o dentro de Modulos Basicos

de Justicia.

o Los juzgados de Paz Letrados estan equipados con lo minimo indispensable para realizar su
funcién. Aunque requieren un mejor equipamiento para tener una plena funcionalidad y dar
una atencidn de calidad a sus usuarios/as. En su mayoria carecen de gavetas para tener un

archivo organizado y bibliotecas con materiales de consulta.

o Los Juzgados de Paz Letrados cuentan con la tecnologia indispensable para realizar su
trabajo. Practicamente todos tienen al menos una computadora con impresora, teléfono fijo
y maquinas de escribir. Existe alto déficit de acceso a Internet y Fax. Esto significa que las
posibilidades de comunicarse y trasladar informacion de modo rapida y barato no son

accesibles. Esta demas decir que ningin Juzgado de Paz Letrado cuenta con vehiculo.

o Solo la mitad de los/as Jueces/zas de Paz Letrados/as reciben el Diario Oficial El Peruano
diariamente. El resto o no lo recibe o lo recibe de modo esporéadico. Al no contar con
Internet los Juzgados fuera de las ciudades importantes (que son los que reciben el diario
oficial, sobre todo Lima) estdn desactualizados respecto del desarrollo normativo en

general y del que corresponde a su labor en particular.

o Todos los Juzgados de Paz Letrados cuentan con personal auxiliar, aunque la gran mayoria
de Jueces considera que este es insuficiente para cubrir las necesidades de su carga de
trabajo. La mayor parte de juzgados tiene entre una y tres personas auxiliares, aunque con
grandes diferencias regionales (especialmente con Lima, cuyos juzgados cuentan hasta con
10 auxiliares). Este personal es generalmente contratado y se trata de secretarios y

asistentes.

o La mayoria de Jueces/zas de Paz Letrados/as considera que no cuentan con los recursos
suficientes (personal, equipos, presupuestos, materiales, etc.) para atender la carga de casos

que les corresponde.

4..2. Sobre la forma de atencion del/a Juez/za de Paz Letrado/a a los usuarios/as.

o Los/as Jueces/zas de Paz Letrados/as son relativamente jovenes, urbanos, con residencia
en los lugares donde administran justicia. La mayoria con poco tiempo ejerciendo el cargo.
Su permanencia en el lugar de trabajo le otorga familiaridad respecto de los usuarios/as, lo

que facilita el acceso de estos.

o Existe equidad en el sexo de los/as Jueces/az de Paz Letrados/as siendo el 40% mujeres.
Esta importante presencia femenina en el cargo aporta al mejor tratamiento de las mujeres

y de sus problemas.
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o Los/as Jueces/zas de Paz Letrados/as estdn concentrados en las ciudades principales de los
Distritos Judiciales.

o Aunque la poblacion rural prefiere acudir en primer lugar al Juzgado de Paz y en muy
pocas ocasiones apela sus casos al Juzgado de Paz Letrado, se requiere incrementar la
oferta del servicio, no solo por razones de cantidad de poblacion, sino de carga procesal, de
ubicacion geogréfica o de ruta de acceso. En promedio simple para los 09 distritos judicial
hay un/a Juez/za de Paz Letrado/a por casi 60 mil personas.

o La mayoria de Jueces/zas de Paz Letrado/as son provisionales (71%) y han sido
contratados recientemente (2007 o 2008).

o El procedimiento suele ser corto, sencillo, con la presencia de los involucrados directos,
con una busqueda inicial de conciliaciones de acuerdo al tipo de caso. Las sentencias son la
forma usual de conclusion de los procesos y no las conciliaciones como en el caso de los
jueces de paz.

o Larelacion con los Jueces/zas de Paz es débil.

o Las apelaciones son escasas. Durante el 2007 siete de cada diez Jueces/zas de Paz
Letrados/as no recibi6 ningln caso apelado de los Juzgados de Paz.

4.3. Sobre la carga procesal, identificacion de conflictos frecuentes, problemas con
organizaciones locales en el ejercicio de las funciones, eficiencia y eficacia de
resoluciones de los Juzgados de Paz Letrados

o Lamayor parte de los Juzgados de Paz Letrados manifiestan que atienden entre 500 y 1000
casos anualmente, con variantes regionales importantes. Estos datos provienen de la
encuesta a jueces, existiendo serias dificultades para acceder a las estadisticas judiciales.

o Los/as Jueces/zas de Paz Letrados/as atienden una gran variedad de temas, pero los
principales son: alimentos, problemas de propiedad, deudas, violencia familiar, agresiones
fisicas y agresiones verbales y dafios materiales.

o Los Juzgados de Paz Letrados resuelven en promedio mas del 80% de los casos que
reciben en el afio. Ello supone que al menos el 20% se acumula a la carga procesal del afio
siguiente. La acumulacion de varios afios resulta ser un problema vivido con alta carga
procesal. Ello supone dar medidas administrativas y legales para agilizar las decisiones de
modo tal que tal congestion no se produzca.

o La apelacién es muy reducida en los Juzgados de Paz Letrados. Al respecto el 80% de
Jueces/zas de Paz Letrados/as sefiala que entre el 75 y el 100% de sus sentencias son
ratificadas en segunda instancia.

o Siete de cada 10 usuarios/as quedan conformes con las decisiones del/a Juez/za de Paz
Letrado/a. Sin embargo, en la mitad de los casos la decisién no se cumple.

4.4. Sobre las percepciones y demandas del usuario que recurre a los servicios que
ofrece la Justicia de Paz Letrada.

o El/ausuario/a de la Justicia de Paz Letrada puede resumirse de la siguiente manera: se trata
de adultos jévenes menores de 40 afios, la gran mayoria de habla castellana, de procedencia
urbana y religion catélica predominante, con relaciones de parejas y con hijos. No obstante
hay un sector de usuarios/as que provienen de zonas rurales y tiene como idioma materno
el quechua. El nivel de instruccion promedio no es muy alto. Uno de cada 4 usuarios/as/as
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tiene nivel primario completo o incompleto, lo cual los coloca en una situacion bastante
precaria en términos de la comprension de los procedimientos existentes ante los Juzgados
de Paz Letrados.

El/a Juez/za de Paz Letrado/a es una autoridad muy importante de las localidades.

Maés de la mitad de las personas usuarias de las Justicia de Paz Letrada no conoce las
atribuciones del/a Juez/za de Paz Letrad/a ni cual es su superior jerarquico, lo que significa
que no tienen idea de como opera la jerarquia dentro del Poder Judicial.

Sobre el grado de satisfaccion de los/as usuarios/as respecto al servicio de Justicia
de Paz Letrada.

El usuario de la Justicia de Paz Letrada en general se muestra relativamente conforme con
el servicio recibido.

Respecto a la calidad de atencion, los/as usuarios/as sefialan que el equipamiento de los
Juzgados de Paz Letrados es bueno s6lo en la mitad de los casos. Existe también una
opinion altamente favorable respecto de los horarios de atencion. El 50% est4 conforme
con el tiempo de espera para la atencién y el 16% considera que el tiempo de espera para la
atencion fue muy prolongado.

Dos de cada tres usuarios/as entrevistados consideran que el tiempo que se tomo el/a
Juez/za de Paz Letrado/a para resolver el caso fue excesivo y en todo caso “regular”,
mostrando su disconformidad.

La mayor parte de usuarios/as considera que el personal del juzgado debe ser
incrementado.

El 17% de usuarios/as considera excesivo el costo de la Justicia de Paz Letrada, pero la
mayoria lo considera accesible.

Hay conformidad alta con respecto del trato recibido. También hay conformidad con la
actuacién del/a Juez/za.

El material puesto a disposicion de los/as usuarios/as es considerado insatisfactorio,

El 75% de usuarios/as quedd conforme con la solucién del caso por parte del Juez/za de
Paz Letrado/a. Siete de cada 10 usuarios/as volveria a acudir con sus casos a esta isntancia
judicial.

Sobre el nivel de conocimiento que sobre los servicios de Justicia de Paz Letrada,
maneja el usuario potencial.

En general, el usuario potencial conoce a las autoridades que resuelven conflictos en su
localidad o las que cree que resuelven conflictos como la Policia y el Gobernador.

Mas de la mitad de los/as usuarios/as potenciales no conoce las funciones del Juez/za de
Paz Letrado/a. Solo uno de cada cuatro dice que si las conoce y cree que su funcién
consiste e fundamentalmente en resolver conflictos y conciliar. Solo 3.4% cree que se
encarga de sentenciar en casos. Es decir, creen que el juez letrado conciliara sus casos
como el/la Juez/za de Paz, cuando la realidad es que son muchas més las sentencias que las
conciliaciones en ese nivel del Poder Judicial.
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o Las personas conocen poco sobre los horarios de atencidn, ubicacién del local, cobro y
superior jerarquico del Juzgado de Paz Letrado.

O

En general existe una imagen positiva del Juzgado de Paz Letrado, basada en que es
mas cercano, eficiente, barato y genera confianza.

4.7.Sobre las necesidades de infraestructura, mobiliario, personal, capacitacion u otros
gue requieran los Juzgados de Paz Letrados, para mejorar su servicio y atencién a los
usuarios/as.

El 40% de Jueces/zas de Paz Letrado/as considera necesario crear mas juzgados
similares en sus respectivas jurisdicciones. Esto requiere un analisis méas fino por zona.
Sin embargo la necesidad ha sido detectada. Los criterios de creacion no pueden
solamente demogréaficos, sino una combinacion de: poblacidn, carga y accesibilidad.

Los/as Jueces/zas de Paz identifican como necesaria una mayor capacitacion a pesar que
la mayor parte de ellos tiene post grado. Como temas de capacitacion se sefialan:
derecho de familia, derecho civil, medidas cautelares, derecho procesal civil y derecho
penal.

Otras necesidades sobre las que los/as Jueces/zas y el anélisis que se ha realizado

coinciden son:

a) La necesidad de mas recursos humanos.

b) Mejora logistica, cuentan con lo minimo indispensable para operar pero no para
cumplir sus funciones y atender a los usuarios/as con satisfaccion.

C) Interconexion y modos de comunicacion modernos. Sobre todo Internet.

d) Materiales de consulta e implementar bibliotecas minimas y funcionales.

La principal demanda de los/as usuarios/as de la Justicia de Paz es que la solucion sea
mas rapida. Se incluyen también de modo relevante una mejor informacion a los
usuarios/as y una mejora en el trato.

La principal demanda de los/as usuarios/as potenciales es que los Jueces/zas de Paz
Letrados/as resuelvan mas rapido.

4.2.

RECOMENDACIONES

4.2.1.

Sobre el servicio de Justicia de Paz

Mejorar el sistema de elecciones para garantizar que los/las Jueces/zas de Paz elegidos
cumplan sus plazos y puedan ser sustituidos o reelegidos sin solucién de continuidad.
La practica de prorrogar el mandato mediante disposiciones administrativas es ilegal y
debe ser desterrada.

Las dificultades de eleccién han demostrado que la designacion debe ser cuando menos
de cuatro afos.

Formular una politica de accion afirmativa en el marco de la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer y de la Ley de
Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres vigente en el Per( desde marzo del
2007, con el fin de elevar la participacion femenina en los cargos de Juez/za de Paz.
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4.2.2.

La participacion de la poblacién en el proceso de eleccidén de los Jueces/zas de Paz
contribuye a darle legitimidad y credibilidad y en la medida de lo posible NO DEBE
SER REEMPLAZADA por decisiones de oficina.

En lo posible debe establecerse un cronograma unico de elecciones de Jueces/zas de Paz
a nivel nacional para facilitar el seguimiento y el cumplimiento de los plazos.

Fortalecer el sistema de informacion (Base de datos) sobre los Juzgados de Paz
(identificacion, fecha de creacion), sobre los Jueces/zas de Paz (datos completos
incluyéndose fecha de designacion y de vencimiento del mandato) y sobre los
programas de capacitacion que se han desarrollado.

Disefiar y ejecutar un Programa de Capacitacién Nacional para Jueces de Paz, con un
marco de referencia general basico para todos los Jueces/zas de paz, que pueden ser
adaptados a la realidad de los distritos judiciales. Asimismo debera contener
metodologias de trabajo cuando menos para dos publicos: uno con instruccién superior
y otro con estudios escolares precarios (primaria incompleta o completa). Esto permitira
uniformizar los contenidos e interpretaciones de las normas sentando una linea oficial .
El programa debe establecer como minimo dos capacitaciones para el Juez/za de paz; la
primera al momento de juramentar y la segunda en la mitad de su mandato.

Ejecutar una cruzada nacional para la garantizar la provision de locales comunales o
municipales gratuitos para el funcionamiento de los Juzgados de Paz, con el fin de
desterrar la atencion de los casos en el domicilio del Juez.

Proveer a los Jueces/zas de Paz de las condiciones minimas para el desarrollo de su
labor, lo que incluye mobiliario béasico: escritorio, sillas mesa, estante, archivador,
material de lectura. En varios lugares se dotd de estos mobiliarios hace diez afios y éstos
se encuentran muy deteriorados o se han ido perdiendo con los cambios de Juez.

Establecer un cronograma de entregas anuales de material de oficina para evitar los
continuos viajes de los Jueces/zas de Paz a la sede judicial e incluir en los costos los
gastos que éstos realizan para desplazarse.

Sobre el servicio de Justicia de Paz Letrada

Generar mecanismos de relacion mas fluida entre Jueces/zas de Paz Letrados/as y los
Jueces de Paz de los distritos de su jurisdiccion.

Mejorar la tecnologia existente en los Juzgados de Paz Letrados de modo que todos
cuenten con un kit basico minimo de 2 computadoras, impresora, teléfono, fax, y acceso
a Internet. Asimismo debe evaluarse la posibilidad de dotar a cada despacho judicial
con dos celulares en red con el fin de facilitar el acceso a la informacion y las
comunicaciones.

Acelerar el proceso de nombramiento de Jueces/zas de Paz Letrados/as titulares, dado
que la situacion actual es de suma precariedad.

4 .
0 Existen

manuales de diversas instituciones que inclusive dan recomendaciones distintas sobre cual debiera ser la actuacién del

Juez. Un ejemplo clésico es su intervencion en los casos de violencia familiar.
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® Desarrollar un programa de mejora laboral que incluya un cronograma para que el
personal contratado del Juzgado pueda acceder a las plazas como titulares.

® Desarrollar un programa de capacitacion para Jueces/zas de Paz Letrados/as sobre temas
de familia, incluyendo violencia familiar, que son muy frecuentes en sus despachos.

®» Fortalecer los apremios y mecanismos existentes para la ejecucion de las decisiones de
los Jueces/zas de Paz Letrados/as ya que uno de los principales problemas es el
incumplimiento.
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