Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura
Unidad Desconcentrada de Defensoria del Usuario Judicial

Independencia, 11 de Diciembre del 2012.

FICIO 1 C J
Sefior:
MANUEL CADENILLAS LEZAMA

Jefe del Area de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicla de
Lima Norts.
Presents.-

Tengo a bien dirigime a usted, con la
finalidad de saludarle y a la vez solicitarle la publicacién en la pagina Web del
Poder Judicial el GRAFICO DE CUADRO ESTADISTICO comrespondiente al
mes de Noviembre del 2012 de esta Unidad, para el conocimiento del publico
en general. Se anexa copias certificadas de los mismos.

Es propicia la oportunidad para expresarie

las muestras de mi consideracion.




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 20182

MEBES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 230 Iniclo de gestidn de Dra. Rosa Marfa Catacora Villasante.
Febrero 71 =
Marzo 275 Doce Reg. Con compromiso para el mes de Abril del 2012.
Abril 282 Cualro Reg Con Compromiso para el mes de Mayo 2012
Mayo 182 Seis Reg. Con Compromiso para el mes de Junio 2012.
Junio 246 Ocho Reg Con Compromiso para el mes de Julio 2012
Juilo 328 Un Reg. Con Compromiso para el Mes de Agosto del2012.
Agosto 302 04 Reg Con Compromiso para el mes de Setiembre 2012
Setiembre 192 06 Reg Con Compromiso para el mes de Octubre 2012
Octubre 333 03 Reg Con Compromiso para el mes de Noviembre 2012
Noviembre 101 14 Reg Con Compromiso para el mes de Noviembre 2012
Diclembre

TOTAL 2621
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ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD 2012
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‘Nota: Hueiga Indefinida de Trabajadores del Poder Judicial del 16/11/2012 al 0511212012



CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ATENCION AL PUBLICO IEN LA OFICINA - 2012
MEBES | CANTIDAD OBBERVACIONES

Enero 213

FPebraro 64

Marzo 241

Abrll 218

|Mayo 147

Junio 199

Jullo 300

_A_[ooto 261

Setiembre . 168

Octubre 306

Noviembre 87

Diciembre
[ TOTAL | 2202

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA TELEFONI

WESES CANTIDAD OBBERVACIONES
Enero 17
Febrero 7
Marzo 34
Abril 35
Mayo 33
Junio 34
Jullo 26
Agosto 28
Setiembre 23
Octubre 26
Noviembre 14
Diciambre
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

REGISTRO DE QUEJAS VERBALFES VIA CORREO ELECTRONICO - BO1R
—A%Tmbc OBBERVACIONES
[Enero 2
Febrero 0
Marzo 0
Abrll 1
Mayo 0
Junio 0
Jullo 2
osto 2
Setlambre 0
Octubre 1
Noviembre 0
Dicliembre
TOTAL 8
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ON AL PUBLICO - MODULO ITINERANTES - 2018

 CANTIDAD OBBERVACIONES
0 No inicia cronograma de Maédulo Itinerante.
Febrero 0
|Marzo 13
Abrll 10 (Res. Adm.N"03-2012-J-ODECMA-CSJLN/PJ-24/01/2012)
|Mayo 2
Junlo 12
Jullo 3
i ﬂo.to 11
i Setiembre 1
' Octubre 0
1 |Noviembre 0
Diciembre
TOTAL 82
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
RESUMEN DE RE GJSTROS DE QUIEJAS VERBALES - 2012
MEBES | ESTADO CANTIDAD OBSERVACIONES
RESUELTAS 50 Quejas verbales resueltas 84 %
ENERO NO RESUELTAS 10 Quejas verbales no resueltas 0.6 %
RESUELTAS 70 rbales resveltas 99 9
NO RESUELTAS 18 verbales no resuella %
RESUELTAS 255 lQuejgs verbales resueltas 94 5%
MARZO NO RESUELTAS 20 |Quejas verbales no resueltas 5.5%
RESUELTAS 266 Quejas verbales resueitas 99 44 %
RIL NO RESUELTAS 6 Quejas verbales no resueltas 1.66 %
I RESUELTAS 176 Quejas verbales resueltas 98 .9 %
MAYO NO RESUELTAS 6 Quejas verbales no resueltas 1.1 %
REBUELTAS 246 Quejas verbales resueltas 98 %
(JUNIO NO RESUELTAS 8 Quejas verbales no resueltas 2 %
RESUELTAS 328 Quejas Verbales resueitas 99.67 %
WuLlo NO RESUELTAS 1 |Quejas verbales no resueitas 0.33 %
RESUELTAS 302 {Quejas Verbales resueltas 98.8 %
GOBTO NO RESUELTAS 4 {Quejas verbales no resueltas 1.2 %
RESUELTAS 168 Quejas Verbales resueitas 89.1 %
3 lssnsusns NO RESUELTAS 5 ‘Quejas verbales no resueltas 0.9 %
RESUELTAS 333 Quejas Verbales resueltas 98.60 %
IOCTUBRE NO RESUELTAS 4 |Quejas verbales no resueitas 1.40 %
RESUELTAS 87 Quejas Verbales resueitas 87 %
NOVIEMBRE NO RESUELTAS 14 |Quejas verbales no resueltas 14 %
RESUELTAS
BRE NO RESUELTAS {
RESUELTAS =
TOTAL NO TAS = 79
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RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS VERBALES 2012
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