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OFICIO N°_042- 2011-UDDUJ-ODECMA-CSJLN/PJ

Sefior:
MANUEL CADENILLAS LEZAMA

Jefe del Area de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte.

ente.-

Tengo a bien dirigirme a usted, con Ila
finalidad de saludarle y a la vez solicitarle la publicacién en la pagina Web del
Poder Judicial el GRAFICO DE CUADRO ESTADISTICO correspondiente al
mes de Mayo del 2012 de esta Unidad, para el conocimiento del ptblico en
general. Se anexa copias certificadas de los mismos.

=‘-\ propicia la oportunidad para expresarle

las muestras de mi consideracidn.




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2012

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 230 Inicio de gestiéon de Dra. Rosa Marla Catacora Villasante.
Febrero 71
Marzo 275 Doce Reg. Con compromiso para el mes de Abril del 2012.
Abril 282 Cuatro Reg. Con Compromiso para el mes de Mayo 2012.
Mayo 182 Seis Reg. Con Compromiso para el mes de Junio 2012.
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Ootubre
Noviembre
Diclembre
TOTAL 1020
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ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2018
 MEBES | GANTIDAD OBBERVACIONES
Enero 213
Febrero 84
Marzo 241
Abril 216
Mayo 147
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Dlol_e_r_n__bre

TOTAL 881
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA TELEFONICA - 2012
[ MESES | CANI

8 T OBSERVAGIONES
Enero 17
Febrero 7
Marzo © 34
Abril 36
Mayo 33
Junio
Julio
meto
Setlembre
- |Octubre
Noviembre
Ichlembre
TOTAL 126
4 B
REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA TELEFONICA
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
REGISTRO DE QUEJAS VERBALES ViA CORREO ELECTRONICO - 8012

— MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 2
Febrero 0
Marzo 0
Abril 1
Mayo 0
Junlo
Jullo
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
IDIclembre
TOTAL 3
4 N
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' CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEI USUARIO JUDICIAL
ATENCION AL PUBLICO - MODULO ITINERANTES - 2012
MEBES CANTIDAD OBBERVAGIONES

Enero No inicia cronograma de Médulo itinerante.
Febrero

0

0
Marzo 13
Abril 10
Mayo
Junlo
Jullo
ﬂosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre
TOTAL 25

(Res. Adm. N°03-2012-J-ODECMA-CSJLN/PJ-24/01/2012)

ATENCION EN LOS MODULO ITINERANTES 2012
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"' CDRTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

UMEN DE REGISTROS DE QUEJAS VERBALES - 8012
— WESBES | EstADO -
RESUELTAS 50 Quejas verbales resueltas 84 %
|ENERO NO RESUELTAS 10 IQuejas verbales no resueltas 0.6 %
REBUELTAS 70 |as verbales resueltas 99 %
FEBRERO NO RESUELTAS 1 jas verbales no resueltas 1 %
RESUELTAS 255 1Quejas verbales resueltas 84.5 %
[MARZO NO RESUELTAS 20 |Quejas verbales no resueltas  6.5%
RESUELTAS 266 Quejas verbales resueltas 99 44 %
NO RESUELTAS (i) Quejas verbales no resueltas 166 %
RESUELTAS 176 Qusjes verbales resueltas 98 © %
MAYO NO RESUELTAS 6 Quejas verbales no resueltas 1.1 %
RESUELTAS
m NO RESUELTAS
RESUELTAS
JULIO NO RESUELTAS
RESUELTAS
10 NO RESUELTAS
| RESUELTAS
SETIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
IOCTUBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
{NOVIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
|DICIEMBRE NO REBUELTAS
RESUELTAS = 807
TOTAL NO RESUELTAS = 43
-
RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS VERBALES 2012
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