e CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE
% & Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura

Independencia, 29 de Diciembre del 2011.

OFICIO N° 341- 2011—UDDU[-ODECMA—CSILNZE[

Senor:
MANUEL CADENILLAS LEZAMA

Jefe del Area de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte.

Presente.-

Lengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad
de saludarle y a la vez solicitarle la publicacion en la pagina Web del Poder Judicial el
GRAFICO DE CUADRO ESTADISTICO correspondiente a los meses  de
Nowviembre y Diciembre del aiio 2011 de esta Unidad, para el conocimiento del piiblico

et general. Se anexa copia certificada de los mismos,

Es propicia la oportunidad para expresarle las

muestras de mi consideracion.
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2011

MESES | CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 323
Febrero 106
Marzo 340
Abril 35 Termino de gestion del Dr. Rozas Escalante el 05-04-2011
Abril 213 Inicio de la gestion del Dr. Dante Terrel Crispin 06-04-2011
Mayo 282
Junio 302
Julio 57 Termino de la gestion del Dr. Dante Terrel Crispin 06-07-11
Julio 220 Inicio de gestion del Dr. Agustin Reymundo Jorge 07-07-11
Agosto 289
Setiembre 284 Reg. Queja Verbal V. Telef. (No corre N° 489)
Octubre 72
Octubre 204 Inico de Gestion del Dr. L. Alberto Reynoso Eden (10-10-11)
Noviembre 310
Diciembre
TOTAL 3189
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

Observacion: El

350

300 ¢
250
2001

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2011

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 303
Febrero 104
Marzo 288
Abril 33
Abril 213
Mayo 213 Reg. N° 755, se computa en junio del afio 2011
Junio 226 Reg. N° 783, se computa en julio del aro 2011
Julio 52
Julio 195
Agosto 254 Reg. N° 845 y 846, se computa en setiembre del afio 2011.
Setiembre 222 :
Octubre 57
Octubre 152
Noviembre 245 Reg. 951, 975, 976 y 977, se computa en Diciembre del 2011
Diciembre ‘

TOTAL 2557

Reg N” 809 (no corre), es duplicado del REG. N° 808.

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2011
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DE *FENSORIA DEL USUARIO JUDI CIAL

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA TELEFONICA - 2011

MESES | CANTIDAD | OBSERVACIONES
Enero 20
Febrero 2
Marzo 26
Abril 2
Abril 18
Mayo 35 Reg. N° 382, se computa en junio del afio 2011
Junio 43 Reg. N° 428, se computa en julio del aflo 2011
Julio 5 Reg. N° 433y 434, se computa en julio del afio 2011
Julio 19
Agosto 27
Setiembre 31 Reg. N° 505, se computa en octubre dal afio 2071,
|Octubre 14 —_Reg. N° 512 514, 515, 518 y 520, 5e computa en Oct. 2071,
|Octubre 40 Reg. 923,926 y 930 se comonia para Noviembre del 2011,
Noviembre 42 Reg. 593 , 594 y 597 se computa en Diciembre del 2011.
Diciembre
TOTAL 324
Observacion: EI - Reg N° 546 (no corre), es duplicado del REG. N° 550.(Q.V.TEL.)
REGISTRO DE QUEJAS VIERBALES VIA TELEFONICA
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NOR TE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA ( 'ORREO ELECTRONICO - 2011

MESES

. CANTIDAD

OBSERVACIONES

Enero
Febrero

Marzo
Abril
Abril

Presentados en la segunda quincena de febrero-vacaciones

Mayo
Junio

Julio
Julio
Agosto

=

Setiembre
Octubre

(Relacion con Queja Verbal Presencial N° 894)

Octubre
Noviembre
Diciembre
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

UNIDAD

ODECMA
DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO - MODI 'LO ITINERANTES - 2011

MESES CANTIDAD | OBSERVACIONES
Enero 0 No ha programacion de cronograma de Médulos Itinirantes
Febrero 0 ordenado por Jefatura de la ODECMA.
Marzo 22
Abril 0
Abril 13 Visita (08-04-2011) al Juzgado de Paz Letrado de Comas.
Mayo 33
Junio 33
Julio 0
Julio 6
Agosto 9
Setiembre 31
Octubre 0
Octubre 11
Noviembre 21
Diciembre
TOTAL 179
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ODECMA

RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS VERBALES - 2011

MESES | EsTADO CANTIDAD OBSERVACIONES
RESUELTAS 61 Quejas verbales resuelta 97 4%
ENERO NO RESUELTAS 4 Queja verbal no resuelta 26%
RESUELTAS 8 Quejas verbales resuelta 98%
FEBRERO NO RESUELTAS 2 Quejas no resueltas 0.2%
RESUELTAS 74 Quejas Verbales resuelta 99 25 %
MARZO NO RESUELTAS 1 Quejas no resueltas 0.75%
RESUELTAS 2 Quejas verbales resuelta 99.97%
ABRIL NO RESUELTAS 1 Quejas verbales no resuelta 0.03%
RESUELTAS 49 Queja verbale resuelta 100%
ABRIL NO RESUELTAS 0
RESUELTAS 65 Quejas verbales resueltas 97 24%
MAYO NO RESUELTAS 4 Quejas verbales no resueltas 2.76%
RESUELTAS 64 Quejas verbales resueltas 95.03 %
JUNIO NO RESUELTAS F 4 Quejas verbales no resueltas 4.97 %
RESUELTAS 5 Quejas verbales resueltas 99 86 %
JULIO NO RESUELTAS 2 Quejas verbales no resueltas 0.14 %
RESUELTAS 30 Quejas verbales resueltas 99 63%
JULIO NO RESUELTAS 2 Quejas verbales no resueltas 0.64 %
RESUELTAS 72 Quejas verbales resueltas al 96.96 %
AGOSTO NO RESUELTAS 4 Quejas verbales n resuelas al 3.04 %
RESUELTAS 81 Quejas verbales resueltas al 91,90 %
SETIEMBRE NO RESUELTAS 9 Quejas verbales n resuelas al 08.10 %
RESUELTAS 18 Quejas verbales resueltas al 99.12 %
OCTUBRE NO RESUELTAS 4 |Quejas verbales no resuelas al 0.88 %
RESUELTAS 52 Quejas verbales resueltas al 94 51%
OCTUBRE NO RESUELTAS 9 Quejas verbales no resuelas al 549%
RESUELTAS 93 Quejas verbales resueltas al 86 22%
NOVIEMBRE NO RESUELTAS 13 Quejas verbales no resueltas 13 78 %
RESUELTAS
DICIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS - 674
TOTAL NO RESUELTAS = 62
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2011

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 323
Febrero 106
Marzo 340
Abril 35 Termino de gestion del Dr. Rozas Escalante el 05-04-2011
Abril 213 Inicio de la gestion del Dr. Dante Terrel Crispin 06-04-2011
Mayo 282
Junio 302
Julio 57 Termino de la gestion del Dr. Dante Terrel Crispin 06-07-11
Julio 220 Inicio de gestion del Dr. Agustin Reymundo Jorge 07-07-11
Agosto 289 :
Setiembre 284 Reg. Queja Verbal V. Telef. (No corre N° 489)
Octubre 72
Octubre 204 Inico de Gestidn del Dr. L. Alberto Reynoso Eden (10-10-11)
Noviembre 310
Diciembre 286
TOTAL 3475
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2011
MESES CANTIDAD | OBSERVACIONES
Enero 303
Febrero 104
Marzo 288
Abril 33
Abril 213
Mayo 213 Reg. N° 755 se computa en junio del aflo 2011
Junio 226 Reg. N° 783, se computa en julio del afio 2011
Julio 52
Julio 195
Agosto 254 Reg. N° 845 y 846, se computa en setiembre del afio 2011
Setiembre 222
Octubre 57
Octubre 152
Noviembre 245 Reg. 951; 975, 976 y 977, se computa en Diciembre del 2011
Diciembre 247 Reg. 1002; 1004 y 1007, se computa para Enero 2012.
TOTAL 2804

Observacion: EI. - Reg N° 809 (no corre), es duplicado del REG. N° 808.

r ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2011
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

e

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES }

TA TELEFONICA

2011

MESES CANTIDAD | T OBSERVACIONES PRI\ PR
Enero 20
Febrero 2
Marzo 26
Abril 2
Abril 18
Mayo 5 Reg. N° 382, se computa en junio del afio 2011
Junio 43 Reg. N° 428, se computa en julio del afio 2011
Julio 5 Reg. N°® 433 y 434, se computa en julio del aflo 2011
Julio 19
Agosto 27
Setiembre 31 Reg. N° 505, se computa en octubre del afo 2011.
Octubre 14 Reg N° 514, 515; 518 y 520, se computa en Oct. 2011,
Octubre 40 Reg. 923926 y 930 se computa para Noviembre del 2011
Noviembre 42 Reg. 593 . 594 y 587 se computa en Diciembre del 261 1.
Diciembre 35 Reg. 622 y 825 se computa para enero 2012,
TOTAL 359

Observacion: EI

Reg N° 546 (1o corre), o5 duplicado del REG. N°550.(0.V.TEL.)
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL US UARIO JUDICIAL

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA CORREQ ELECTRONICO - 2011

MESES

CANTIDAD

OBSERVACIONES

Enero
Febrero

Marzo
Abril
Abril

Presentados en la segunda quincena de febrero-vacaciones

Mayo
Junio

Julio
Julio
Agosto

Setiembre
Octubre

(Relacion con Queja Verbal Presencial N° 894)

Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO - MODULO ITINERANTES - 2011

___ MESES | CANTIDAD | OBSERVACIONES —
Enero O No ha programacion de cronograma de Médulos itinirantes
Febrero 0 ordenado pcr Jefatura de la ODECMA.
Marzo 22
Abril 0
Abril 13 Visita (08-04-2011) 2l Juzgado de Paz Letrado de Comas.
Mayo 33
Junio 33
Julio 0
Julio 6
Agosto 9
Setiembre 31
Octubre C
Octubre 11
Noviembre 21
Diciembre 0

TOTAL 179
%‘f "“x)t
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSOR{A DEI USUARIO JUDICIAL

ODECMA

RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS VERBALES - 2011

TOTAL

MESES | Eestaco CANTIDAD OBSERVACIONES
RESUELTAS 61 Quejas verbales resueita 97 4%
ENERO NO RESUELTAS < Queja verbal no resuelta 2.6%
RESUELTAS 8 Quejas verbales resuelta 98%
FEBRERO NO RESUELTAS 2 Quejas no resueltas 0.2%
RESUELTAS 74 Quejas Verbales resuelta 99 25 %
MARZO NO RESUELTAS 1 Quejas no resueltas 0.75%
RESUELTAS 2 Quejas verbales resuelta 99.97%
ABRIL NO RESUELTAS 1 Quejas verbales no resuelta 0.03%
RESUELTAS 49 Queja verbale resuelta 100%
ABRIL NO RESUELTAS 0
RESUELTAS 65 Quejas verbales resueltas 97 24%,
MAYO NO RESUELTAS 4 Quejas verbales no resueltas 2 76%
RESUELTAS €4 Quejas verbales resueltas 95.03 %
JUNIO NO RESUELTAS 7 Quejas verbales no resueltas 4 .97 %
RESUELTAS 5 Quejas verbales resueltas 99 86 %
JULIO NO RESUELTAS 2 Quejas verbales no resueltas 0.14 %
RESUELTAS 30 Quejas verbales resueltas 99 63%
JULIO NO RESUELTAS 2 Quejas verbales no resueltas 0.64 %
RESUELTAS 72 Quejas verbaies resueltas al 96.96 %
AGOSTO NO RESUELTAS 4 Quejas verbales n resuelas al 3.04 %
RESUELTAS 81 Quejas verbales resueltas al 91.90 %
SETIEMBRE NO RESUELTAS 9 Quejas verbales n resuelas al 08.10 %
RESUELTAS 18 Quejas verbales resueltas al 99.12 %
OCTUBRE NO RESUELTAS o Quejas verbales no resuelas al 0.88 %
RESUELTAS 52 Quejas verbales resueltas al  94.51%
OCTUBRE NO RESUELTAS 9 Quejas verbales no resuelas al 549%
RESUELTAS 93 Quejas verbales resueltas al 86 22%
NOVIEMBRE NO RESUELTAS 13 Quejas verbales no resueltas 13.78 %
RESUELTAS 57 Quejas verbales resueltas al 94.80 %
DICIEMBRE NO RESUELTAS 8 Quejas verbales no resueltas al 5.20%
RESUELTAS 731

NO RESUELTAS

70




LIMA NORTE

hl
-

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

ODECMA

SCONCENTRADA DF

NSORIA DE

L. USUARIO JUDICIAL

-

DEFE

D)
M

—
N

UNIDAD DE

2011

RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS VERBALLS

100

AT 9y13ASTM ON
b - - 4 SYITINSTY
- TR SvTE0SIY ON

4 SY173NS3Y

90

. T oy 13nSTN ON
& e BRSNS I
: 3 Sv113nsay ON

«
) S LTINS TY
T SYLIBNSIY ON

) Sv113NsEY
I 5v113nS3Y ON

A SYLI3NSHH

_ . gyiEns3uoN
FrIEIEETTY Svi305 Ty
0 Mgy TEns3y ON
S IREREED

P SVLIENS3Y

.,5
;nu
.ﬂnwdfmzwmmoz
- ) 9viENS3YN ON

r < SYLTENSEY

¥ Sv113nS3Y ON
) Sv113NS3Y
= 8 gvi1ans3xd oN
- N8 gy113n93Yy
Y

¥ SYLi13NS3Y ON

SY113NS3Y

B svi73ns3y oN
® € gvi13ns3y

* B 5vi13093M ON

SY113NS3y

W
&
m oy
g
mm
mw
:
o
jor B
:
g
=
2
2
z
= i
o
ww
g
g
3
T !
D |
S |
W
N“
Wy



