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Corte Superior de Justicia de Lima PODER JUDICIAL
Dri PERU

“PROCEDIMIENTO
PREVENTIVO PARA CASOS
DE RETARDO”

;EN QUE CONSISTE? » Es un servicio creado por Ia ODECMA de Lima que tiene los
siguientes pasos:

Queja escrita ODECMA llama a Juez y/o auxiliar De mediar Se notifica al usuario
por demora en Juzgado 6 sala . solucionan justificacién comunicando que se
proceso judicial otorgando un retraso ODECMA ha superado el motivo
presentada por plazo para producido e declara de su reclamo

usuario solucion de informan a improcedente ’ ik
demora ODECMA queja y dispone
su archivo

Y. auE BeENEFICIOS TIENE? De no solucionarse el
retraso la queja pasa al
» LITIGANTE: Solucién rapida a su reclamo area de calificaciones
* JUEZ Y AUXILIAR: Evita procedimientos disciplinarios para tramite
» ORGANO DE CONTROL: Descongestiona carga procesal dlscaplma_r 10
= INSTITUCION: Mejora calidad de servicio de justicia correspondiente

, EFICIENCIA EN CIFRAS:

1 El procedimiento preventlvo ayuda a descongestionar la carga total de
quejas escritas (por todo motivo) que ingresan a la ODECMA.

2. Las quejas por retraso atendidas por el procedimiento son solucionadas
satisfactoriamente en mas de un 80%.

3. Contribuye a un mejor servicio de imparticion de justicia, asi como a un funcionamiento
mas eficiente de los 6rganos de control.

-

,EL PROCEDIMIENTO PREVENTIVO DEMUESTRA:

* Que la aspiracion esencial del litigante es la solucion de su reclamo
* Que la funcién preventiva tiene éxito y beneficia a todos

2 MUCHAS GRACIAS



