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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000129-2024-OAD-CSJMD-PJ

VISTO: La Resolucion Administrativa N° 000058-2024-OAD-CSJMD-PJ, emitido
por la Oficina de Administracion Distrital de la ‘Corte Superior de Justicia de Madre cde
Dios,

Y. CONSIDERANDO:

PRIMERO: Mediante Resaiucion Administrativa N° 001035-2023-F-CSIMD-PJ, de
fecha 14 de noviembre de 20623, el Presidente de la Corte Superior de Justicia de Madre
de Dios, designa al Gerente Publico, Ing. Mateo Cayo Mancilla, gvi 2l cargo de confianza
de Administrador de Sede de la Oficina de Administraciéon Disirital de la Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios.

SEGUNDQ: Mediante Resolucién Administrativa. N° 000294-2024-P-CSJMD-PJ,
de fecha 01 de abril de 2024, el Presidente de la Carig Superior de Justicia de Madre de
Dios, encarg¢a -en adicion a funciones- a la Ing.-Maiitza Maregy Chura Apaza la Oficina
de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, con
eficacia al 01 de abril de 2024, en tanto se deésigne nuevo Administrador de Sede:.

TERCERO: Mediante Resolucién Administrativa N° 000307-2024-P-CSJMD-PJ,
de fecha 03 de abril de 2024, el Presidente de la Corte Superior de Justicia de Madre de
Dios, encarga al servidor Yorwi Yafez Fernandez, la Oficina de Adminisiracion Distrital
de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, a partir de las 19:30 am., del dia
miércoles 03 de abril hasta ei dia viernes 05 de abril de 2024, a raiz de la participacion
de la Ing. Maritza Maregy Chura Apaza, en el “3ER ENCUENTRO TRIFONTERIZO
ENTRE PERU — BRASIL Y BOLIVIA” a desarrollarse los dias jueves 04 y viernes 05
de abril de 2024 en lz ciudad de Cobija — Pando — Bolivia.

CUARTS. Mediante la Resolucion Adminisirativa N° 000621-2023-GG-PJ, se
aprueba la guia de “Gestidn del Libro de Reclamaciones y Buzén de Sugerencias en &!
Poder Judicial’, documento de aplicacion cbligatoria para todas las unidades de
organizacion y funcionales del Poder Judiciai involucradas en el proceso de atencion de
reclamos y sugerencias ingresadas Enei Libro de Reclamaciones y/o Buzon de

Sugerencias, a través de sus plataformas digitales o instrumentos fisicos, que dispone lo
siguiente:

“5.4. Encargados/as dle los Canales de Escucha al Ciudadaro
Son responsabies de asegurar la correcta gesti¢ii de los canales de
escucha a su cargo; asi como brindar la informaciéon y orientacion a
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quienes desean Treaiizar alglun registro. Son designados mediante
resoluciéon administrativa y cumplen las funciones que se describen en
el presente documento.

5.4.1. Buzdn tie Sugerencias
Ericargado/a: Servidor/a designado/a a cargo de la gestion de las
sugerencias dentro del Distrito Judicial o unidad de organizacion del
Poder Judicial; es responsable de:

(...)

5.4.2.1. Encargado/a Nivel I: Servidor/a designado/a a cargo de ia gestion
del Libro de Reclamaciones, dentro del Distrito Judicial o unidad de
organizacién dei-Roder Judicial. Es responsable de:

(--)

d) Identificar a los/as Encargados/as Nivei ii, titular y alterno del
Libkrn de Reclamaciones, de las sedes o uiidades de organizacion
deritro del dmbito de competencia y gestionar la designacion
mediante resolucion administrativa  suscrita por el
Administrador/a de Corte Superior o Secretario/a General de la
Gerencia General, segln carresponda.

(-)

5.4.2.2. Encargado/a Nivel 1l Servidor/a del Distrito Judicial o |z unidad de
organizacién

(--)

QUINTO: Mediante €l Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecié un
nuevo enfoque en las entidades publicas respecto del Libre de Reclamaciones, con el
fin de fortalecer el pioceso de gestrion de reclamos y |z ilmplementacion de procesos
orientados a la mejora continua, a fin de brindar a la citdadania un servicio de calidad.

Par lc que de conformidad con los articuics 8.2, 8.3 y 9 del Decreto Suprema
mencionado, tenemos que las Cortes Superiores de Justicia, tienen la facultad de
designar a los encargados nivel | y nivel i titular y alterno del Libro de Reclamaciories,
en cada una de las sedes judiciales de su distrito judicial.

Por tales razones y en usg ie las facultades conferidas en el articulo 22° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de las Cortes Superiores de Justicia con
menos de seis Salas Supericres, aprobado por Resolucion Adminisirativa N° 000321-
2021-CE-PJ; el Administradgar(e) de la Oficina de Administraciori e la Corte Superior de
Justicia de Madre de Dics,
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RESUELVE:

Articulo  Primero:

DESIGNAR -

en adicibn a sus

funciones -

ENCARGADOS/AS CEL BUZON DE SUGERENCIAS de la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios, para el periodo 2024, conforme el detaiir siguiente:

SEDE JUDICIAL TITULAR ALTERNO
OFICINA DE
ADMINISTRACION | MARITZA MAREGY CHURA | CARMIN COLL CARDENAS
DISTRITAL Y APAZA CARRENO
" MODULO PENAL
(TAMBOPATA)
MODULO CIVIL,
FAMILIA'Y CINTHYA MAGGALY TAMO MARY L. UZ FLORES
LABORAL BERRIO SONZALES
TAMBOPATA
INAMBARI- DIANE ROSSYNA VALDIVIA
MAZUKO SHARI RODRIGUEZ GARCIA JARA
HUEPETUHE MIGUEL ANGEL PAREDES ! YANETT OLIMPIA MAMANI
ROMERO Q CALLATA
IBERIA PERCY CONDORI FLORES VILMA MOYA POLANCO
X . CESAR ALEX MAMANI MARIBEL RINA CUADRADO
SALVACION GONZALES LAZO
! - N ELMER CASTILLO
INAPARI CLEOPATRA& ZELA MONTES HUAYNACHO
"T\l 1
LABERINTO JESSICA HUAPAYA ROJAS ROSA CLC‘,'."‘DE FLORES
QUISPE
Articulo Sequndo: DESIGNAR — en adicibn a sus funciones - como

ENCARGADOS/AS NIVEL Il DEL LIBRO DE RECLAMATIONES, de la Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios, para el periodo 2024, confcrme el detalle siguiente:

SEDE JUDICIAL TITULAR ALTERNO
GFICINA DE
ADMINISTRACION | MARITZA MAREGY CHURA | CARMIN COLL CARDENAS
: DISTRITAL Y ABAZA CARRENO®
MODULO PENAL
(TAMBOPATA)
MOF[,)ALIJ\/ILICI_)IACI\\(/ IL, CINTHYA MAGGALY TAMO MARY LUZ FLORES
LABORAL BERRIO GONZALES
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TAMBOPATA
INAMBARI- N DIANE ROSSYNA VALDIVIA
NP SHARI RODRIGUEZ GARCIA A
_ MIGUEL ANGEL PAREDES | YANETT OLIMPIA MAMANI
HUEPETUHE ROMERO CALLATA
IBERIA PERCY CONDORI FLORES | VILMA MOYA POLANCO
, CESAR ALEX MAMANI | MARIBEL RINA CUADRADO
S/
SYEVACION GONZALES LAZO
- S ELMER CASTILLG
| INAPARI CLEOPATRA ZELA MONTES HPAR
Y '
LABERINTO JESSICA HUAPAYA ROJAS | ROSA CLg,I!';;f;;E FLORES

Articulo Tercero: PGNGASE la presente resolucién a conscimiento del Presidente
de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, de la Jefatiiza de la ODANC-PJ, del
Area de Servicios Judiciales, de la Oficina de Personal, de la Oficina de Imagen
Institucional y Prenisa, del Area de Informatica, y de los interesados.

Documento firmado digitalm

Registrese, comuniquese y cuamplase.

ente

YORWI EDER YANEZ FERNANDEZ

Jefe (e) de la Qficina de Administracion Distrital
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