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Lima, 16 de diciembre de 2025 
 
RESOLUCION CORRIDA N°       -2025-CE-PJ  
 
 
Referencia: Oficio N.° 001367-2025-GG-PJ cursado por la señora Claudett Katerina 
Delgado Llanos, Gerente General del Poder Judicial. 
 
            VISTO: 
 
El Oficio N.° 001367-2025-GG-PJ cursado por la señora Claudett Katerina Delgado 
Llanos, Gerente General del Poder Judicial. 
 
                          CONSIDERANDO:  
 
Primero. Que, mediante Resolución Administrativa N.° 000360-2024-CE-PJ el Consejo 
Ejecutivo del Poder Judicial dispuso que anualmente se realice la Encuesta de 
Satisfacción de los usuarios del Poder Judicial en la última semana de octubre de cada 
año, la misma que deberá ser llevada a cabo conforme a la metodología y alcances que 
establezca la Subgerencia de Estadística del Poder Judicial de la de la Gerencia de 
Modernización, Planeamiento y Presupuesto. 
 
Segundo. Sobre el particular, por Oficio N.° 001367-2025-GG-PJ la Gerente General 
del Poder Judicial pone remite el Informe N.° 000106-2025-SE-GMPP-GG-PJ emitido 
por la Subgerencia de Estadística, a través del cual se brinda los resultados de la 
Encuesta de Satisfacción de los Usuarios – ESUS-PJ 2025, concluyendo que se dio 
como resultado que el 47.1% (423 de los 899 encuestados) de los usuarios de los 
servicios de administración de justicia del Poder Judicial están satisfechos o muy 
satisfechos con la atención recibida en el Poder Judicial, un resultado mayor que el 
obtenido en el año 2024 (41.1%). Se observa que, en los años 2024 y 2025, 1 de cada 3 
usuarios está satisfecho con la atención recibida en la Corte Superior de Justicia de 
Lima.  
 
Asimismo, las Cortes Superiores de Justicia de Arequipa, Lambayeque y Ucayali 
muestran un incremento en el porcentaje de usuarios satisfechos con la atención 
recibida en el Poder Judicial, respecto al año 2024, que supera el 50% respectivamente. 
En la especialidad penal es notable el 64.5% observado en la muestra como porcentaje 
de usuarios satisfechos en el año 2025 y que mantiene el primer lugar comparado a las 
estadísticas de 2024. A nivel de Salas Superiores y Juzgados se observa una mejora en 
la opinión sobre el servicio ofrecido a los usuarios de tal manera que 1 de cada 2 
usuarios está satisfecho con la atención recibida. Al contrario, en los Juzgados de Paz 
Letrados se observa el 38% de usuarios satisfechos en el año 2025 que, aunque es 
aceptable, representa una caída en la cantidad de usuarios satisfechos en esta instancia 
respecto al año 2024 lo cual se refleja en el NPS tal que en el año 2025 toma un valor 
negativo (-1%) indicando que se debe alertar y tomar acción al respecto. 
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Tercero. Que, el artículo 82, inciso 26), del Texto Único Ordenado de la Ley Orgánica 
del Poder Judicial determina como función y atribución del Consejo Ejecutivo del Poder 
Judicial, la adopción de acuerdos y demás medidas necesarias, para que las 
dependencias de este Poder del Estado funcionen con celeridad y eficiencia.  
 
En consecuencia; estando a lo informado por la Gerencia General del Poder Judicial; y 
en mérito al Acuerdo N.º 1678-2025 de la quincuagésima novena sesión del Consejo 
Ejecutivo del Poder Judicial, de fecha 10 de diciembre de 2025, realizada con la 
participación de las señoras Tello Gilardi y Barrios Alvarado, y los señores Bustamante 
Zegarra, Cáceres Valencia, Zavaleta Grández; en uso de las atribuciones conferidas por 
el artículo 82 del Texto Único Ordenado de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Por 
unanimidad, 
 
 SE RESUELVE: 
 
Primero. Téngase presente Oficio N.° 001367-2025-GG-PJ cursado por la señora 
Claudett Katerina Delgado Llanos, Gerente General del Poder Judicial. 
 
Segundo. Disponer que la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional de la 
Gerencia General del Poder Judicial realice la difusión de los resultados de la Encuesta 
de Satisfacción de los Usuarios – ESUS-PJ 2025, en los medios y canales 
institucionales que correspondan. 
 
Regístrese, comuníquese y cúmplase. 
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