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WALTER ALFREDO DIAZ ZEGARRA.
Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte.

Presente.-
Tengo el honor de dirigirme a su

despacho, con la finalidad de adjuntarle copia certificada del OFICIO N° 015-

2012-UDDUJ-ODECMA-CSJLN/PJ, de fecha 30 de Marzo del afio 2012;

asimismo copias certificadas de los GRAFICOS DE CUADROS

ESTADISTICOS de la atencién al publico, correspondiente al mes de Febrero
del 2012, para conocimiento.

Sin ofro en particular es propicia Ila
oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion.

—
Atentamente.
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Sefiora Doctora:
PORFIRIA EDITA CONDORI FERNANDEZ.

Jefe de la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte.

Presente.-

Tengo el honor de dirigirme a usted, con la
remitile el Informe de esta Unidad con referente a los
GRAFICOS DE CUADROS ESTADISTICOS de Atencién al Publico de la

Unidad; Atencién al Publico en la Oficina; Registro de Quejas Verbales Via
Telefénica; Correo Electrénico

finalidad de

Yy Resumen de Quejas Verbales
correspondiente al mes de Febrero del 2012. Se anexa el informe detallado.

Es propicia la oportunidad para expresarie
las muestras de mi consideracion.
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2012

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 230 Inicio de gestion de Dra. Rosa Maria Catacora Villasante.
Febraro 71
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Ichlambm
TOTAL 301
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
_UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL _
MAL PUBLICO EN LA OFICINA - 2012
MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 213
Febrero 84
Marzo
Abril
Mayo
Junlo
Julio
Agosto
Setlembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 277
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
REGISTRO DE QUEJAS VERBALES ViA TELEFONICA - 2012
MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 17
Febrero 7
Marzo
Abril
Mayo
Junlo
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 24
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CORTE SUPERIOR DE J USTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORJIA DEL USUARIO JUDICIAL .

REGISTRO DE QUEJAS VERBALES VIA CORREO ELECTRONICO - 2012
MESES CANTIDAD OBSERVACIONES

Enero 2

Febrero 0

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
TOTAL 2

QUEJAS VERBALES ViA CORREO ELECTRONICO ANO - 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

MESES

CANTIDAD

OBSERVACIONES

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
_ ATENCION AL PUBLICO - MODULO ITINERANTES - 2012

Enero
Febrero

0
0

No inicia cronograma de Madulo Itinerante.

Marzo
Abrli

Mayo
Junio

Julio

Agosto

Setiembre
Octubre

Noviembre
Dicieambre

TOTAL

08
06
04
0.2

ATENCION EN LOS MODULO ITINERANTES 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSOR{A DEL USUARIO JUDICIAL

' ' UMEN DE REGISTROS DE QUEJAS VERBALES - 2012
MESES | ESTADO CANTIDAD OBSERVACIONES
RESUELTAS 50 Quejas verbales resueltas 84 %
IENERO NO RESUELTAS 10 Quejas verbales no resueltas 0.6 %
REBUELTAS 70 Queias verbales resueltas 99 %
FEBRERO NO RESUELTAS 1 |Quejas verbales no resueltas 1 %
RESUELTAS
MARZ0 NO RESUELTAS
| RESUELTAS
ABRIL NO RESUELTAS
RESUELTAS
MAYO NO RESUELTAS
RESUELTAS
IJUNIO NO RESUELTAS
RESUELTAS
QLIO NO RESUELTAS
RESUELTAS
hAGOSTO NO RESUELTAS
RESUELTAS
SETIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
OCTUBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
NOVIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
DICIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS = 120
TOTAL NO RESUELTAS = 11
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