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SISTEMA DE REINSERCION SOCIAL DEL ADOLESCENTE EN CONFLICTO
CON LA LEY PENAL

INTRODUCCION

Mediante el Decreto Legislativo N° 866, Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Ia Mujer y el Desarrollo Humano, de fecha 25 de
octubre de 1996, se transfiere a la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Ejecutiva del Poder Judicial, las funciones relacionadas con la rehabilitacion
para la reinsercion en la sociedad de los adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, es decir, aquellos que cumplen una medida socioeducativa en libertad o
privativa de tal. Es asi que se crea la Gerencia de Operaciones de Centros
Juveniles como Organo de Linea de ia Gerencia General de la Secretaria
Ejecutiva de la Comisién Ejecutiva del Poder Judicial, el 25 de noviembre de
1996.

Desde entonces y como parte del proceso de Reforma del Poder Judicial, Ia
Gerencia de Centros Juveniles asumi6 el reto de dar un viraje radical al
tratamiento de los adolescentes, coherente con las normas internacionales y
nacionales vigentes sobre administracién de justicia a menores de edad,
tendientes a la promocién y mantenimiento de Ia paz con justicia social, para lo
cual se desarrollaron una serie de estrategias de intervencion con miras a
elevar la calidad del servicio y brindar una posibilidad de cambio en base a un
trabajo técnico planificado.

La Gerencia de Centros Juveniles tiene como principal objetivo institucional y
compromiso social, rehabilitar al adolescente en conflicto con la Ley Penal
favoreciendo de esta manera, una reinsercion social efectiva, es decir, en
mejores condiciones. Para ello se elaboré y se aprobé mediante Resolucién
Administrativa del Titular del Pliego del Poder Judicial N° 539-CME-PJ, del 25
de noviembre del afo 1997, el Sistema de Reinsercién Social del
Adolescente Infractor - SRSAIl, modificado el 03 de febrero del afio 2000,
mediante Resolucién Administrativa N° 075-SE-TP-CME-PJ; documento
técnico juridico especializado en el tratamiento del adolescente infractor,
representando un hito en la historia judicial del pais.

Después de diez afios de aplicacién del SRSAI y de acuerdo a la experiencia
adquirida a lo largo de estos afios se plantea su revisién y modificacion de
acuerdo a la modalidad de intervencién, en medio cerrado y medio abierto, asi
como su denominacién por el de “Sistema de Reinsercién Social del
Adolescente en Conflicto con la Ley Penal”, considerando el Principio del
Interés Superior del Nifio y el Adolescente y las modificaciones dadas en el
Cadigo de los Nifios y Adolescentes.
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TITULO PRIMERO
CONSIDERACIONES GENERALES

CAPITULO |
DE LA DOCTRINA SOBRE PROTECCION INTEGRAL

Nuestro Sistema se basa en los nobles postulados de las normas
internacionales y nacionales como la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio, las Directrices de las Naciones Unidas para la
Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad),las reglas de las
Naciones Unidas para la proteccion de menores privados de la libertad, las
Reglas Minimas Uniformes de las Naciones Unidas para la Administracion de
Justicia de Menores (Reglas de Beijing), la Constitucion Politica del Estado y el
Codigo de los Nifos y Adolescentes.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada y abierta a la firma,
ratificacion y adhesion por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucion 44/25, del 20 de noviembre de 1989, entiende por nifio a todo ser
humano menor de dieciocho afos de edad, reconoce sus derechos y asistencia
especiales para el logro de su bienestar. En toda accién o medida que se tome
en relacion a ellos, se considerara el interés superior de nifio y del adolescente,
debiendo ser escuchado y su opinién tomada en cuenta. Todo nifio o
adolescente, que sea privado de libertad, debera ser tratado con dignidad y
humanidad, teniendo en cuenta las necesidades de las personas de su edad y
se promovera su reintegracion social. El internamiento se llevara a cabo
conforme a ley, como ultimo recurso y por el mas breve plazo.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia
Juvenil (Directrices de Riad), adoptadas y proclamadas por la Asamblea
General en su resolucion 45/112, del 14 de diciembre de 1990, comprometen a
los estados miembros a desarrollar politicas de prevencién de la delincuencia
juvenil, prestando especial atencion a la aplicacion de programas que
favorezcan la socializacién e integracién de los nifios a través de la familia, la
educacion, los medios de comunicacién, la comunidad, la formacién profesional
y el medio laboral.

La familia, entendida como la unidad central encargada de la integracién social
primaria del nifio, es considerada de elevada prioridad en las polfiticas de
prevencién, debiendo asegurar un ambiente familiar de estabilidad y bienestar.
Todos los nifios deben tener acceso a la educacion, fomentando el desarrollo
de valores fundamentales, la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental
y fisica. La comunidad participa activamente en los programas preventivos
destinados a nifios, de acuerdo a las necesidades e intereses de estos y sus
familias.



Las Directrices de Riad indican que solo debera recluirse a los jovenes en
instituciones como dltimo recurso y por el periodo minimo necesario, y se dara
suma importancia a sus intereses.

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la
Justicia de Menores (Reglas de Beijing), adoptadas por la Asambiea General
en su resolucion 40/33, del 29 de noviembre de 1985, considera menor en
conflicto con la Ley Penal a todo nifio o joven al que se le ha imputado la
comisién de un delito o se le ha considerado culpable de la comisién de delito.
La edad minima a efectos de responsabilidad penal no debe ser en edad tan
temprana que no permita discernir o comprender la realidad a cabalidad.

El objetivo de la justicia de menores es lograr su bienestar, priorizando,
siempre que sea posible, las medidas en libertad que las privativas de tal. La
privacién de la libertad se utilizara como ultimo recurso, por actos considerados
graves y durante el plazo que sea mas conveniente para su recuperacion,
periodo durante el cual los menores recibiran atencion y proteccion integral de
acuerdo a las necesidades propias de su edad.

El Codigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N° 27337) y la modificatoria a su
articulo 240 (Ley No. 28491), toma en cuenta los principios y las disposiciones
de la Constitucién Politica del Estado, de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y los demas convenios internacionales ratificados por el Peru.

Es asi que los nifios y adolescentes son considerados como “Sujeto de
derechos y proteccién”, en su condicién de personas en desarrollo, con un
conjunto de necesidades afectivas, educativas, de salud, etc., y potencialidades
de desarrollo personal y social. Dentro de esta perspectiva, la modificacion de
conducta del adolescente en conflicto con la Ley Penal s6lo podra lograrse si
se le brinda la oportunidad de ser reconocido como persona humana, como
sujeto de derecho y proteccién, con dignidad, sensibilidad, capacidades y
potencialidades susceptibles de ser desarrolladas.

1.1 BASE LEGAL

1. Constitucién Politica del Estado.

2. Ley N° 27337 - Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

3. Ley N° 28491 - Modificatoria al articulo 240 de la Ley N° 27337.

4. Decreto Legislativo N° 990. )

5. Decreto Supremo N° 017-93-JUS “Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial”.

6. Resolucion Administrativa N° 539-97-SE-TP-CME-PJ, que aprueba

el “Sistema de Reinsercion Social del Adolescente Infractor”.

7. Resolucién Administrativa N° 075-SE-TP-CME-PJ, que aprueba la
modificacion del “Sistema de Reinsercion Social del Adolescente
Infractor”.




Ley N° 26518 — Ley del Sistema Nacional de Atencién Integral del
Nifio y el Adolescente.

Resolucion Administrativa N° 161-2001-CE-PJ, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Gerencia General
del Poder Judicial.

. Decreto Supremo N° 007-2006-MINDES, relacionado al trabajo y
actividades peligrosas o nocivas para la salud fisica o moral de los
adolescentes.

1.2. DEFINICION DEL SISTEMA DE REINSERCION SOCIAL DEL
ADOLESCENTE EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL

El Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la Ley
Penal es un documento técnico juridico normativo especializado en el
tratamiento de adolescentes en conflicto con la Ley Penal, teniendo como
finalidad la rehabilitacion y reinsercion en la sociedad.

Este Sistema comprende una serie de programas, métodos, técnicas e
instrumentos de caracter eminentemente educativo, acorde con las leyes y
normas compatibles con los derechos humanos.
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CAPITULO 1|
DE LOS ANTECEDENTES

2.1. RESENA HISTORICA

El 21 de mayo de 1902, el Congreso aprueba una Ley propuesta por el
gobierno del Sr. Eduardo Lépez de la Romafa, quedando de esta manera
establecida la “Escuela Correccional de Varones”, la cual tendria como objetivo
primordial, reformar a los menores que observen una conducta “inmoral”. Dicho
correccional, el primero en el Peruy, ocupd un viejo y ruinoso local ubicado en
las afueras de Lima, en el entonces alejado distrito de Surco, dependiendo del
Ministerio de Justicia, Beneficencia, Culto e Instruccion de aquella época.

En 1932 el gobierno de turno firma un convenio con la Congregacién “San Juan
Bautista de la Salle”, por el cual los miembros de esta comunidad religiosa se
encargarian de la direccion y administracion del Correccional. Como primera
medida se cambia el nombre del establecimiento por el de “Reformatorio de
Menores”, impartiéndose una marcada influencia religiosa. En 1941 se produce
un incendio en el local de Surco, por lo que los menores son trasladados al
local del Colegio Japonés, el cual habia sido confiscado por el Gobierno como
consecuencia de la guerra, el mismo que actualmente ocupa la Gran Unidad
Escolar “Teresa Gonzéles de Fanning”, en Jesus Maria.

El 12 de julio de 1945 se inauguré el local ubicado a la altura de la cuadra 17
de la Av. Costanera, el “Instituto Reeducacional de Menores”, siendo
Presidente de la Republica el Dr. Manuel Prado, durante su gobierno se abren
institutos similares en las principales ciudades del pais.

En 1962 se decreta la finalizacién del Convenio suscrito con la Congregacion
de La Salle, luego de casi 30 afios de administracién. Es asi que, el instituto
retorna a la Direccion de Asistencia Social y Tutela de Menores del Ministerio
de Justicia y Culto. El 1 de julio de ese mismo afo entra en vigencia el Cédigo
de Menores, el cual introduce una serie de innovaciones en la politica
metodologica de tratamiento, como los Servicios Técnicos, Gabinetes de
Observacion y Orientacién, Secciones Preventivas y Atencion Muiltidisciplinaria.

En 1963, en concordancia con las nuevas concepciones de intervencién, el
instituto recibe el nombre de “Centro Piloto”. El Servicio de Libertad Vigilada,
centro de modalidad abierta, fue creado el 08 de agosto de 1965 y desde esa
fecha bajo diversas denominaciones e instituciones ha recibido adolescente
entre los 12 a 17 afios.

En diciembre de 1969 se desactiva el Ministerio de Justicia, por lo que el
instituto pasa al Ministerio de Salud, decretandose la reorganizacion total de
todos los institutos de tutela del pais, impartiendo un criterio psiquidtrico -
farmacoldgico al tratamiento reeducativo.




En el afio de 1973, conforme al Decreto Ley N° 19326 - Ley de la Educacion,
todos los centros de tutela pasan a formar parte de la Direccion de Educacion
Especial, en el area de Irregularidad Social del Ministerio de Educacion, dando
cierto criterio pedagdgico al tratamiento al mando de docentes y con un
régimen tipo militar. En 1975 los docentes fueron reemplazados por personal
anterior, puesto que no se obtuvieron los resultados esperados.

En 1977 se implement6 el departamento de Normas Educativas y
Programacién, conducente a disenar programas de tratamiento en donde la
funcion de tutoria es resaltada conjuntamente con la labor psicoldgica y de
servicio social. EI 09 de enero de ese afio, el Gobierno de turno aprueba el
Decreto Ley N° 21993, creandose el Instituto Nacional de Promocién al Menor
y a la Familia - INAPROMEF, del cual pasan a depender los centros de Tutela
a partir de enero de 1978.

Por medio del Decreto Legislativo N° 118 del 12 de junio de 1981, recibe el
nombre de Instituto Nacional de Bienestar Familiar - INABIF, Organismo
Publico Descentralizado dependiente del Ministerio de Justicia, procediéndose
a su reestructuracién. El 22 de agosto de 1985, el Gobierno de turno a traves
del Ministerio de Justicia y mediante Resolucion Ministerial, declara en
intervencion el INABIF. En 1987 se apertura un cambio metodoldgico hacia un
tratamiento més educativo, pasando a un trabajo de equipos de tratamiento.

El 25 de setiembre de 1991, el INABIF pasa a depender del Ministerio de la
Presidencia, orientando sus politicas hacia la promocion, prevencion,
proteccion 'y atencion de los entonces denominados “menores en
circunstancias especialmente dificiles” y familias de extrema pobreza, con una
politica de humanizacion y apertura institucional.

En diciembre de 1992 se promulga el Decreto Ley N° 26102 - Cddigo de los
Nifios y Adolescentes, el cual introduce los principios contenidos en la
Convencion sobre los Derechos dei Nifio, considerando al nifio como un sujeto
de derecho, el cual merece un trato digno y especial de acuerdo a su edad.

Mediante el Decreto Legislativo N° 866, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Muijer y el Desarrollo Humano, de fecha 25 de octubre de 1996,
se transfiere a la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Ejecutiva del Poder
Judicial, las funciones relacionadas con la rehabilitacion para la reinsercion en
la sociedad de los adolescentes infractores, que hasta entonces se
encontraban a cargo de la Direccion de Integracion Social del INABIF.

Como se puede apreciar, durante todos los afios de trabajo realizado en el
Peru, con adolescentes infractores, se ha puesto en practica el modelo de
atencién de “tipo curativo”, aplicando el internamiento como unica alternativa.
El aspecto administrativo—organizacional de estas instituciones presentaba
serias deficiencias en lo concerniente a locales, alimentacion, vestuario y




presupuesto asignado. Ello afectaba considerablemente cualquier intento de
readaptacion del adolescente.

Por otro lado, los criterios técnicos reeducativos basados en la concepcion de
que el adolescente infractor es un sujeto nocivo para la sociedad o como
persona anormal que merece castigo, generaba una relacion autoritaria y
punitiva. El personal que tenia contacto directo con el adolescente ofrecia
atencion masificada, despersonalizada y -fundamentalmente - represiva,
dejando totalmente de lado el buen trato, la afectividad, la educacion de la fe,
los aportes de la pedagogia y el estimulo gratificante; elementos tan necesarios
para la creacion y mantenimiento de un comportamiento adecuado.

El modelo de atencién anterior no planteaba un trabajo sistémico, coherente ni
holistico, su intervencion se realizaba a través de acciones desarticuladas,
reactivas, improvisadas e inmediatistas.

Es asi que, desde el 25 de noviembre de 1996 el Poder Judicial crea mediante
Resolucion Administrativa N° 388-96-SE-TP-CME-PJ a la Gerencia de
Operaciones de Centros Juveniles, como ¢6rgano de linea de la Gerencia
General de la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Ejecutiva del Poder Judicial,
para encargarse de velar por la rehabilitacion y reinsercion del adolescente con
medida socioeducativa a través de sus diez 6rganos desconcentrados a nivel
nacional.

Para lo cual se crea y se aprueba mediante la Resolucion Administrativa N°
539-CME-PJ, de fecha 25 de noviembre de 1997, el “Sistemna de Reinsercion
Social del Adolescente Infractor” y su modificatoria segun Resolucion
Administrativa N° 075-SE-TP-CME-PJ del 03 de febrero de 2000, cuya
metodologia de intervencion es pedagoégica preventiva.

Mediante Resolucion Administrativa N° 256-98-SE-TP-CME-PJ, se aprueba la
Estructura Organica de la Gerencia General del Poder Judicial, modificando su
denominacion por el de Gerencia de Centros Juveniles.




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La palabra Adolescencia proviene del latin “Adolescere”, que significa
crecer o desarrollarse hacia la madurez. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), en el afo 1974, definié la adolescencia como “aquel periodo durante el
cual el individuo progresa desde el punto de la aparicion inicial de los
caracteres sexuales secundarios, hasta el de la madurez sexual; los procesos
psicolégicos del individuo y las formas de identificacion evolucionan desde los
de un nifio a los de un adulto; se hace la transicion desde un estado de
dependencia socioeconémico total a otro de relativa independencia” (Solari,
1981).

Es en el periodo adolescente donde se definen las pautas de comportamiento
aprendidas durante la nifiez, estableciéndose asi la diferenciacion entre
géneros. Por lo tanto, este proceso se convierte en un contenido vital y
determinante para la resolucion de la crisis de identidad propia de esta etapa,

En el sentido anterior, de acuerdo a Chapela, la etapa "adolescencia“ y su
complejidad, pueden considerarse al menos desde tres perspectivas:

1. LA PERSPECTIVA PERSONAL
Dentro de esta perspectiva, el adolescente experimenta cambios
fisicos y fisiolégicos, y al mismo tiempo una busqueda de
independencia y afirmacion personal.

2. LA PERSPECTIVA FAMILIAR
En la familia, el adolescente encuentra dificultades de comunicacion y
comprension con sus padres, se siente juzgado y cuestionado por sus
decisiones y al mismo tiempo demanda espacios de intimidad personal
que hasta ahora no habia necesitado.

3. LA PERSPECTIVA SOCIAL
El adolescente siente la necesidad de pertenecer y ser reconocidos
dentro de un grupo social, donde se tomen en cuenta y respeten sus
ideas. A la vez quieren mostrar su capacidad productiva, pero no
encuentran empleo, no tienen facil acceso a los estudios y muy
dificiimente encuentran espacio en la sociedad.

Queda claro que la adolescencia es una de las etapas mas importantes del
curso de la vida, no sélo por su complejidad, sino por su trascendencia
personal y social.



DOLESCENTE EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL

De acuerdo a la clasificacion de Lykken (2000) los adolescentes
infractores y los delincuentes juveniles delinquen como consecuencia de tres
factores predisponentes que pueden dar lugar a un patrén de comportamiento
antisocial:

1. Intensificacién de las transformaciones psicolégicas propias del
periodo evolutivo.

2. Exposicion temprana a una socializacion deficiente como
consecuencia de una practica familiar negligente y composicion
familiar insuficiente.

3. Presencia de rasgos temperamentales elevados como la busqueda
de sensaciones, la impulsividad y la ausencia de miedo.

A ello se pueden agregar otros factores tales como: falta de
comunicacion en el entorno familiar, fracaso escolar, niveles de pobreza,
incremento de violencia, asociacion a grupos de alto riesgo, pérdida de valores,
consumo de sustancias psicoactivas e inicio sexual precoz, entre otros.

Los delitos violentos y el crimen suelen estar asociados a una perturbacion
psicologica del individuo; sin embargo, aun no existe suficiente informacion
sobre los delitos contra el patrimonio que si bien pueden poseer una ocurrencia
violenta, suelen explicarse mas, en nuestro medio, por la pobreza y las
variables del entorno socio cultural, que por factores enddégenos como la
personalidad (Quay 1987). Y tal como resulta una constante en los Centros
Juveniles para adolescentes infractores en nuestro pais, los actos ilicitos contra
el patrimonio constituyen el mayor porcentaje de causales de procesamiento
judicial.

Hasta mediados de los afios noventa del siglo pasado en el Perd, los métodos
“readaptativos” utilizados en los centros juveniles fueron de caracter empirico y
ajustados a una concepcién de la época: moral, psiquiatrico, represivo,
asistencialista, bajo el comun denominador de considerar al adolescente como
un sujeto peligroso para el orden social, necesitado de una “proteccién
paternalista” y de una institucionalizacion generalmente hasta alcanzar la
mayoria de edad, sin un tratamiento especifico. Estos ensayos resultaron
ineficaces, propiciando mas violencia y resentimiento por parte de los
adolescentes; y del mismo modo, una situacion irresuelta para la justicia penal
juvenil y la sociedad.

Es por ello que concibiendo la conducta infractora como resultante de un
conjunto de carencias y déficit, y no necesariamente de una patologia, se parte
de experiencias educativas preventivas asociadas a Don Bosco, Champagnat y
Makarenko, entre otros.

La relacion con el adolescente pasa a ser esencialmente educativa y
rehabilitadora, con una toma de conciencia y cambio de actitud, modificacion o
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insercion sociofamiliar.

En ese contexto, el sistema preventivo consiste en dar a conocer las
prescripciones y reglamentos (normas de convivencia), y vigilar después de
manera que el adolescente tenga siempre sobre si la mirada observadora
(presencia educativa) del educador quien cual padre amoroso, hable, sirva de
guia en toda circunstancia, dé consejos y corrija con amabilidad. Vigilando se
previene suficientemente la conducta inadecuada y no hay necesidad de
reprimir. Separada de la habitual actitud de amor, de confianza, de cordialidad,
la vigilancia se convierte en un simple formalismo que pronto toma un
significado represivo.

Don Bosco proponia una “presencia” personal amistosa que estimule y guie la
maduracion del joven; una presencia que no sea solamente material, sino
también eficazmente educativa.

La presencia educativa plantea tres instancias principales que deben tenerse
presente:

1. La exigencia de una relacion interpersonal auténtica.
2. La creciente conciencia de la exigencia de libertad creadora
3. El espiritu “de grupo” con su dinamica y sus exigencias.

Los adolescentes sienten fuertemente la necesidad de ser aceptados, sobre
todo por los adultos, por lo que son, cémo son y no por su conformidad con
determinados esquemas culturales o modelos de comportamiento. Es a partir
de esa presencia clara, personal, que el educador podré orientarlo con eficacia
e ir modelando su conducta hacia los objetivos trazados, de acuerdo a su
problematica.

Es por ello que el enfoque de tratamiento se plantea esencialmente educativo —

formativo y psicosocial dentro de una atencion integral, preparatoria hacia su
insercion social.
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CAPITULO IV

DE LOS FUNDAMENTOS

El Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la Ley
Penal se basa en los siguientes fundamentos:

41. LARAZON

Aplicada como pilar en el tratamiento del adolescente en conflicto con la
Ley Penal para obtener, mediante ella, una legitima decisién por el cambio de
actitud a través de la reflexion sobre los propios actos. Educar en la razén
ayuda al adolescente a actuar por conviccion. Cada indicacién importante debe
ir acompanada de una serie de razones que muestren su valor y utilidad. Sélo
lo razonado es en verdad asumido y se convierte en conducta auténtica, sélo
aquello que ingresa a través del razonamiento puede perdurar e integrarse
dentro del esquema de conducta de la persona, y ser motor de una conducta
libre y responsable.

4.2. LAFE

Educar en Fe significa dar un sentido de trascendencia a nuestra vida y
a nuestros actos. Los esfuerzos educativos se encuentran orientados a guiar al
adolescente en la busqueda de un sentido de la vida, cultivar y desarrollar la fe
en Dios, el perdon, la reconciliacion consigo mismo y con los demas, la
esperanza, la adquisicion de valores espirituales y convicciones morales:
constituyéndose en la fuerza impulsora en el proceso de formacién personal.

43. EL AFECTO

Educar con amor significa aceptar y comprender al adolescente en su
condicion de persona, con dignidad y potencialidades susceptibles de ser
desarrolladas, estableciendo una relacion espontanea, afectuosa, sincera,
madura y personalizada, en un clima de confianza y de apoyo emocional.
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CAPITULO V

DE LOS ENFOQUES

5.1. ENFOQUE SOCIOEDUCATIVO

Dos ejes centrales fundamentan el Sistema de Reinsercion Social del
Adolescente en confiicto con la Ley Penal, que se sustentan en las teorias
humanistas que preconizan: respeto hacia la dignidad humana, preocupacion
por su desarrollo integral y creacién de condiciones de vida favorables.

El primer eje esta en el respeto a los Derechos Humanos, que provee libertad y
dignidad a la nifiez y crea condiciones en las que pueda desarrollar todas sus
potencialidades.

Los Derechos Humanos son las facultades que se reconocen a todos los seres
humanos por su condicion de tales, independientemente de su condicion social,
juridica, politica, religiosa. Un indicador muy importante del respeto a los
derechos humanos es la manera en que la sociedad trata a los nifios. Una
sociedad respetuosa de los derechos fundamentales provee libertad y dignidad
a la nifiez y crea condiciones en las que pueda desarrollar todas sus
potencialidades.

La filosofia y doctrina que guia la gestién y practica en los centros juveniles se
fundamenta en la cultura de los Derechos Humanos, no de manera enunciativa
sino tratando de incorporarla como parte vital en la rehabilitacion de los/as
adolescentes que han infringido la Ley.

El otro eje fundamental est4 en el ambito de la Educacion Social, en su doble
orientacién: como adquisicién de competencias sociales y como proceso de
socializacion que permite a las personas integrarse a la sociedad,
reconociendo normas, valores y actitudes necesarias para relacionarse y
convivir con las demas personas (Petrus).

Los objetivos de la educacion social son posibilitar la incorporacién de los
sujetos a través de la accion educativa a redes cada vez mas amplias de lo
social, a partir de la participacion de todos los sujetos en el patrimonio cultural
comun de la sociedad. Dichos espacios no pretenden compensar las
deficiencias de los sistemas de educacion formal, sino complementar el
proceso formativo de los sujetos por medio de la accion educativa, que toma
especialmente en cuenta los ambitos de la vida cotidiana’.

La educacion social exige participar activamente en la propuesta educativa que
se propone, por lo que el primer paso es motivar, despertar el interés para que

' Silva, Diego. Infraccion Jjuvenil y Educacién Social: Un encuentro necesario - pag. 11 en
www.monografias.com.
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voluntariamente participe, "éste interés esta estrechamente ligado a que el
nifo/adolescente vea un valor social en la propuesta que se realiza, no en un
sentido pragmatico o utilitario, sino con relacién a sus aspiraciones, a sus
necesidades y a la reforrmulacién de su proyecto de vida"2.

Es una disciplina propicia para dar sustento a una tarea educativa con jovenes
que han cometido infracciones a la Ley porque involucra espacios y estrategias
mas amplias para intervenir, existiendo “un mas alla de la escolaridad en el que
encuentran expresion una serie de contenidos valiosos para la movilidad y
circulacion social, que resultan fundamentales al momento de concretar y
conservar la inclusion social del individuo y expresar una dimension amplia de

la cultura™,

La ejecucion de medidas socioeducativas constituye el aspecto central para
lograr objetivos no sélo de rehabilitacion y reinsercion sino de promociéon y
socializacion. Como sefiala Silva y Rosich, “Si fundamentamos lo educativo
mas alla de la responsabilidad por la infraccion, hablemos de la oportunidad de
“ofrecer” ser parte de una relacién educativa para transmitifie contenidos
culturales que mitiguen la exclusion, que el propio proceso judicial muchas
veces consolida por los efectos de estigmatizacién secundaria™.

La educacion, basada en principios de derechos humanos, entra como factor
de socializacion, movilizando y generando cambios significativos en la
conducta de las/os adolescentes, al ofrecerles herramientas que les faciliten su
circulacion social.

Estos dos ejes son las razones de contexto que sustentan el marco conceptual
y etico del Sistema, cuyos principios basicos se expresan en:

* Respeto por los derechos humanos, todo adolescente sospechoso o
declarado culpable de haber infringido la Ley Penal debe ser tratado
como persona humana, sujeto de derecho, con dignidad,
sensibilidad, avido de afecto y proteccién.

* Responsabilidad y corresponsabilidad, este principio orienta a asumir
las consecuencias derivadas de nuestros hechos. Es importante
pensar las razones y las consecuencias no sélo las personales sino
las colectivas. Asumiendo una responsabilidad individual y frente a
los demas hara posible que los derechos humanos expresados en el
respeto tengan vigencia y nos realicemos como parte de la
humanidad.

= Autonomia, significa actuar con independencia, sentirse capaz de
afrontar nuevas situaciones, reconociendo las propias posibilidades y
limitaciones.

= Socializacion, oportunidad de relacionarse con el entorno social,
desde el nivel cotidiano y familiar, comunidad, sociedad posibilita su

2 Silva, Diego y Rosich. La educacion Social y el Controt de los Adolescentes en Confiicto con la Ley Penal.
® Ibidem pag. 11.
* Ibidem pag. 4.
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integracion, aceptando normas, valores, actitudes necesarias de
convivencia, disminuyendo las manifestaciones de violencia y
conflicto en su entorno social.

En el marco de los derechos humanos y de la educacion social, la capacitacion
para la rehabilitacion del adolescente infractor es formacion para desarrollar
capacidades que les permita tomar sus propias decisiones, aceptar
compromisos, participar e integrarse a su familia, comunidad y sociedad.
Consolida una visién mas integral de la realidad desde su propia mirada.

5.2. ENFOQUE SISTEMICO

En el mundo actual en que vivimos, nos encontramos rodeados e
inmersos en sistemas, es asi que nos formamos y/o capacitamos dentro de un
Sistema educativo, nos informamos o interrelacionamos a través de un Sistema
de comunicaciones, nos movilizamos a través de un Sistema de transporte,
realizamos transacciones a través de un Sistema econémico, etc. El cuerpo
humano, es un sistema en si integrado a la vez por un conjunto de
subsistemas, los cuales por si solos constituyen un sistema, tales como el
sistema respiratorio, circulatorio, digestivo, nervioso, etc. La tierra es un
sistema y a la vez un subsistema dentro del Sistema planetario solar.

Luego se ha definido al sistema “como un todo unitario organizado,
compuesto por dos o0 mds partes, componentes O subsistemas
interdependientes y delineado por limites identificables de su suprasistema
ambiente” (Kast y Rosenzweig, 1993, p. 108).

Dentro de la Teoria General de Sistemas, existe una variedad de sistemas pero
para nuestro enfoque es preciso delimitar dos grandes grupos; los Sistemas
cerrados que no establecen comunicacién con el ambiente, tales como los
sistemas mecanicos y fisicos: los Sistema abiertos que establecen una
interaccion constante con el medio que los rodea, por ejemplo los sistemas
biol6gicos y sociales.

“E|l enfoque de sistemas ofrece una base para la integracion al permitir
visualizar la organizacion total en interaccién con su ambiente y la
conceptualizacién de las relaciones entre los componentes internos o
subsistemas.” (Kast y Rosenzweig, 1993, pag. 107).

Caracteristicas del Enfoque de Sistemas:

« Interdisciplinario, cualitativo y cuantitativo a la vez, organizado,
creativo, tedrico, empirico, pragmatico.

« Los programas que ejecutan la medida de internacion se
desarrollan esencialmente dentro de un sistema cerrado e
interactivo, con los subsistemas integrantes, con apertura

14



progresiva hacia el medio ambiente externo a nivel de sus
programas mas avanzados.

Los programas que ejecutan medidas alternativas a la privacion
de la libertad se desarrollan dentro de un sistema abierto e
interactivo porque presenta intercambio con todos los sistemas
que existen en su entorno, a través del flujo de entradas y salidas,
su estructura es éptima porque el conjunto de elementos del
sistema se organiza como un todo, aproximandose a una
operacion adaptativa, que le permitira estar en continuo proceso
de aprendizaje y de auto-organizacidn para sostenerse y
desarrollarse en el transcurso del tiempo, del espacio y las
circunstancias.

El enfoque sistémico es interdisciplinario porque participan las
diferentes Instituciones Publicas y/o Privadas con las que nos
relacionamos y del personal que trabaja dentro de los Centros
Juveniles, es cualitativa y cuantitativa porque se fundamenta en
un sistema de valores que va a ser medido en esas dos
dimensiones; es organizado por la estructura organica que
presenta y las funciones definidas para la actuacion de cada
profesional e Institucion comprometida.

El sistema se sostiene en un marco teérico moderno, actual y
vigente que implica creatividad para su funcionamiento efectivo,
eficaz y eficiente. También tiene algo de empirico porque se
presentan proyectos nuevos que compromete la participacion de
todos los actores sociales, y es pragmatico porque tiene una
utilidad que la hace real y concreta al responder a una demanda
de la poblacién, es decir de los adolescentes que requieren cubrir
sus necesidades de educacion, salud, recreacion, etc., o sea, una
atencion integral y ademdas responde a la solucion de los
problemas latentes de los adolescentes beneficiados por los
programas.

Haciendo uso de este enfoque, afirmamos que los Centros
Juveniles se encuentran inmersos en un contexto social, de
donde le provienen los recursos y hacia donde se ofrece el
producto final: el adolescente formado como respuesta a una
demanda del entorno. Su constitucién va estar dada por la
participacién solidaria y comprometida de cada Institucion
interviniente, debiendo contribuir en forma mancomunada a su
funcionalidad.
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6.1.

CAPITULO VI

E INDICADORES

BENEFICIARIOS

DE LOS BENEFICIARIOS, ESTRATEGIAS, METODOLOGIA, EVALUACION

El adolescente en conflicto con la Ley Penal es una persona en
desarrollo, sujeto de derechos y proteccion, quien debido a multiples causas ha
cometido una infraccién, y que, por tanto, requiere de atencién profesional
individualizada y grupal que le permita desarrollar sus potencialidades,
habilidades, valores y habitos adecuados, dentro de un proceso formativo
integral.

Dicho proceso se lleva a cabo en medio cerrado y abierto, segun la medida
socioeducativa normada en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

6.2.

Caracteristicas de los Adolescentes en conflicto con la Ley Penal

Inestabilidad emocional

Impulsividad

Baja tolerancia a la frustracion

Manipulacion

Escaso posicionamiento critico con respecto a transgresiones
Baja autoestima

Vulnerabilidad

Falta de limites

Mecanismos de defensa estereotipados

Disvalores

Acercamiento a grupos de riesgo

Precoz ingesta de drogas

Iniciacién sexual precoz

Carencia afectiva y poca comunicacién intrafamiliar
Bajo nivel de aspiraciones — Sin proyecto de vida
Carencia de habilidades sociales — Poca asertividad
Desercion y/o retraso escolar

Otros

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Las estrategias de intervencion comprenden:

a) Participacion activa del adolescente en el proceso educativo.
b) Reinsercién como proceso gradual (personal, social, laboral).
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Coordinacion permanente con Juzgados de Familia, instituciones
publicas y/o privadas de caracter educativo, salud y comunidad en
general.

d) Intervencion personalizada y grupal.

€) Inclusién del entorno familiar en el proceso.

f)  Acercamiento, aproximacion y comprension.

g) Trabajo en equipo e interdisciplinario.

h) Ambiente acogedor.

i) Desarrollo de actividades recreativas y educativas dirigidas.

j) Presencia formativa permanente (acompanamiento).

k) Seguimiento.

l) Personal comprometido, con sensibilidad y capacitado.

m) Uso de reforzadores.

n) Aprovechamiento de redes sociales de apoyo.

Todo ello conlleva a la necesidad de adecuar la infraestructura existente, a fin
de que favorezca una actitud de vida en comunidad, acorde a la aplicacién del
Sistema y las necesidades existentes de la poblacién albergada en cada uno
de los Centros Juveniles.

Cabe sefialar, que el sistema de trabajo no es estético, sino mas bien dinamico
como su genesis, por tanto, durante la aplicacién del Sistema en los Centros
Juveniles a nivel nacional han surgido nuevas necesidades, cambios positivos,
los cuales se dan a conocer en el presente documento.

6.3. METODOLOGIA

La metodologia a emplear es de tipo formativo — preventiva - psicosocial,
en ambas modalidades (cerrado y abierto).

El medio cerrado desarrolla un conjunto de programas graduales, secuenciales
e integrados que actian en forma progresiva y consolidan el proceso formativo
del adolescente. Asimismo, el medio abierto lleva a cabo programas no
secuenciales y desarrolla con cada programa una estrategia propia, sin
embargo ambas modalidades buscan el autogobierno como expresién de su
reeducacion o resocializacion.

Durante este proceso de formacién el adolescente es acompanado vy
supervisado en forma permanente por el operador en las diferentes actividades
y etapas por la cual atraviesa el Sistema, por lo que los horarios que se
establezcan deben garantizar la presencia educativa continua, a efecto de
lograr un comportamiento adecuado como consecuencia de su rehabilitacion y
posterior reinsercion.
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EVALUACION

Corresponde al registro y andlisis de indicadores especificos que
realizan los operadores del sistema, respecto al logro de los objetivos
propuestos para el adolescente en su proceso de rehabilitacion. Ello incluye el
nivel alcanzado al momento del egreso, asi como el prongstico del equipo
multidisciplinario.

6.5. INDICADORES ESPECIFICOS

« Numero de adolescentes que alcanzaron los objetivos por programa
(ficha de comportamiento individual, cuaderno de conductas
relevantes, informe multidisciplinario).

« Numero de adolescentes que participaron en los encuentros de
egresados.

« Numero de adolescentes promovidos de grado escolar.

= Numero de adolescentes que acceden a becas.

« Numero de adolescentes insertados laboralmente.

« Numero de adolescentes evaluados por el area médica al ingreso y
egreso.

= Numero de adolescentes beneficiados con el Sistema Integral Salud.

= Numero de adolescentes con tratamiento diferenciado.

« Numero de adolescentes que han obtenido sus documentos
personales.

« Numero de adolescentes con certificacion de talleres.

= Numero de adolescentes que reciben los sacramentos.

« Numero de adolescentes procesados y sentenciados.

= Numero de fugas, motines, reyertas.

» Nudmero de reincidencias.

« Numero de padres y/o familiares con certificacion por haber
concluido la Escuela de Padres.

» Numero de visitas domiciliarias.
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CAPITULO ViI

DE LAS MODALIDADES

El Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la Ley
Penal se aplica bajo dos modalidades de atencién: Medio Cerrado y Medio
Abierto. Ambas modalidades estan constituidas por Programas Educativos.

) PROGRAMAS EN MEDIO CERRADO

PROGRAMA | : INDUCCION Y DIAGNOSTICO
PROGRAMA Il : PREPARACION PARA EL CAMBIO
PROGRAMA Ill : DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL
PROGRAMA IV : AUTONOMIA E INSERCION
PROGRAMA DE INTERVENCION INTENSIVA
PROGRAMA PARA MADRES ADOLESCENTES
PROGRAMA PARA EL ADOLESCENTE EXTERNADO

i) PROGRAMAS EN MEDIO ABIERTO

PROGRAMA DE ASISTENCIA Y PROMOCION
PROGRAMA FORMATIVO
PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL
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CAPITULO VIlI

DE LOS OPERADORES

Se define como Operadores del Sistema a las personas que, dentro del
marco normativo del Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en
conflicto con la Ley Penal, desarrollan una labor educativa a través de las
tareas cotidianas de interaccion continua, ejerciendo un rol protagonico en la
aplicacioén del Sistema.

El equipo de operadores estd conformado por: director, coordinadores de
programa, psicélogos, trabajadores sociales, educadores sociales y profesores
de taller.

Conforman organos de apoyo del Sistema las areas: administrativa, legal, de
salud e institucion educativa.

Competencias bésicas del operador:

Adaptabilidad

Adecuada escala de valores

Autoorganizacién

Responsabilidad

Control emocional

Capacidad persuasiva

Capacidad para trabajar en equipo

Confidencialidad

Habilidad social

Grado de madurez

Habilidad para manejar situaciones negativas o de tension
Liderazgo

Tolerancia a la frustracion

Valores éticos

Habilidades Adicionales (Artisticas, deportivas, culturales, otras.)

Rol de operador:

El Operador del Sistema cumple la labor de Educar, siendo sus
principales funciones:

» Convivir con el adolescente, propiciando situaciones auténticas de
acercamiento donde se capte sus inquietudes, sentimientos y
necesidades.

= Actuar como agente motivador, facilitador a fin de lograr el interes del
adolescente a partir de su proceso de cambio.
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Orientar, propiciando en el adolescente cambio de actitudes y
formulacion de metas de vida, habilidades sociales para superar
presiones y situaciones de conflicto en su reinsercion social.
Intervenir como agente activo, pieza fundamental en el proceso de
formacion del adolescente, impulsando la construccién de valores,
normas, habitos y manteniendo siempre presencia educativa.

Actuar como amigo y maestro, acompafiando al adolescente en
todas sus actividades y estableciendo una relacién cordial y de
profundo respeto por la situacion y condicién del adolescente.
Trabajar en equipo, contribuyendo a la coherencia, unidad de
criterios y convergencia de los esfuerzos en aras del cabal
cumplimiento de los objetivos del Sistema.

Preparar al adolescente para salir de su grupo de pertenencia y
ayudarlo para que actué responsablemente, bajo nuevas
circunstancias con una actitud critica hacia la realidad social.

Orientar al adolescente en la formulacion de metas personales,
laborales y de capacitacién.

Ejercer consejeria especializada y oportuna en los casos que lo
requiera.
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TITULO SEGUNDO
INTERVENCIONES TECNICAS EN MEDIO CERRADO

CAPITULO IX

DE LOS PROGRAMAS

Dirigido a adolescentes que cumplen la medida socioeducativa de
internacién y/o mandato de internamiento preventivo. Se desarrolla en los
Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion a cargo del Poder Judicial.

En esta modalidad se plantea y ejecuta una serie de actividades estructuradas
adecuadas a los objetivos propuestos en cada programa.

Brinda al adolescente atencion integral a través de programas graduales,
secuenciales e integrados que actuan en forma evolutiva en el adolescente
hasta conseguir el autogobierno como expresion de su reinsercion.

Esta atencion cuenta también con programas complementarios que coadyuvan
en el proceso de rehabilitacion del adolescente, asi como con un programa de
soporte para aquellos adolescentes que han egresado.

Programa
B2, para Adolescentes
Egresados




PROGRAMA |: INDUCCION Y DIAGNOSTICO

. CARACTERISTICAS

El propésito de este programa es establecer un acercamiento positivo
con el adolescente basado en el respeto mutuo, induciéndolo a aceptar el
proceso de cambio e instruyéndolo en relacién a la situacién juridica. En esta
etapa el adolescente derivado por el Juzgado correspondiente, es evaluado por
el Equipo Técnico, que luego de emitir un diagnéstico elaborara el informe
Multidisciplinario Inicial.

Considerando que, el adolescente al ingresar por primera vez al Centro Juvenil
experimenta emociones de ansiedad, temor, agresividad y otras relacionados
con la duracion de su internamiento y remocién de su medio socio - familiar, es
conveniente brindarle al adolescente seguridad emocional, informacién veraz y
oportuna, asi como consejeria psicolégica y otros, a fin de canalizar sus
emociones negativas de la forma mas adecuada posible, favoreciendo de esta
manera el proceso gradual de adaptacién del mismo, ya que intervendra la
capacidad empatica del Operador del Sistema en su evolucién.

Permanencia: En esta etapa, el adolescente permanecera como méaximo 50
dias, salvo orden de externamiento del Juzgado.

il. OBJETIVOS

2.1. General
Generar en el adolescente seguridad y confianza en el
Sistema, asi como elaborar su perfil psicosocial.

2.2. Especificos

a) Informar al adolescente sobre sus derechos, deberes y
las cualidades del Sistema.

b) Orientar y apoyar emocionalmente al adolescente.

¢) Motivar e incorporar al adolescente en un plan de vida
diaria con actividades formativas y recreativas.

d) Evaluar al adolescente en las areas psicolégica, social,
conductual y de salud.

e) Detectar casos de adicciones y trastornos asociados.

f) Involucrar a la familia en el proceso de orientacion
psicosocial, por medio de charlas informativas y
entrevistas.

ll. TECNICAS DE TRABAJO

3.1. Técnicas Individuales
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a) Observacion
b) Entrevista

c) Evaluacion
d) Consejeria

3.2. Técnicas Grupales
a) Dinamicas de grupo
b) Encuentros Matinales
c) Lecturas comentadas
d) Técnicas de relajacion

IV. PROCEDIMIENTO
Cuenta con las fases siguientes:

4.1. Acogida

a) Recepcion al adolescente con amabilidad y respeto.

b) Atencién de las necesidades basicas del adolescente
(higiene, salud, ropa y alimentacion).

c) Recorrido del adolescente por las instalaciones del
ambiente.

d) Presentacion formal a su grupo de convivencia y Equipo
Multidisciplinario.

4.2. Intervencién «

a) Informacion sobre deberes, derechos, reglas, habitos de
convivencia, estimulos y sanciones.

b) Incorporacion a un programa de actividades educativas y
ludicas.

c) Evaluacién al adolescente en las areas psicologica,
social, conductual y de salud.

d) Deteccion de casos de adicciones y trastornos
asociados.

e) Orientacion y consejeria a la familia.

4.3. Reforzamiento
a) Observacion y seguimiento permanente.

V. AREAS DE INTERVENCION

5.1. Personal
a) Revisién de los documentos de ingreso y registros
administrativos
b) Observacion conductual
c) Orientacion y consejeria
d) Apertura del Expediente Matriz
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e) Apertura del Cuaderno de Registro de Conductas
Relevantes

f) Talleres terapéuticos (musicoterapia, relajacion, etc.).

@) Evaluacién integral

5.2. Educativa

a) Charlas informativas

b) Talleres formativos

c) Encuentros Diarios Participativos: Espacio de encuentro
diario entre los adolescentes con la direccién de un
Educador Social o miembro del Equipo Técnico, con la
finalidad que, el adolescente comience a reflexionar
sobre su problemética causal de su derivacion al centro,
asi como, paulatinamente se incorpore a las normas de
convivencia.

d) Encuentro Matinal

e) Video forum

5.3. Socio-Recreativa
a) Actividades deportivas - recreativas
b) Juegos de mesa ,
¢) Celebraciéon de cumpleafios

5.4. Espiritual
Acercamiento del adolescente a las actividades religiosas que
generen espacios de reflexion, respetando sus creencias, a
través de:
a) Encuentros de oracién
b) Celebraciones religiosas -
¢) Acompafamiento espiritual

VI. META

Atender a todos los adolescentes que ingresen a este programa.

Vil. RECURSOS

7.1. Infraestructura
Acorde a las necesidades del Programa y poblacién atendida.

7.2. Humanos
a) Educador Social (uno cada 08 adolescentes).
b) Psicélogo(a) (uno cada 30 adolescentes).
c) Trabajadora/o Social (uno cada 30 adolescentes).
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9.2. PROGRAMA ll: PREPARACION PARA EL CAMBIO

. CARACTERISTICAS

El propésito fundamental de este programa es que el Operador del
Sistema promueva en el adolescente su cambio personal a través de la
reflexién, confianza, convencimiento y compromiso.

Las actividades programadas estan dirigidas hacia la estructuracién y buen uso
de tiempos y espacios, asi como al reforzamiento de habitos adecuados de
convivencia y disciplina. En este programa se desarrollan talleres formativos
basicos de contenido terapéutico orientados a su proceso de cambio.

Se reforzara la participacion de la familia, mediante la Escuela de Padres y
visitas domiciliarias.

Permanencia: La duracion del adolescente en este programa estara
determinada por el logro de objetivos, que le permitiran ser promocionado;
teniendo como minimo una estadia de cinco meses en el centro juvenil.

Il. OBJETIVOS

2.1 General
Promover en el adolescente el sentido de responsabilidad, a
través de la toma de conciencia de error y voluntad de
cambio. S

2.2 Especificos

a) Propiciar una actitud critica y razonable sobre la
problematica del adolescente, a fin de que asuma el
compromiso y la responsabilidad de optar por un
proceso formativo.

b) Participar en actividades formativas y recreativas para
contribuir a su desarrollo personal.

c) Elaborary ejecutar del Plan de Tratamiento.

d) Efectuar seguimientoy evaluacioén periddica.

e) Desarrollar y fortalecer las competencias personales

lIl. TECNICAS DE TRABAJO

3.1 Técnicas Individuales
a) Acompafiamiento
b) Observacion
¢) Entrevista
d) Consejeria y orientacion
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e) Seguimiento psico-social
f) Modificacion conductual

3.2 Técnicas Grupales
a) Conversaciones terapéuticas
b) Dinamicas de grupo
¢) Lecturas comentadas
d) Técnicas de relajacién
e) Terapia familiar sistémica

IV. PROCEDIMIENTO
El programa cuenta con las fases siguientes:

4.1 Acogida
a) Recepcién al adolescente con amabilidad y afecto, en el
ambiente.
b) Recorrido del adolescente por las instalaciones.
¢) Presentacion formal a su grupo de convivencia y Equipo
Multidisciplinario.

4.2 Intervencién
a) Informacién sobre los objetivos del Programa.
b) Incorporacién a un programa de actividades educativas y
recreativas.
c) Ejecucion del Plan de Intervencion.
d) Participaciéon de la familia o adulto responsable del
adolescente en la Escuela de Padres.

4.3 Reforzamiento
a) Motivacién al cambio.
b) Persuasion, consejeria y orientacion.
c) Preparacion y evaluacién para ser promocionado.

V. AREAS DE INTERVENCION

5.1  Personal
Acercamiento y orientacién que permita la toma de conciencia
de error y voluntad de cambio en el adolescente fortaleciendo
su desarrollo psico-social y salud, a través de:

a) Orientacién y consejeria.

b) Motivacion y asesoria.

c) Seguimiento Psico-social y de salud.
d) Sesiones individuales y/o grupales.
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5.3

Educativa
Se desarrolla actividades educativas y formativas que
permitan adquirir nuevos conocimientos, a través de:

ya)

b)

d)

Encuentro Matinal Il

Espacio de encuentro diario entre los adolescentes con
la supervisién y guia de un Educador Social o miembro
del Equipo Técnico, con la finalidad de ganar y mantener
la confianza del adolescente, guidndolo en tareas del
dia. De preferencia se llevara a cabo al iniciar o finalizar
el dia.

Modulos Educativos |l :

Sesiones educativas secuenciales en base a un tema
eje que invite a la reflexion, genere la voluntad al cambio
y desarrollo personal. Los temas a tratar son entre
otros:

1) Habilidades sociales

2) Sexualidad

3) Prevencion de consumo de drogas
4) Valores éticos

5) La familia

Instruccion Académica: Atencion educativa a los
adolescentes a través de la Unidad de Gestion
Educativa de Lima (UGEL) y/o Direccion Regional de
Educacion (provincias).

Talleres Formativos:

Talleres orientados al desarrollo de valores, actitudes
positivas y madurez personal, mediante una actividad
formativa. Los talleres son los siguientes:

1) Manualidades
2) Dibujoy pintura
3) Musica

4) Teatro

5) Gimnasia

6) Joyeria

7) Danzas

8) Biohuerto y otros.

Socio—Recreativa
Promover espacios dirigidos de sano esparcimiento, buen uso

del

tiempo libre, tendientes a disminuir presiones Yy/o

tensiones de una forma saludable, mediante las siguientes
actividades:
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5.5

a) Actividades deportivas

b) Celebracién de cumpleaios

c) Dinamicas recreativas

d) Juegos

e) Ceremonia de recepcion y despedida
f) Oftros

Terapéutica

Esta area brinda intervencién a los adolescentes con
problemas de abuso y/o dependencia de sustancias
psicoactivas y trastornos asociados, violencia sexual y otros, a
través de un abordaje terapéutico acorde a las necesidades
del mismo, utilizando para ello las siguientes técnicas,
estrategias y recursos:

a) Motivacion

b) Sesiones terapéuticas privadas y grupales

c) Técnicas de autocontrol y relajacion

d) Control de ira y de agresividad

e) Modificacion de conducta

f) Entrenamiento de habilidades sociales, reduccion de la
ansiedad vy el estrés

g) Resolucién de conflictos

h) Manejo de contingencias

i) Prevencion de recaidas y otros

j) Designacién de un ambiente especifico para el
desarrollo de las actividades terapéuticas

k) Coordinacién con instituciones de la comunidad, para la
atencidn psiquiatrica.

Familiar

La participacion de los padres o responsables dentro del
proceso formativo del adolescente es fundamental y se
cumple a través de:

a) Visitas Domiciliarias, para verificar contextos familiares,
observar la dinamica familiar y establecer contactos
con los padres resistentes a brindar apoyo a su hijo.

b) Asistencia y participacion en la Escuela de Padres, para
promover las condiciones familiares adecuadas Yy
necesarias para la reinsercion del adolescente.

c) Compromiso de los padres o tutores durante la visita, a
fin de lograr el involucramiento de los mismos en las
actividades del programa.

d) Orientacion individualizada, de pareja y familia.
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Area de Formacién Espiritual

Promover el acercamiento a los valores espirituales, el
desarrollo de la fe y la vivencia religiosa, buscando dar
sentido a la vida, asi como brindar orientacién y apoyo, a
través de:

a) Pastoral

b) Paraliturgia

c) Catequesis

d) Preparacion para recibir los Sacramentos
e) Otros.

VI. META

Atencion a todos los adolescentes que ingresan a este programa.

VIl. RECURSOS

7.1 Infraestructura
Acorde a las necesidades del Programa y a la poblacion
atendida.

7.2 Humanos
a) Educadores(as) Sociales (uno por <cada 10
adolescentes).
b) Psicélogo(a) (uno por cada 30 adolescentes).
¢) Trabajador(a) Social (uno por cada 30 adolescentes).
d) Profesores de Talleres.
e) Personal Administrativo.
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I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Una vez logrado los objetivos del Programa |l, el adolescente se
incorpora a un proceso formativo que comprende la internalizacion y
fortalecimiento de valores inherentes al desarrollo personal, cambio de
actitudes hacia la autoridad, su familia y la sociedad, incremento de habitos
adecuados de comportamiento y desarrollo de potencialidades, mediante un
conjunto de técnicas de intervencion. En esta etapa, el adolescente va
adquiriendo mayor responsabilidad a través de la participacion activa en el
proceso formativo.

Educar en valores, implica que el adolescente aprenda a conocer, querer e
inclinarse por todo aquello que sea noble, justo y valioso. Estos valores son: el
respeto, tolerancia, confianza, amistad, sinceridad, paz, honradez,
cooperacion, generosidad, gratitud, responsabilidad, disciplina, lealtad, entre
otros.

Permanencia: Estara determinada por el logro de objetivos, que le permitira
~ ser promocionado; asimismo, el adolescente tendra como minimo una estadia
de 12 meses desde su ingreso al centro juvenil.

il. OBJETIVOS

2.1 General
Fortalecer actitudes positivas y valores en el adolescente, que
le aseguren un desenvolvimiento competente en su entorno
social.

2.2 Especificos ,
a) Reforzar e igternalizan en el adolescente valores
b) Fomentar competencias y habilidades sociales
c) HResignificar.los vinculos familiares
d) Brindar capacitacion técnica y promover experiencias
productivas

. TECNICAS DE TRABAJO

3.1 Técnicas Individuales
a) Acompafamiento
b) Observacién
C) Entrevista
d) Consejeria y orientacion
e) Seguimiento psico-social
f) Modificacion conductual

31




Técnicas Grupales
a) Reuniones para resolucion de conflictos
b) Dinamicas grupales
c) Técnicas de Relajacion
d) Talleres terapéuticos
e) Terapia familiar sistémica
fy video forum
g) Otros.

IV. PROCEDIMIENTO

El programa cuenta con las fases siguientes:

4.1

4.2

4.3

Acogida
a) Recepcion del adolescente con amabilidad y afecto.
b) Presentacién ante su nuevo grupo de convivencia.
c) Informacién sobre objetivos del Programa.
d) Recorrido del adolescente por las instalaciones.

Intervencién

a) Informacién sobre los objetivos del Programa.

b) Motivacion e incorporacién a las actividades educativas
y recreativas.

c) Ejecucién del Plan de Intervencion.

d) Reconocimiento de aptitudes e intereses.

e) Personalizacion de las habilidades sociales adquiridas.

f) Planificacién de un proyecto de vida.

g) Participacién de la familia o adulto responsable del
adolescente en la Escuela de Padres.

Reforzamiento
a) Motivaciéon y soporte para su continuo desarrollo
personal
b) Consejeria y orientacion
c) Preparacién y evaluacio6n para ser promocionado

V. AREAS DE INTERVENCION

5.1

Personal

Actividades orientadas al apoyo emocional oportuno e
individualizado, asi como la evaluacién y fortalecimiento de
los logros personales (motivacion, entrenamiento y
demostracién de sus habilidades sociales), comprende:

a) Evaluacion evolutiva psico-social-conductual 'y de
salud.
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b) Evaluacion y toma de conciencia de intereses y
aptitudes.

c) Motivacion, orientacion y consejeria.

d) Sesiones terapéuticas individuales y/o grupales.

e) Modificacién conductual.

f)  Orientacién vocacional.

g) Formacion de lideres.

5.2 Educativa
Se imparte educacion en valores a través de:

a) Encuentros Matinales
Consiste en reuniones del grupo de adolescentes, con la
presencia del Equipo Multidisciplinario. Los adolescentes
propondran la agenda de los temas a tratar y codirigen el
Encuentro, fomentando el dialogo, reforzando los logros,
superando conflictos y comprometiendo a los mismos a
continuar esforzandose.

b) Modulos Educativos
Abordan temas dirigidos a la reflexiéon y desarrollo de
valores y actitudes positivas hacia si mismo y a su
entorno. Cada médulo esta organizado en sesiones
secuenciales sobre temas:

1) Habilidades sociales
2) Valores

3) Sexualidad

4) Prevencién de Drogas
5) Familia

6) Vida comunitaria

7) Otros.

c) Talleres Formativos Il (nivel intermedio)
Talleres con contenido terapéutico y formativo,
tendientes al desarrollo de valores, actitudes positivas y
madurez personal. Los talleres son los siguientes:

1) Manualidades
2) Dibujo y pintura
3) Natacién

4) Musica

5) Gimnasia

6) Otros.

* Instruccién Académica: Atencién educativa a los
adolescentes a través de la Unidad de Gestién




5.4.

5.5

Educativa Local de Lima — UGEL y Direccion Regional de
Educacion - DRE (provincias).

Socio Recreativa
Se encuentra orientada al desarrollo de habilidades sociales y
al cultivo de valores culturales, a través de:

a) Actividades deportivas

b) Juegos de mesa

c) Celebracion de cumpleainos

d) Celebracion de dias civicos, festivos y religiosos

e) Dinamicas socializadoras

f) Reuniones de confraternidad con participacion de la
familia

Terapéutica

En esta area, se proseguira con el abordaje y tratamiento
terapéutico iniciado en el programa li, de acuerdo a la
problematica presentada por el adolescente, reforzando sus
habilidades sociales y comportamientos adaptativos, a efecto
de suprimir sus paradigmas inadecuados, utilizando para ello
las siguientes técnicas, estrategias y recursos:

a) Motivacion

b) Sesiones terapéuticas privadasy grupales

c) Técnicas de autocontrol

d) Control de ira y agresividad

e) Modificacién conductual

f)y Técnicas de relajacion

g) Reforzamiento de habilidades sociales

h) Reduccion de la ansiedad, depresion y el estrés
i) Prevencion de recaidas

j) Resolucién de conflictos

k) Manejo de contingencias

l) Establecer redes para la atencién psiquiatrica
m) Otros.

Area Laboral

Actividades orientadas al desarrollo de conocimientos y
habilidades técnico — ocupacionales que a la vez permitan a
los adolescentes valorar la importancia del trabajo como
instrumento de realizacién personal, a través de
especialidades técnicas:

a) Confecciones

b) Zapateria

c) Electricidad

d) Carpinteria en madera



5.6

5.7

5.8

e) Peluqueria

f) Joyeria

g) Cosmetologia

h) Carpinteria metalica

i) Metal Mecanica

j) Panaderia y/o reposteria
k) Otros.

Area familiar

Conjunto de actividades destinadas a comprometer a los
padres o responsables de los adolescentes en los planes del
programa, garantizando un real apoyo al proceso formativo:

a) Visita domiciliaria a los padres que no se involucren en
las actividades del programa, con la finalidad de
reestablecer los vinculos de comunicacién y afectivos
hacia al adolescente.

b) Motivar la asistencia a la Escuela de Padres, para
reforzar el vinculo familiar, necesario para la
reinsercion del adolescente.

e) Orientaci6n individualizada, de pareja y familia.

Area de Formacién Espiritual

Promover el acercamiento a los valores espirituales, el
desarrolio de la fe y la vivencia religiosa, buscando dar
sentido a la vida, asi como brindar orientacién y apoyo, a
traves de:

f) Pastoral

g) Paraliturgia

h) Catequesis

i) Preparacion para recibir los Sacramentos
j) Otros.

Area de Proyeccién a la Comunidad

Actividades orientadas al logro del compromiso de Ia
comunidad en el proceso formativo, desarrollando actitudes
tolerantes, comprensivas y humanas tales como:

a) Realizar campafas de difusion, sensibilizacién y
acercamiento a la comunidad

b) Priorizar la suscripcién de convenios educativos

¢) Coordinacion con instituciones publicas y privadas para
optimizar la atencion integral de los adolescentes

d) Participacion de los adolescentes (previa evaluacién) en
actividades de acercamiento a la comunidad.



Vi. META

Atencion a todos los adolescentes que sean promocionados al
programa.

VIl. RECURSOS

7.1 Infraestructura
Acorde a las necesidades del Programa y a la poblacion
atendida.

7.2 Humanos
a) Educadores Sociales (uno por cada 12 adolescentes).
b) Psicdlogo (uno por cada 40 adolescentes).
c) Trabajadora Social (una por cada 40 adolescentes).
d) Profesores de Talleres.
e) Personal administrativo.




9.4. PROGRAMA IV: AUTONOMIA E INSERCION

I. CARACTERISTICAS

Una vez que el adolescente ha avanzado significativamente en su
proceso educativo formativo, se le incorpora en el presente programa que, a
diferencia de los anteriores, tiene “cardcter semiabierto”,

El Programa busca afianzar en el adolescente competencias y habilidades en
una ocupacion especifica, incluyéndolo en un proceso de capacitacion técnico
-~ ocupacional que le permita incorporarse a un mercado laboral cada vez mas
especializado y exigente, a través de convenios interinstitucionales.

Se promueve el contacto y acercamiento al nucieo familiar, a través de visitas y
permanencia en el hogar en fechas significativas, previa evaluacion, asi como a
la comunidad mediante actividades de proyeccién social.

Permanencia: Estara determinada por los objetivos alcanzados y su
regularidad conductual hasta el término de la medida socioeducativa.

Il. OBJETIVOS

2.1 General
Generar condiciones para la formaciéon de los adolescentes
como personas responsables, utiles y comprometidas consigo
mismas, con su familia y su comunidad, capaces de formular
un proyecto de vida viable.

2.2 Especificos

a) Profundizar el crecimiento personal de los adolescentes
fortaleciendo sus habilidades e incrementando su
capacidad para detectar y controlar situaciones de
riesgo.

b) Capacitar técnicamente y promover experiencias
productivas con los adolescentes para la autogeneracion
de capital de trabajo, basadas en actividades
socialmente aceptadas.

¢) Sensibilizar y generar un entorno institucional y Socio—
familiar de apoyo a los adolescentes, para garantizar su
acceso a centros laborales, institutos, centros de
capacitacion, especializacion, etc.

d) Formar Lideres o Promotores Sociales.
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3.1 Técnicas Individuales

a)

b)
c)
d)

Evaluacion y seguimiento psicosocial — conductual -
laboral.

Orientacion, consejeria y asesoria individualizada.

Visita domiciliaria de preparacion familiar.

Auto evaluacion.

3.2 Técnicas Grupales

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Q)
h)
i)

Dinamicas familiares

Técnicas participativas

Técnicas de relajacion

Testimonios vivénciales

Manejo de crisis

Socializacién de experiencias productivas
Conversatorios

Video forum

Otros

IV. PROCEDIMIENTO

El programa cuenta con las siguientes fases:

4.1 Acogida

a)

b)

c)

Recepcion y presentacion del adolescente por un
integrante de su nuevo grupo de convivencia con
amabilidad y afecto.

Informacion sobre los objetivos del programa vy
desarrollo de actividades y reglas.

Recorrido del adolescente por las instalaciones.

4.2 Intervencién

Motivacion a la participacion en actividades.
Incorporacion a las actividades del programa.
Fortalecimiento de intereses, aptitudes y valores.
Asesoria y consejeria individual y familiar.
Consolidacién del proyecto de vida.

4.3 Reforzamiento

a)
b)
c)

d)
e)

Motivacion y orientacién a continuar desarrollandose.
Elaboracién de proyecto en microempresas.

Evaluacion y  preparacion  para incorporacion
sociofamiliar.

Establecimiento del vinculo post egreso.

Despedida.
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5.1

5.2

5.3

V. AREAS DE INTERVENCION

Personal

Actividades orientadas al apoyo emocional oportuno e
individualizado, asi como la evaluacion y reforzamiento de los
logros personales, mediante:

a) Evaluacion de salud y evolutiva psicosocial
b) Orientacion vocacional

¢) Motivacién y consejeria

d) Reforzamiento conductual

Terapéutica
Si el adolescente esta recibiendo tratamiento terapéutico, se
proseguira con el abordaje respectivo.

Area Educativa

Se refuerzan los logros alcanzados y se prioriza la educacion
para el trabajo, las actitudes democraticas, la independencia y
un proyecto de vida viable, a través de:

a) Encuentros Matinales

Técnica de trabajo que consiste en un espacio de
reunion diaria democratica, entre todos los adolescentes
con presencia del Equipo Multidisciplinario. Los
adolescentes propondran la agenda de los temas a tratar
y se seleccionara de manera rotativa al adolescente que
cumpla el rol de guia o moderador. Los participantes
evaluaran en grupo su quehacer diario, reforzaran sus
logros, superaran conflictos y comprometeran a
continuar  esforzandose con responsabilidad e
independencia.

b) Modulos Educativos
Se tratan temas que invitan a la reflexion, desarrollo de
valores y actitudes positivas hacia el trabajo, el ahorro, la
honradez, etc. Cada médulo estd organizado en
sesiones secuenciales sobre un mismo tema que puede
ser:

1) Habilidades sociales

2) Sexualidad

3) Prevencion de drogas

4) El ahorro

5) Laresponsabilidad en el trabajo
6) Proyecto de vida

7) Proyecto de auto empleo

8) Otros.
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5.5

c) Talleres formativos
Talleres tendientes al reforzamiento de valores, actitudes
positivas y madurez personal, mediante una actividad
productiva. Los talleres son los siguientes:

1) Periédico mural
2) Natacion

3) Dibujo y pintura
4) Grupos musicales
5) Danza

6) Otros.

* |nstruccion Académica: Atencion educativa a los
adolescentes a través de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lima — UGEL y Direccién Regional
de Educacion - DRE (provincias).

Socio~-Recreativa

Orientada al reforzamiento de habilidades sociales y el cultivo
de valores culturales, patriéticos y familiares:

Actividades deportivas y culturales dentro y fuera del
centro juvenil.

Paseos (playa, campo, clubes campestres, etc.).

Visitas guiadas (museos, empresas, lugares y
monumentos histéricos).

Fiestas de confraternidad.

Celebracion de cumpleaios.

Dinamicas socializadoras.

Ceremonia de recepcion y despedida del Programa.
Otros.

Area Laboral

Actividades orientadas a brindar capacitacion que sean de
interés para el adolescente dentro o fuera de las instalaciones
del centro juvenil, a través de especialidades tecnicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Industria del vestido y calzado
Ebanisteria

Electronica

Instalaciones eléctricas
Joyeria

Panaderia

Carpinteria metélica
Computacion

Otros.
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5.6

5.7

5.8

Area Familiar

Conjunto de actividades orientadas a generar condiciones
adecuadas en la familia que garantice la insercién del
adolescente al hogar:

a) Asistencia y participacion regular en la Escuela de
Padres.

b) Fomentar el acercamiento entre el adolescente y su
familia, mediante la visita a su hogar.

c) Participacion de la familia en actividades socializadoras
del Centro Juvenil.

Area de Formacién Espiritual

Promover el acercamiento a los valores espirituales, el
desarrollo de la fe y la vivencia religiosa, buscando dar
sentido a la vida, asi como brindar orientacién y apoyo, a
través de:

k) Pastoral

1) Paraliturgia

m) Catequesis

n) Preparacion para recibir los Sacramentos
o) Otros.

Area de Proyeccién a la Comunidad
Actividades orientadas a la participacién en la comunidad, a
través de:

a) Difusion, sensibilizacién Yy acercamiento a la comunidad

b) Suscripcién de convenios para capacitacion técnica y de
colocacion laboral.

¢) Exposicién y venta de la produccidon de los talleres,
mediante eventos, ferias, etc.

d) Intercambio de experiencias con grupos de jovenes
organizados.

e) Otros.

VI. METAS

Atencion a todos los adolescentes que sean promocionados al
programa.
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VIi. RECURSOS

7.1  Infraestructura
Acorde a las necesidades del Programa y a la poblacion

atendida.

7.2 Humanos
a) Educadores Sociales (uno cada 12 adolescentes).

b) Psicologo(a).(uno cada 40 adolescentes)

c) Trabajador(a) Social. (uno cada 40 adolescentes)
d) Profesores de Taller.

e) Personal administrativo.



PROGRAMA DE INTERVENCION INTENSIVA

. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Dirigido para adolescentes con problemas conductuales severos y
resistentes a aceptar propuestas de cambio en base a un proceso formativo,
asi como a los que reingresan al Centro Juvenil por la comisiéon de una nueva

infraccion.

Es por tanto, indispensable brindar una intervencién intensiva que implique
especial cuidado en la modificacion de conductas, disciplina, orientaciéon y
consejeria psicosocial permanente, mediante el acercamiento y persuasion
constante, bajo especiales condiciones de seguridad, promoviendo en el
adolescente la internalizacion de su valia.

Il. OBJETIVOS

2.1 General
Brindar intervencion intensiva e individualizada, dirigida a
promover el cambio de actitud en el adolescente.

2.2 Especificos

a)

b)

c)

d)

Promover en el adolescente el reconocimiento
consciente de su problematica.

Motivar e inculcar en el adolescente la necesidad de
cambio y las diversas ventajas que esto implica en su
crecimiento personal.

Promover la participacién activa en programas
formativos que permita reconocer en el adolescente su
valia e interés por asumir una actitud de cambio.
Desarrollar  técnicas y estrategias terapéuticas
orientadas a la modificacion del comportamiento.

lll. TECNICAS DE TRABAJO

3.1  Técnicas Grupales

Dinamicas de grupo

Técnicas de modificacion de conductas
Consejeria

Técnicas de relajacion

Encuentros participativos dirigidos
Conversatorios ‘

Otros.



3.2 Técnicas Individuales
a) Entrevista, observaciony evaluacion
b) Orientacién y consejeria individualizada
c) Modificacion de conductas inadecuadas
d) Control de impulsos
e) Técnicas de mediacion
f) Técnicas de autocontrol
g) Control deira

IV. PROCEDIMIENTO
El programa cuenta con las fases siguientes:

4.1 Acogida
a) Recepcion al adolescente con amabilidad y disciplina, en
el ambiente respectivo.
b) Presentacion a su nuevo grupo de convivencia.
c) Informacion sobre objetivos del Programa, deberes y
derechos, responsabilidades y reglas de conducta.

4.2 Intervencion

a) Elaboracion y desarrollo del Plan de Intervencion.

b) Motivacion al cambio.

¢) Incorporacién a un plan de actividades diarias y
formativas

d) Aplicacion de reforzadores.

e) Aplicacién de técnicas psicoterapeuticas

f) Modificacién del comportamiento, a través de técnicas
conductuales y cognitivas.

4.3 Reforzamiento
a) Evaluacién y seguimiento multidisciplinario.
b) Participacion en actividades fuera del ambiente.
c) Apoyo y orientacion.
d) Preparacién para reincorporarse a las actividades que
correspondan.

V. AREAS DE INTERVENCION

5.1 Personal
a) Evaluacion psiquiatrica al adolescente que lo amerite.
b) Observacion conductual.
c) Modificacion del comportamiento.
d) Sesiones terapéuticas.
e) Orientacién y consejeria.



f) Trato individualizado (acercamiento vy persuasion

constante).
g) Encuentros diarios participativos.

5.2 Socio-recreativa
a) Gimnasia permanente y dirigida.
b) Desarrollo de disciplinas deportivas.
c) Juegos participativos y de reflexion.
d) Juegos de mesa.
e) Otros.

5.3 Area educativa
a) Modulos educativos
b) La autoestima
c) Drogas
d) Asertividad
e) Autocontrol
f) Valores civicos y patrioticos
g) Deberes y derechos
h) Lectura dirigida
i) Ofros.

5.4 Area familiar
a) Intervencion familiar individualizada.
b) Asistencia obligatoria a Escuela de Padres.
c) Visitas restringidas.

5.5. Area de formaci6n espiritual

a) Encuentros de oracién.
b) Pastoral.

VI. META

Atencion a todos los adolescentes que ingresan a este programa.

Vil. RECURSOS

7.1 Infraestructura

Implementacion del programa, acorde a las necesidades de

la poblacién atendida.

7.2 Humanos

a) Educadores Sociales (uno cada 06 adolescentes).

b) Psicélogo(a).
c) Trabajadora Social.
d) Personal administrativo.



9.6. PROGRAMA PARA MADRES ADOLESCENTES
I. CARACTERISTICAS

Programa complementario dirigido a las adolescentes que se encuentran
en estado de gestacion, madres adolescentes e hijos, a efecto de que reciban
atencién integral en salud y educacion, asi como capacitacion en técnicas de
estimulacién temprana y escuela de madres.

Las madres adolescentes se van integrando a las actividades de los demas
programas de acuerdo a sus necesidades y motivaciones.

Las madres adolescentes que tengan hijos fuera del Centro Juvenil, al cuidado
de un familiar, podran recibirlos los dias de visita e integrarlos a los beneficios
que el programa ofrece.

Il. OBJETIVOS

2.1 General
Favorecer el desarrollo integral de las adolescentes madres,
gestantes e hijos nacidos en el Centro Juvenil.

2.2 Especificos
a) Promover el desarrollo integral del nifio y su madre.
b) Fortalecer el vinculo afectivo madre - hijo.
c) Entrenar en técnicas de estimulaciéon temprana a las
madres.

lll. TECNICAS DE TRABAJO

3.1 Técnicas Individuales
a) Evaluacion psicosocial y de salud para las madres.
b) Evaluacion del desarrollo psicomotriz de los nifos.
c) Control médico.
d) Orientacién y consejeria.

3.2 Grupales
a) Dinamicas grupales
b) Juegos socializadores
c) Otros.



El procedimiento del presente programa, considera las fases de acogida,
intervencion y reforzamiento, las cuales seran brindadas a las madres
adolescentes desde su ingreso al programa |.

V. AREAS DE INTERVENCION

5.1 Adolescente Madre o en Gestacion

a) Personal

1)
2)
3)

Evaluacién integral
Control médico
Seguimiento y consejeria

b) Socio-Recreativa

1)
2)
3)

Gimnasia para gestantes
Juegos participativos y de reflexion
Otros.

¢) Area Educativa

1)

2)

Médulos Educativos:

Sesiones  educativas  para las madres
adolescentes o futuras madres, cuyo objetivo es
sensibilizar y desarrollar valores acordes a su
condicién.

Los temas a tratar son: Etapas del desarrollo
humano, importancia de la familia en la sociedad,
afecto y desarrollo emocional del nino,
Puericultura. etc.

Capacitacién en Estimulacion Temprana:

Se entrena a las madres y futuras madres en
técnicas de estimulacion temprana, con el
objetivo de desarrollar una actitud oportuna y
acertada que enriquezca al nifio en su desarrollo
fisico y psiquico.

5.2 Con el Nifio

a) Personal - Salud

1)
2)
3)
4)
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Evaluacion psicoldgica.

Control del nifio sano.

Atencion de necesidades bésicas.
Estimulacién temprana.
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b) Socio-recreativa
1) Juegos socializadores.
2) Desarrollo de destrezas.
3) Paseos.

VL. META

Atencién al 100% de adolescentes madres, en gestacion, asi como a sus

hijos.

VIl. RECURSOS

7.1 Infraestructura
Adecuada a los objetivos y requerimientos del programa.

7.2 Humanos
a) Psicologa y Trabajadora Social itinerantes.
b) Profesora de Educacion Inicial.
c) Técnica en Educacion Inicial con experiencia en
programas dirigidos a la Infancia.
d) Personal administrativo.




PROGRAMA PARA EL ADOLESCENTE EGRESADO

. CARACTERISTICAS

Programa dirigido a los adolescentes del medio cerrado, que han
concluido su medida socioeducativa y voluntariamente se incorporan al mismo,
dentro de los seis meses posteriores a su egreso, por presentar dificultades en
su entorno para una adecuada reinsercion (vulnerabilidad, inmadurez, soporte
familiar, escasos recursos econdémicos, otros.).

El programa comprende en brindar apoyo psico-social, servicio de consejeria,
redes de soporte y/o actividades integradoras, promoviendo la participacion de
la comunidad; con la finalidad de coadyuvar a la insercion del adolescente a su
nucleo familiar y social.

Il. OBJETIVOS

2.1. General
Brindar factores de soporte al adolescente para una efectiva
insercion a la sociedad.

2.2 Especificos

a) Apoyar y canalizar adecuadamente inguietudes,
presiones, desafios, frustraciones y dificultades
personales y laborales del adolescente.

b) Sensibilizar y generar apoyo de la comunidad al
programa que permitan al adolescente contar con
opciones de estudio y/o laborales.

c) Orientar y motivar al adolescente a desarrollar sus
potencialidades y alcanzar sus metas.

d) Desarrollar un sistema de registro, seguimiento y
monitoreo.

Ill. PROCEDIMIENTO
El Programa, tiene las siguientes fases:
3.1 Recepcion y acogida
Descripcién: Consiste en el recibimiento al adolescente que,
por voluntad propia llega al programa. Acciones a desarrollar:
a) Recepcion, motivacién e informacion sobre los alcances
del programa.

b) Inscripcion (nombres y apellidos, edad, domicilio,
ocupacion, apreciacion psicolégica y social, otros).
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Intervencidn y reforzamiento

Consiste en la atencion que se brinda al adolescente a través
de reuniones individuales y/o grupales, semanal o
quincenalmente, segun el caso lo amerite. Acciones a
desarrollarse:

a) Apoyo y orientacién psicosocial.

b) Desarrollo de las potencialidades y talentos del
adolescente.

c) Charlas terapéuticas, que fomenten la integracion y la
expresion de sentimientos.

d) Talleres vivenciales que refuercen los valores y motiven
al adolescente a seguir mejorando.

e) Supervision y control de logros a través de visitas.

f) Gestion de becas de estudio y promocion de empleo.

g) Coordinacién con instituciones, a fin de incorporar al
adolescente con condiciones artisticas y/o deportivas
significativas, en actividades que permitan desarrollar
sus habilidades.

h) Proporcionar informacién  oportuna acerca de
academias, parroquias, institutos educativos u oftras
posibilidades de formacién y socializacion positiva, de
interés para el adolescente.

3.4 Reforzamiento y Seguimiento
Una vez identificadas las potencialidades del adolescente y
este tenga interiorizada la necesidad y conveniencia de
realizar un proyecto de vida positivo, se desarrollan las
siguientes acciones:

a) Directorio de externados: en el cual registrardn sus
principales datos, domicilio y referencias.

b) Visitas domiciliarias de seguimiento al adolescente
externado, segun guia.

c) Supervision y control de logros a través de visitas.

d) Llamadas telefénicas al adolescente y su familia, asi
como envio de cartas de invitacién para participar en
actividades programadas y/o encuentros.

e) Encuentro de externados: son reuniones programadas
con los adolescentes que han sido externados de los
Centros Juveniles, con el fin de integrarlos, compartir
experiencias, vivencias, en un clima de mucha calidez,
favoreciendo las actitudes y valores positivos.

El programa y las acciones que desarrolla tienen una duraciéon de doce (12)
meses, contados desde la incorporacion del adolescente.
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n el caso de los adolescentes egresados que no participan en este programa,
se realizard el seguimiento post-egreso por un periodo minimo de seis (06)
meses, a través de visitas.

IV. META

Atender a los adolescentes que se inscriban en el programa.

V. RECURSOS
5.1 Humanos
a) Psicélogo(a).
b) Trabajadora social.
c) Promotor social.
d) Personal administrativo.
VI. INFRAESTRUCTURA

Ambiente acorde al desarrollo del programa.
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TiTULO TERCERO

CAPITULO X
DE LOS PROGRAMAS

Dirigido a adolescentes de ambos sexos que cumplen medidas
socioeducativas no privativas de la libertad. Se desarrolla en Centros Juveniles
denominados “Servicio de Orientacion al Adolescente - SOA”.

Esta modalidad ejecuta una serie de actividades estructuradas durante el dia,
con horarios de atencién flexibles, adecuandose a las necesidades e intereses
de sus usuarios.

Ofrece al adolescente una atencién integral a través de programas de
intervencion diferenciados que responden a sus caracteristicas personales,
familiares y culturales mediante espacios educativos que propicien el
aprendizaje de habilidades, el ejercicio de su creatividad y autonomia en
permanente interrelacién con su entorno social.

Se han disefiado dos programas de intervencién claramente definidos, a los
cuales los adolescentes son incorporados segun el resultado del diagnostico
inicial; y un tercer programa con caracter transversal que interactua como
complemento y/o continuacion segun el caso social lo requiera.

 Programa Formativo .. \

-~

Programa -
Diagnéstico Integraclén Social

oy

Reinsercidon

Social

.

-sPrograma Asistencla y Pros

Y
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PROGRAMA DE ASISTENCIA Y PROMOCION

. CARACTERISTICAS

Conjunto de acciones destinadas a promover en el adolescente Ia
construccion de un plan individual que potencie su capacidad y habilidad para
superar una situacion problema por sus propios medios, con la orientacién y
acompafnamiento de un operador del sistema entrenado. Con el apoyo de
redes sociales u otros servicios comunitarios. En este programa la asistencia
del beneficiario al local del Centro es opcional.

il. OBJETIVOS

2.1 General
Ofrecer un servicio continuo de orientacion profesional a los
adolescentes en conflicto con la Ley Penal, y a su familia
con la finalidad de orientarlos a la adecuada solucién de sus
problemas.

2.2 Especificos

a)

b)

c)

Fortalecer capacidades y habilidades en el adolescente
para superar situaciones problemas y la recuperacion
de carencias por sus propios recursos.

Brindar informacion, orientacién y apoyo para la
busqueda de soluciones dentro de su red social.

Brindar acompanamiento Terapéutico a los adolescentes
en sus diversas actividades.

. METODOLOGIA

a)

Trabajo preventivo - promocional de atencion
individualizada a través de la estructuracién de un plan
de accion conjunto con su tutor, orientado a recuperar
valores, y fortalecer sus potencialidades, existentes a
nivel personal, social y familiar.

El especialista sensibiliza y propicia un acercamiento
creando un clima de confianza, que lo motive a superar
problemas o conflictos.

Se aplicara técnicas de intervencion basicamente de
caracter individual.

Se realizard monitoreo y estudio de linea base para
medir el impacto de la intervencién en los adolescentes.



. PROCEDIMIENTOS

4.1 Admision

a) El adolescente acompafado de sus padres o
responsable es recepcionado e inscrito formalmente por
el Equipo Técnico, a través de lo cual se le explica las
caracteristicas y objetivos del programa.

b) El profesional responsable realiza una evaluaciéon
psicosocial para identificar fortalezas y debilidades del
adolescente y su medio familiar para establecer la
intervencion mas adecuada para su desarrollo personal.

c) El profesional responsable entregara al adolescente una
tarjeta para el control de citaciones.

4.2 Incorporacién al programa

a) El profesional responsable estructurara conjuntamente
con el adolescente un plan individual de trabajo acorde a
la demanda de sus necesidades. Se trata de que el
adolescente modifique con su propio esfuerzo las
condiciones adversas que afronta con la orientacién y
apoyo del Servicio.

b) El adolescente recibe atencion personalizada vy
acompafiamiento en forma permanente hasta el término
de su medida.

c) ElI profesional responsable orientara, informara vy
derivara al adolescente para que acceda a recursos y/o
servicios comunitarios que favorezcan su inclusion
social.

d) Los padres de familia estan sujetos a programas de
Consejeria y/o Escuela para Padres segun amerite el
caso.

4.3 Seguimiento

a) El profesional responsable efectua el acompafamiento y
supervision de las acciones que realice el adolescente
en su medio socio-familiar a través de visitas
domiciliarias o asistidas.

b) Los informes técnicos periédicos remitidos a la Autoridad
Judicial proporcionan un conocimiento sobre la
participacion del adolescente en el programa.

V. DIMENSIONES DE LA INTERVENCION

Comprenden un conjunto de acciones dirigidas al adolescente y a su
familia con la finalidad de identificar las necesidades deficitarias y movilizar
recursos personales y comunitarios que permitan su desarrollo personal.



5.2

Orientacion Personal

a) Estudio y valoracion del caso para definir estrategias de
intervencion que constituyan una respuesta viable a sus
necesidades y requerimientos.

b) Consejeria Interaccion del adolescente con el
profesional para tratar temas especificos que propicien y
refuercen habilidades, valores y decisiones auténomas.

c) Orientacién, guia e informacion sobre sus recursos
personales y/o comunitarios que le permitan superar
dificultades y conflictos.

d) Visita asistida a su domicilio orientadas a conocer la
dinamica familiar existente y el entorno social del
adolescente.

e) Visita al colegio, instituto u otras dependencias donde el
adolescente se encuentre realizando tareas especificas
a fin de reforzar y supervisar sus actividades.

Atencion familiar

a) La conducta infractora del adolescente esta
directamente vinculada con la dinamica familiar,
generalmente caracterizada por la desorganizacion, la
misma que generalmente encuentra su explicacién en
los niveles de desinformacion, que en muchos casos
suele ser alarmante.

b) Este nivel de intervencién se orienta a cubrir estas
carencias y necesidades con una labor permanente de
Orientacion y Consejeria. Asimismo tomando en cuenta
la  problematica familiar existente, el padre o tutor
pueden ser incorporados al programa de Escuela para
Padres.

VI. RECURSOS

a)

b)

Dos operadores con perfil profesional (Psicologo(a) vy
Trabajador(a) Social) para cada 25 adolescentes como
poblacién promedio constante.

Presupuesto para desplazamiento de los profesionales a las
zonas de operacion.

Captacion de recursos comunitarios para atender la demanda
del adolescente.
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PROGRAMA FORMATIVO

. CARACTERISTICAS

Programa de apoyo intensivo basado en una educacién en valores y al
aprendizaje de habilidades sociales orientado a la formacion personal del
adolescente.

Las actividades, esencialmente grupales, estan planificadas y plenamente
articuladas en funcién a lograr objetivos que permitan, a través de un proceso
evolutivo, es decir por etapas, la recuperacion de las carencias existentes en el
adolescente y su familia. El programa requiere necesariamente de la asistencia
periddica del adolescente al local.

Il. OBJETIVOS

2.1 General
Ofrecer una atencion integral al adolescente en conflicto
con la Ley Penal mediante un proceso educativo —
formativo.

2.2 Especificos

a) Estimular la participacion activa del adolescente
asumiendo éste plena responsabilidad en su proceso de
cambio.

b) Desarrollar habitos y habilidades sociales, asi como la
formacion de valores humanos que le permitan
superarse como persona.

C) Desarrollar competencias ocupacionales basicas Y
actitudes adecuadas para asumir habitos laborales
adecuados.

d) Involucrar a la familia de manera permanente con la
finalidad de favorecer a una mejor calidad de los
vinculos familiares y al adecuado ejercicio de sus roles.

e) Desarrollar un proyecto de vida acorde a sus
potencialidades, recursos y condiciones socio culturales.

II. METODOLOGIA

La metodologia a emplear es la pedagogica preventiva, aplicando
acciones estratégicas de intervencion que actuan en forma evolutiva en el
adolescente para contribuir al desarrollo y afirmacion de potencialidades y

cambio de actitudes que favorezcan a su adecuada insercién social.

Las técnicas aplicadas son basicamente de tipo individual y grupal.



4.1

4.2

4.3

Admisién

a)

b)

c)

d)

El adolescente y sus padres o tutor es atendido por el
profesional responsable, quién le hace conocer las
caracteristicas del programa, asi como las condiciones
de su permanencia y las dificultades que podrian
presentarse como consecuencia de su incumplimiento.

El profesional responsable entrega una tarjeta para el
control de la asistencia periédica del adolescente y del
padre o apoderado.

El profesional responsable ofrecer4 al adolescente las
diferentes alternativas.

Se informa al adolescente y su familia sobre el
cumplimiento de las normas internas de convivencia.

Incorporacion al programa educativo

a)

El adolescente ingresa en un proceso basado en na
educacion en valores y competencias que contribuya. a
modificar modelos conductuales negativos, e impulse
una adecuada formacion de su personalidad.

b) El profesional responsable le asignard un hor:
asistencia respetando las actividades que realice ..
del servicio (estudio o Trabajo).

c) El adolescente participa en un programa integr-
comprende actividades formativas y la co,
orientadas al aprendizaje y/o reforzamiento de pa: unes
conductuales y/o sociales positivos.

d) Los padres o tutores del adolescente ac -n
periodicamente a un programa de Escuela para Pac . s y
a consejeria personalizada.

e) El programa, por ser el de mayor tiempo de duracién,
permite el cambio del adolescente a través de un
proceso evolutivo que se orienta a conseguir la
autodeterminacion de actuar en forma correcta.

Seguimiento

a) El profesional responsable efectua el acompafiamiento y
monitoreo del adolescente y su familia durante el
cumplimiento de toda su medida.

b) El programa concluye con el término de la medida

socioeducativa; sin embargo, el adolescente tiene la
oportunidad de desarrollar su proyecto de vida aun
estando en calidad de egresado, contando con el
apoyado y supervision del operador del sistema.
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Comprende un conjunto de actividades organizadas y articuladas de tipo
formativo orientadas a brindar una atencién integral que favorezca al desarrollo
personal del adolescente beneficiario.

En el programa, educar es crear espacios que permitan al adolescente
desarrollar todas sus potencialidades como persona, mediante una formacion
integral permanente que le permita tomar conocimiento de las opciones que
pueden generar su esfuerzo y decision.

El programa por lo tanto abarca diferentes dimensiones de intervencion que
favorecen su crecimiento y madurez personal, las cuales se detallan a

continuacion:

5.1

5.2

Personal

Orientada a establecer una relacion sincera y de confianza
del operador del sistema con el adolescente, creando la
necesidad de cambio y comprometiéndolo a su participacion
activa en el proceso, mediante:

a) Conocimiento de la situacion psicosocial, que consiste
en valorar las caracteristicas personales y familiares del
adolescente para conocer sus recursos potenciales y
carencias existentes que interfieren en su desarrollo
personal y que son posibles de modificar y/o cambiar.

b) Asegurar la participacion del adolescente en todas las
actividades del programa.

c) Asignacion de tareas y responsabilidades dentro y fuera
del servicio.

d) Presencia educatva permanente mediante el
acompanamiento personalizado.

Formacioén educativa

Incluye actividades formativas orientadas a desarrollar y
fortalecer habilidades sociales, valores, y cambio de
actitudes, para que el adolescente actiie de manera asertiva,
responsable y mejore su calidad de vida.

a) Técnicas de aplicacion

1. Médulo educativo
Talleres educativos que desarrollan en forma
ordenada y secuencial contenidos o temas que
llevan al aprendizaje de habilidades sociales,
capacidades y a la adquisicion de valores para la
expresion del crecimiento personal del adolescente.



5.3
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Los temas ejes son: Autoestima, Comunicacion,
control de ira, salud sexual y reproductiva, toma de
decisiones, proyecto de vida y otros que se
consideren pertinentes.

2. Resolucién de conflicto
Mecanismo estratégico ante wuna situacion-
problema con uno o mas adolescentes. El objetivo
es disminuir o eliminar la agresividad, desacuerdos
o indisciplinas mediante una intermediacion
reflexiva.

3. Video forum
Sesion grupal que consiste en la proyeccion de
peliculas comerciales seleccionadas que
promueven el aprendizaje de valores, ademas de
permitir la libre expresion de ideas y desarrollar la
sensibilidad del adolescente.

4. Talleres vivenciales
Técnica grupal que permite al adolescente la libre
expresion de sentimientos, vivencias y conflictos
propiciando la integracién grupal como elemento de
apoyo y de ayuda mutua en la resolucion vy
comprension de sus problemas.

5. Sesiones terapéuticas especializadas
Intervencién especializada dirigida a adolescentes
derivados por violencia sexual mediante sesiones
de tratamiento de tipo individual y grupal, con una
orientacion cognitivo conductual.

Formacién laboral

Se ofrece al adolescente diferentes opciones de actividades
manuales y artisticas a fin de impulsar el desarrollo de
conocimientos, habilidades, talentos, destrezas mediante su
participacion en talleres.

Los talleres deben responder a la realidad sociocultural a las
que pertenece el adolescente y deben estar ligados al arte,
formacion laboral, utilizando los recursos existentes del
medio, se sugieren talleres como: Musica, Danza,
Artesania, Manualidades, Carpinteria, Serigrafia, entre otros.

Socio-recreativa

Se considera que la educacibn preventiva en las
dimensiones cultural, recreativo y deportivo contribuyen
sustancialmente en el proceso de desarrollo integral del
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adolescente por su indiscutible contenido educativo, el
desarrollo de capacidades expresivas coadyuvan a la
internalizacion de valores ademas de ofrecer relax vy
liberacion de tensiones.

Actividades propuestas:

a) Deportes: fulbito, balén mano, basquet.

b) Visitas guiadas a centros culturales: museos,
espectaculos, lugares turisticos y/o historicos.

c) Juegos de salon: fulbito, tenis de mesa, billar, tiro al
sapo, damas ajedrez, otros.

d) Juegos colectivos.

e) Paseos, caminatas, ginkanas.

VI. ATENCION FAMILIAR

Conjunto de actividades destinadas a comprometer a los padres O
responsables de los adolescentes con los objetivos del programa, promoviendo
un apoyo efectivo en el proceso educativo de sus hijos, asi como contribuir a
mejorar o reforzar su rol de padres.

Para ello se ejecuta las siguientes acciones:

6.1

6.2

6.3

Programa de escuela para padres

Sesiones educativas dirigidas a los padres de familia
mediante el desarrollo sistematico de contenidos especificos
y metodologias participativas.

El propésito es desarrollar y fortalecer habilidades que les
permita mejorar la dinamica familiar.

Orientacion y consejeria

Abordaje familiar personalizado para fratar temas
especificos que propicien y refuercen vinculos familiares y
habilidades para un mejor desempeiio de sus roles.

Sesiones terapéuticas

Es el arte a través del cual un profesional de la salud mental
de cualquier disciplina Psicologo o Trabajadora Social con
experiencia en el arte de ayudar a un paciente (Adolescente
Infractor) que presenta trastornos de personalidad y que
requiere apoyo para superar sus conflictos. La duracion de
las sesiones depende de los avances que el adolescente
alcance como resultado de la terapia.



VIl. FORMACION ESPIRITUAL

Espacio de formacion moral y religiosa con libertad de credo a través de
la participacion voluntaria con apoyo de organizaciones religiosas.

Viil. RECURSOS

a)

b)
c)
d)
e)

Dos operadores con perfil profesional (Psicologo(a) vy
Trabajador(a) Social) para cada 40 adolescentes como
poblacion promedio constante.

Profesores de taller.

Recreador.

Auxiliar de cocina (opcional).

Infraestructura con ambientes adecuados para el desarrollo
actividades.
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. CARACTERISTICAS

Conjunto de acciones de apoyo a los adolescentes que participan en el
programa de asistencia y promocion y/o formativo educativo que han cumplido
objetivos y metas de formacién personal y estan en condiciones de emprender
proyectos de vida a través del acceso a oportunidades de capacitacion tecnica
calificada, opciones laborales, u otros programas de reforzamiento que
favorezcan la continuidad de su proceso formativo y su inclusion en el contexto
social donde se encuentra.

Las acciones de integracion social requieren necesariamente del
acompanamiento del operador del sistema.

Il. OBJETIVOS

2.1 General
Promover acciones de apoyo a través de las oportunidades
academicas, laborales, sociales y redes para el proceso
formativo del adolescente con la finalidad de potenciar su
inclusion social.

22 Especificos

a) Ofrecer oportunidades de formacion profesional o
técnica en concordancia con su perfil vocacional y
realidad socio-econdmica-familiar, en una Institucion
publica o privada a través de la concesion de una beca,
media beca o descuento en el costo de los estudios.

b) Atender la demanda laboral formulada por el usuario o
egresado del SOA, a través de la asesoria en
busqueda de empleo, informacion sobre ofertas de
trabajo, presentacion y/o postulacion en Entidades
Pdblicas o Privadas, utilizando los diferentes medios de
comunicacion e informacion viables.

c) Ofrecer al usuario o egresado una atencion integral, a
través de las redes de servicios establecidas
(hospitales, tratamiento de drogas, etc.), y otras que
requieran ser viabilizadas en funcion de su
problematica.

d) Dar la oportunidad al adolescente de obtener un
ingreso econdmico significativo a traves de su
participacién en un Proyecto Productivo y/o en la
constitucion de una microempresa.
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c) Brindar un apoyo oportuno y contar con una
aproximacion a adolescentes egresados a fin de
procesar resultados institucionales.

llil. DIMENSIONES DE LA INTERVENCION

Gestion en diferentes redes sociales para la formacion profesional y
capacitacion técnica en Instituciones Educativas Publicas o Privadas:

3.1

3.2

3.3

3.4

Colocacién laboral que comprende:

= Talleres de asesoramiento en la biusqueda de empleo.

* Informacion sobre puestos de trabajo.

» Participaciéon en convocatorias masivas e inscripciéon en
bolsas de trabajo via Internet.

Redes de servicios para ofrecer una atencién integral al
adolescente - usuario y egresado, a partir de su perfil
individual y problematica socio-familiar.

Proyectos productivos con adolescentes usuarios y
egresados seleccionados con la finalidad de atender la
demanda laboral:

* Definicion de Proyectos Productivos.

= Constitucion de microempresas.

* Produccion y Comercializacion de productos en ferias y
tiendas.

Convocatoria anual de egresados para tomar
conocimiento directo y objetivo de sus avances, proyectos
y/o dificultades; lo cual permite brindar apoyo oportuno y
contar con una aproximacion a resultados institucionales.

IV. METODOLOGIA - PROCEDIMIENTOS

4.1

Admisién

El usuario o egresado es derivado al Programa de
Integracién Social a partir de una evaluacion a cargo del
Equipo Técnico (Psicélogo(a) y Trabajadora Social) con un
proyecto de vida definido, el cual estara sujeto a evaluacién
por parte de la Direccion. Se atendera a los adolescentes
con colocacion laboral cuando hayan cumplido 18 afos de
edad y se encuentren préximos a culminar su medida

socioeducativa o en calidad de egresados. .



Seguimiento

Los operadores del programa, realizaran las visitas de
supervision necesarias tanto a nivel de Instituciones
Educativas como de Entidades Publicas o Privadas donde
se encuentre estudiando o laborando los adolescentes.
Cada supervision contara con un registro.

4.3 Evaluacion
Cada mes se contara con informaciéon de proceso segun lo
planificado y a fin del afo se elaborara un informe final de
evaluacion en funcion de los objetivos, fines y metas
previstas. También se podra hacer un informe evaluativo de
corte a peticiéon de la Direccion.

V. ESTRATEGIAS

5.1 Informacion y participacion

« Los usuarios estaran sujetos a una etapa de motivacion
a través de informacion verbal y escrita a nivel individual
o grupal. Los adolescentes egresados seran convocados
via teléfono, correo electrénico u otro medio.

« Los adolescentes que deseen seguir una carrera
ocupacional o técnica deben traer la informacion
respectiva (Nombre del Director, direccion y teléfono) de
la Institucion Educativa donde deseen estudiar, de
preferencia cerca a su domicilio.

= E| operador del Programa de Integracion Social dara
informacién semanal / mensual sobre becas y/o
colocacién laboral procedentes de la Oficina de Becas y
Crédito Educativo, Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, Municipalidad Metropolitana de Lima u otra
Institucién.

5.2 Asociacién y generaciéon de empleo
» Se concretizara la formacién de Talleres Productivos: a
partir de los talleres existentes dentro del servicio.
» Se promovera la creacion de microempresas.
= Se prevee la formacion de una Asociacion de Egresados
y Amigos de la Institucion.

Vi. RECURSOS

= Dos promotores sociales con estudios profesionales.

» Presupuesto para desplazamiento de los profesionales a
las zonas de operacion.

« Captacion de recursos comunitarios para atender la
demanda del adolescente.
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