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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000475-2020-GG-PJ

VISTOS:

El Informe N° 1338-2020-OAL-GG-PJ, de la Oficina de Asesoria Legai,
el Mermorando N° 1135-2020-GP-GG-PJ, de la Gerencia de Planificacion, el Inferme N°
198-2020-SR-GP-GG-PJ, elaborado porla Subgerencia de Racionalizacion, y ¢i iiforme
N 176-2020-GT-SSSTI-GI-GG-PJ, de |z Gestion Técnica de Soporte de Servicios de
Tecnologia de la Informacion de la Gerencia de Informéatica, con relacion ai proyecto de
“Procedimiento para encendido y apagado de computadoras de forma automatica”; y

CONSIDERANDO:

Primero. - Que, mediante R.A. N° 478-201°2-CE-PJ, se aprueba la

Directiva N° 010-201.9-CE-PJ, “Disposiciones para e! desarrollo de documentos

normativos en el Poder Judicial’, normativa que dispone en el numeral 6.4, que el

“Informe de sustentacion para la presentacién del proyecto normativo Constituye el

documento gue expresa las motivaciones de la propuesta normativa, describiendo: a. La

situacion prcolematica actual que se pretende rasoiver; b. La existencia de vacio en {a

normatividad vigente o la necesidad de regulai #na norma general para fines operativss;

c. Ei sustento normativo, precisando de ser el caso, el documento normativo que se

mooiiicaria o derogaria; d. Los beneficios que generaria la implementacisn del

documento normativo; y e. Los costos ¢ue demandaria su implementacién, de ser el

caso. Su formulacién estard a cargo de la dependencia que presenie &l proyecto

normativo, para lo cual contara con el apoyo técnico de Subgerencia de Racionalizacion,

FﬂF,l,! rirma o de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo, en el caso de las Caries Superiores de

EIR) Digital Justicia, que operen como iinidades Ejecutoras. Debe presentarse ce manera conjunta
«amameneporperez CON €1 proyecto de docunienio normativo, para el adecuado anaiisis del mismo.”,;
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Segi:nto. - Que, mediante Informe N° 176-2020-GT-SSSTI-GI-GG-PJ,
elaborado por la Gestion Técnica de Soporte de S5Sgrvicios de Tecnologia de la
FHFH Firma Informacion de fa Gerencia de Informatica, que sustenta ia presentacion del proyecto, se
IR Digital sostiene que ios beneficios que generaria la propuesia serfan: a) disminucion del riesgo
Firmado digialmente por de contagio del COVID-19, al evitar que los usuarios tengan que asistir presencialmente
52;2”5%2%%% St para manipular los equipos de computo, tanto paia encenderlos y apagarlos; b) prevenir
Fecha: 2205.202013:5845-0500 (Jagrarfactos por el recalentamiento de ios equipos de coOmputo al evitar aue se
eniclientren prendidos durante 24 hcras; y c¢) evitar posibles incidentes por el
Fﬂm Firma rzcalentamiento de los equipos de cémputo que puedan conllevar a una posible
EIR] Digital siniestralidad en los bienes e infragsituctura de las dependencias, come ia ocurrida el
Fmasogsamensp |~ i@ 24 de mayo del presente afic 21 el piso 11 de la Sede Puno-Carabaya,
Moino: Doy Ve g
Fecha: 22,030 T01:48 -05:00 Tercero. - Que, se sefiala, asimismo, que la impiementacion de la
e ) propuesta del encendido y apagado remoto no tendria cosics adicionales para la
QJIJJ Firma entidad, dado que los especialistas técnicos en informética contratados en cada
IR |Digital
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dependencia, seran los encaigados de configurar los equipos de computo. En ese
sentido, concluye que el provicto propuesto describe detalladamenie la problematica
actual y los beneficios que generaria de aprobarse el “Procediniierto para el encendido
y apagado de computadcras de forma automatica”.

Cuarto. - Que, a través del Informe N°© - 198-2020-SR-GP-GG-PJ, la
Subgerencia ds Racionalizacion de la Gerencia de Planificacion de la Gerencia General
del Poder Judicial, emite opinion técnica favorable schre dicho proyecto, decision que es
ratificada por la Gerencia de Planificacion, como sii 6rgano de linea, precisando que el
documents cumple con lo dispuesto por la Directiva “Disposiciones para el desarrollc de
docuinentos normativos en el Poder ‘ugicial’, aprobada mediante Resoiucion
Adriinistrativa N° 478-2019-CEPJ, sefialando su conformidad al respecto.

Quinto. - Que, por st parte, la Oficina de Asesoria Legal de ia Gerencia
General del Poder Judicial, mediante Informe N° 1338-2020-OAL-GG-F.J, concluye que
el proyecto propuesto tiene conio objetivo establecer un procedimients estandarizado
gue garantice una adecuaga atencion al usuario final del Podsr .Judicial, siendo el
propésito el de garantizar el encendido y apagado de comgputadoras de forma
automadtica para evitar iiesgos de siniestralidad. Es de aplicazién para todos los equipos
de computo de propisdad del Poder Judicial; asimismc, cumple con la estructura
prevista para este iipo de documentos, conforme al Anexos 08, para proyectos de
Procedimientos ccinforme indica la Directiva N° 010-2819-CE-PJ, aprobada por R.A. N°
478-2019-CE-PJ, por lo que otorga su opinion lega! tavorable para la prosecucion del
tramite.

Sexto. - Que, en cuanto al nivei de aprobacién, conforme al numeral 7.1
de i{a Directiva N° 010-2019-CE-PJ, corresponde a la Gerencia General su aprobacion.

En consecuencia, ‘contando con los vistos de Ia Gerencia de

BIE! ‘irmRlanificacion, Subgerencia de Racionalizacién, Gerencia de Informatica y Oficina de

FJFM Digitdesoria Legal de la Gerencia Ganeral del Poder Judicial, y conforme & las facultades
i auamente por pe@Stablecidas en la R.A. N°® 291-2019-P-PJ, del 15 de mayo de 2019,

A Guillermo FAU 20159981216

22.09.2020 20:29:18 -05:00 SE REQU;‘: LVE

FHFH Firma Articulo Primero. - APROBAR el “Procedimiento para encendido y
FHFH D'g"éﬂjagado de cocmputadoras de forma automatica” que, &ii Anexo, forma parte integrante
rimado dgramence por (€ | presente resolucion.

CHUMPITAZ DIAZ Pedro Martin
FAU 20159981216 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 22.09.2020 13:58:45 -05:00

Articulo Segundo. — Déjese sin efecto cualquier otra disposicion que
FHFH Eirm se oponga a la presente.

EiRl D'g"t“‘ Articulo Tercero. - Pubiicar la presente resolucién y el Ggocumento
Fimado digtaimente per . aprobado, en el Portal Institucional dei Poder Judicial para su difusion y cumplimiento.

ANDRADE AURIS . luan Albel

FAU 2015998121( iy

Motivo: Doy V°
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Registrese, Comuniquese y Camplase.
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado que garantice una adecuada
atencion al usuario final del Poder Judicial. El propdésito de este procedimiento
es garantizar el encendido y apagado de computadoras de forma automatica
para evitar riesgos de siniestralidad.

. Alcance

Es de aplicacion para todos los equipos de computo de propiedad del Poder
Judicial. Este procedimiento, debera ser utilizado por los responsables de la
Subgerencia de Soporte de Servicios de Tecnologias de Informacion y las Areas
de Informatica de Corte Suprema, OCMA, Procuraduria y las Cortes Superiores
de Justicia a nivel nacional.

Base normativa

3.1. Decreto Supremo N° 017-93-JUS- Texto Unico ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial y sus modificatorias.

3.2. Resolucién de Secretaria de Gestion Puablica N.° 006-2018-PCM/SGP
aprueba la norma Técnica N.° 001-2018 SGP, Norma Técnica para la
implementacién de la gestibn por procesos en las entidades de la
administracién publica

3.3. Resolucién Administrativa N° 010-2004-CE-PJ: Reglamento interno de
trabajo y su modificatoria.

3.4. Resolucién Administrativa N°27-2010-CE-PJ que aprueba la Directiva 002-
2010-CE-PJ: Normas de seguridad de la informacién almacenada en
equipos del Poder Judicial.

3.5. Resolucién Administrativa N°459-2011-GG-PJ que aprueba la Directiva
004-2011-GG-PJ: Implementacion de medidas de ecoeficiencia en el
Poder Judicial.

3.6. Resolucién Administrativa N°108-2012-CE-PJ que aprueba la Directiva
004-2012-CE-PJ: Normas que regulan el uso de las Tl y Comunicaciones
en el Poder Judicial.

3.7. Resolucién Administrativa N.° 478-2019-CE-PJ, que aprobd la Directiva
“Disposiciones para el Desarrollo de Documentos Normativos de Gestidn
del Poder Judicial”.
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3.8.

3.9.

Resolucion Administrativa N.° 233-2019-CE-PJ, que aprobd el Plan para
la Implementacion de la Gestion por Procesos en el Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 000036-2020-GG-PJ que aprobd el
Procedimiento de Atencién del Usuario.

4. Definiciones

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Analista de Service Desk: Personal Especializado del Centro de Servicio
(Service Desk).

Area Usuaria: Jefe o coordinador responsable de autorizar el
requerimiento de un grupo de usuarios de una dependencia del Poder
Judicial.

Configuracion de la Computadora: es un conjunto de datos que
determina el valor de algunas variables de un programa o de un sistema
operativo. Estas opciones generalmente son cargadas en su inicio y en
algunos casos se debera reiniciar para poder ver los cambios, ya que el
programa no podra cargarlos mientras se esté ejecutando, si la
configuracion aun no ha sido definida por el usuario (personalizada), el
programa o sistema cargara la configuracién predeterminada.

Coordinador de soporte técnico o Informatica: Es el responsable de
designar, organizar, dirigir y controlar a los técnicos de informatica de sus
respectivas Cortes Superiores de Justicia o dependencia del Poder
Judicial; quienes reciben y atienden o derivan (segun corresponda) los
requerimientos de instalacion o desinstalacién de software.

Requerimiento: Es cualquier peticion por parte de los usuarios para que
algo sea provisto, como por ejemplo instalaciones, configuraciones,
modificaciones, etc.

Service Desk (Centro de Servicio): Consiste en la administraciéon de un
solo punto de contacto para el procesamiento de informacién que permitira
registrar, resolver y hacer seguimiento en forma agil, eficiente y eficaz a
cada uno de los incidentes y requerimientos informaticos reportados por
los Responsables de Informética de las diversas dependencias del Poder
Judicial, con una Unica infraestructura capaz de canalizar las soluciones,
garantizando su cumplimiento dentro de los tiempos estipulados.

Técnico de la SSSTI y/o Informatica: Personal encargado de configurar,
instalar y/o realizar el trabajo técnico-operativo en las computadoras de los
usuarios.
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5. Responsables

Gerente General: Es responsable de la aprobacion del presente
Gerente de Informética: Es responsable de gestionar su aprobacion,
cumplir y supervisar el cumplimiento del presente Procedimiento.

Subgerente de Soporte de Servicios de Tecnologias de la
Informacién: Es responsable de la revision del presente procedimiento.

Coordinador de soporte técnico o Informatica: Son los responsables
de supervisar y hacer cumplir lo establecido en el presente procedimiento.

5.1.
procedimiento.
5.2.
5.3.
5.4.
Tec
5.5.

Dependencias del Poder Judicial y/o Area Usuaria: Cada dependencia
es responsable de brindar las facilidades necesarias para cumplir con lo
establecido en el presente documento.

6. Disposiciones Generales

Toda area usuaria a través de su jefe y/o coordinador de area de las
diversas dependencias del Poder Judicial, debe realizar el requerimiento
de configuracién de encendido y apagado de computadoras desktop de
forma automética a través de Service Desk quien genera un ticket para el
Coordinador de soporte técnico o Informética de la Corte Superior de
Justicia o dependencia del Poder Judicial; quienes reciben y atienden o
derivan (segun corresponda) los requerimientos.

Queda prohibido que los usuarios abran o manipulen indebidamente las
computadoras, laptop, etc, estas funciones las realiza el personal de
Soporte Técnico o Informatica

El servicio de configuracién de encendido y apagado automatico, solo se
prestara a los equipos de propiedad del Poder Judicial.

7. Desarrollo del procedimiento

requerimiento
de

Configuracién
de Encendido

solicitar la configuracion de
encendido y apagado de
computadoras de forma automatica,
para ello utilizara el Formulario de

. ., Registro
N° Actividad Descripcién de la tarea Responsable g
generado
1 Crear Cuando el usuario final desee Area Usuaria Formulario de

Requerimiento
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y Apagado de | Requerimiento, el cual debera ser
Computadoras | enviado al jefe inmediato superior
de forma o funcionario responsable del area
Automatica. a
2 Aprobar El Administrador, Gerente o Administrador, | Correo
requerimiento | Subgerente aprobara o no el Gerente o Electrénico
de requerimiento. Subgerente
configuracion | En caso se apruebe: del area
1. Si el requerimiento es de usuaria
Gerencia General remitira
electrénico al Centro de Servicio
(Service Desk) y se continua con
la actividad 3.
2. Si el requerimiento es de Corte
Suprema, OCMA, Procuraduria o
Corte Superior de Justicia, se
remitira correo electronico al
Encargado de Informética y se
continua con la actividad 3.
En caso contrario no se apruebay
fin del procedimiento.
3 Recibir El Analista de Service Desk y/o Analista de Correo
requerimiento | Encargado de Informética de Corte | Service Desk | electrénico
Suprema, OCMA, Procuraduria o y/o Encargado
Corte Superior de Justicia, de Informatica
recepciona el requerimiento a
través del correo electronico
4 Generar y 1. En caso sea un requerimiento de | Analista de Ticket en el
asignar ticket Gerencia General, el analista de | Service Desk | Sistema GLPI
de atencion Service Desk genera y asigna el | y/o Encargado
enla ticket al personal al Coordinador | de Informatica
herramienta de Soporte Técnico, través de la
de gestion. herramienta de gestion de

servicos de Tl denominada
GLPI.

2. En caso de las Cortes el
Encargado de Informética de
Corte Suprema, OCMA,
Procuraduria o Corte Superior
de Justicia, genera y asigna el
ticket al personal al Técnico de
informatica de su dependencia, a
través de la herramienta de
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gestion de servicios de TI
denominada GLPI.

5 Recibir ticket |1. En caso sea un requerimiento de | Coordinador Correo
Gerencia General, se recibe a de Soporte electrénico o
través de correo electrénico y se | Técnico y/o Ticket en el
continua con la actividad 6. Técnico de Sistema GLPI

3. En caso de las Cortes, el Informatica

Técnico de Informatica de Corte

Suprema, OCMA, Procuraduria o

Corte Superior de Justicia,

recepciona ticket, a través de la

herramienta de gestion de

servicios de Tl denominada GLPI

y se continua con la actividad 7.

6 Asignar un En caso sea un requerimiento de Coordinador Correo
técnico para la | Gerencia General, A través de de Soporte electronico
atencion correo electrénico se asigna uno o | Técnico

varios técnicos para la atencioén, de
acuerdo a la cantidad de
computadoras de area usuaria a
atender.

7 Configurar Técnico de SSSTI y/o Informatica Técnico de
encendido y asignado realiza la configuracién de | SSSTI y/o
apagado encendido y apagado de PC de Informéatica
automatico acuerdo al manual de encendido y
por cada apagado de computadoras desktop
computadora | de forma automatica

8 Informar al Técnico adjunta la ficha de atencién | Técnico de Correo
coordinador técnica por cada computadora que | SSSTI y/o Electrénico
de soporte configuro; a través de correo Informatica
técnico o electrénico.
informatica

9 Verificar Recibe y verifica el correo Coordinador Correo
informe de reportado por el técnico de Soporte Electrénico
técnico En caso haya una observacion, ira | Técnico y/o

actividad 7. Encargado de
Informéatica

10 | Informar de En caso sea un requerimiento de Coordinador Correo
atencion de Gerencia General, remite correo de Soporte Electrénico
requerimiento | electrénico a Service Desk Técnico

informando que se atendio
requerimiento.
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11 | Cerrar ticket . En caso de Gerencia General el | Analista de Ticket en el
Analista de Service Desk, Service Desk | Sistema GLPI

recepciona correo, solicita
conformidad al usuario, luego
resuelve y cierra el ticket. Fin del
procedimiento.

. En caso de las Cortes el

Encargado de Informéatica de
Corte Suprema, OCMA,
Procuraduria o Corte Superior de
Justicia, solicita conformidad al
usuario, luego resuelve y cierra
el ticket. Fin del procedimiento.

y/o Encargado
de Informatica

8. Diagrama de Flujo
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9. Registros

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

Formulario de Requerimiento

Formulario de Atencion al Usuario: Ficha Técnica (P-03-2019-GI-GG/PJ-
F-03).

Herramienta de gestion de servicios de TI-GLPI.

Memorandos, Informes y/o correos de coordinacion.
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10.Control de Cambios
Version Fecha d?, Actualizacion Megponselle Proceso
actualizacion / Cargo

11.Anexos
e Anexo N°1: Formulario de Requerimiento.
e Anexo N°2: Formulario — Ficha Técnica.
e Anexo N° 3: Manual de Encendido y Apagado de Computadoras
desktop de forma automatica.
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ANEXO N° 1: FORMULARIO DE REQUERIMIENTO

Al
Rl

PODFI JUNICTAL
DEL PER

FORMULARIO: REQUERIMIENTO DE SERVICIO

Datos Generales

Dependencia / Area / Oficina

Subgerente / Jefe / Coordinador

Teléfono y/o anexo

Apellidos y Nombres del personal de area
usuaria que acompanara al técnico de

soporte.

N° Computadoras a Configurar

Datos de la Computadora

N° MO A L0 Marca CPU | ModeloCPU | Serie bl
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Firma y Sello del Jefe o Coordinador del
Area Usuaria

V°B° de Soporte Técnico y/o Informatica

Firma y Sello del Administrador / Gerente /
Subgerente
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ANEXO N° 2: FORMULARIO FICHA DE ATENCION TECNICA

RIAI
HIAl
ODER [UDICIA

Gerencia General

GERENCIA GENERAL

Gerenciade Informatica
Sub Gerenciade Soporte

FICHA DE ATENCION TECNICA

P Tecnol6gico Fecha _/__120
DEL e Hora Inicio
Tipo de llamada : [C] Teléfono [] Personal ] otros Hora Término
DATOS DEL USUARIO MOTIVO DELA LLAMADA :
Nombre : |Area: |Piso .
i II. TIPO DE SERVICIO DATOS DEL EQUIPO IV. ESTADO
I:I 1 Software Base (S.0,0fimética) EQUIPO MARCA MODELO
Dl Hardware I:I 2. Configuracion I:IlC.F’.U. I:IlResueItO
I:l 3.Red I:IZ.Monilor I:IZ.Pendieme-Repuesto
DZ. Software I:I 4.Correo I:lS.TecIado I:I3.Pendiente por Garantia
I:I 5.5 |:|4.Mouse I:IA.Retiro-Pendiente por Evaluacion
|:|3.Ambos I:I 6.SP1J D5. Impresora En caso de reparacion:

I:l 7.Reparacién
I:I 8. mantenimiento
I:I 9. Instalacion

I:l 10. Software de terceros

Oa

e

Ne° Serie :

DETALLES DEL SERVICIO (OPCIONAL):

Firma y Sello -Soporte Técnico

Firma y Sello del Usuario
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Entrada al BIOS de una computadora. Como primer paso es entra al BIOS
de una computadora, se debera de reiniciar y luego pulsando la tecla F1, F2,
F10, F11, F12 los cuales varian de acuerdo al fabricante.

A continuacién, vamos a ver la informacion que nos muestra al entrar al BIOS
de una computadora de los fabricantes Dell y HP

Imagen (1) pulsando f12 dell Optiplex 9020 sff

Imagen (3) pulsando f10 HP Prodesk 600G2 sff
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?ain |§g¢qrity

‘O_hgovhnw
Re Scheduted Power-on

«» Boot ons

» Secure Boot Contiguration

» Systern Options

«» Buitt-In Device Options

» Port Options

» Option ROM Launch Policy

«» Power Management Options
» Remote Management Options

|Advanced |UEFI Drivers |

&

T WP Computer Setup

Configuracion de encendido automatico en el BIOS, Una vez que estemos
dentro de BIOS debemos seleccionar la opcion power management (para dell
optiplex 9020 y otros), para HP prodesk 600gl sff y HP 600 g2 de demas

modelos debemos elegir la opcion Advanced.

Es en estas opciones es donde debemos predeterminar el encendido automatico
gue generalmente es a las 07:45 a.m., es muy importante que la computadora

debe estar conectado a punto energia para funcione el trabajo programado.

Como se muestra en este ejemplo esta activado que encendido sea de lunes a
viernes a 07:00 am, también se debe de modificar las siguientes opciones Deep

Sleep Control (Disable), en wake on lan (lan Only).
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‘] Auto On Time

A continuacion, vamos realizar la configuracion de encendido automatico en
una computadora HP modelo prodesk 600 g1 y HP prodesk 600 g2

En este modelo de HP prodesk 600 g2 vamos a la opcion avanzado/encendido
programado en donde debemos de configurar de lunes de a viernes de a las
07:45 am, es te procedimiento se repite para todo el modelo del fabricante HP,
también debemos cambiar la opcidén unique sleep state blink rates a enable
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G
Principal | Seguridad | Avanzado ~ontroladores UEFI
HF (n:unuﬁm

(X B AR B BB A

=
HP prodesk 600 g1 configuracion de encendido de lunes vienes de 08:00 am

Utilicad de Configuraclon
Segur idad Enersia Movanzado

Opc iones de Arrangoe
Encendlido por la DIOS
Encendidcdo porr 1a BIOS

Domingo > Inhablilitado St ivos
Lunes Mablilitado

Martes Habhilitado

Miercoles Habilitado

Juesves Hab Ll itado

vViernes Habilitadao

Sabado Inrhanilltado

Hor-a (hh:mm) 08 : 00

— EAO=Rceptar, ESCasCance.a

Configuracién de encendido por wake on Lan. Esta es la otra manera de
poder encender una computadora con el programa Wake On LAn — Magic
Packet, es necesario tener registrado el mac de cada ordenador y la direcciones
IP, también debemos de realizar la configuracion desde el sistema operativo ya
sea Windows 7 / 10 entrando al controlador de red como se muestra en imagen



p.JE] DOCUMENTO INTERNO QI!PRO-OO6
PROCEDIMIENTO Versién: | 001
EIEI PROCEDIMIENTO PARA
PODER 1UDIC ENCENDIDO Y APAGADO DE Pagina: 16 de
B COMPUTADORAS DE FORMA " |20
AUTOMATICA
b T o L

g P

Después debemos de verificar que la opcién Magic Packet debe estar
habilitado como se muestra en imagen debe esta activado en las computadoras

Dell de cualquier modelo.

Propiedades: Intel{R) Ethernet Connection IZ217-LM E3
Gereral Opoiones avanzadas I Controlador I Detalles I Adminiztracion de energia I
Las zsiguientes propiedades eztan dizponibles para este adaptador de red. Haga clic en la
propiedad en el cuadro izquierdo gue desea cambiar p después seleccione zu walor en el mend
dezplecable derecha.
Fropiedad: W alor:
| Hbilitado =
Ahorro de energia con el sistema inactivo
Contral de fluo
Dezscaga d= ARP de protocolo
Descaga deMS de protocolo
Ethernet conuzo eficiente de ensrgia
Faquete jurmbo
Pricridad p WLk
Yelocidad » diples
Liceptar I Cancelar

Encendido por Wake On Lan
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Internet Address |

SubretMask  |265.255.0.0

Send Options Local Subne

Remate Port Murnber |9

Whake Up
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También debemos realizar cambio desde panel de control entrando a, opciones
de energia / elegir la opcion de comportamiento de botones de inicio apagado /
cambiar la configuracion actualmente no disponible y desactivar las opciones de
configuracion de apagado como se muestra en la imagen es solo para Windows
10 en cambios en Windows 7 no es necesario hacer esas configuraciones.

Yefinir los botones de in

cio/apagado v activar la protecoon con contrasena

Elija el plan de energia deseade en el equipo. Los cambics realzados en la configuracién de esta pagina se
aplican a todos los planes de energie

Configuracion de los botones y Ia tapa de inicio/ apagado y de suspensitn
. Con cornerte
on batens
‘ Con batera 4 almna
Al presionar el botén de A A
mick/apagade pager pager
Al presonar ¢f boton de
G IS 4 No hacer nads o No hacer nada
suzpension
‘ Al cerrar la tape No hacer nade v No hacer neds

Configuracion de spagado

["] Activar inicio rapido (recomendado)
Permite inicisr su equipo de manera més répuds después de spagario. No sfecta sl reinicio, Ma:

| Suspender

Mostrar en e mend Iniciar/Apagar
| Hibermar

Mostrar en & menu Iniciat/ Apsgar

| Bloquear

Mostrar en ef mend de imagen de la cuenta

Programar el apagado automatico desde el sistema operativo. La siguiente
tarea debemos configurar desde el sistema operativo Windows, entrando
buscador y digitar programador de tareas tal como se muestra en la imagen es

donde debemos definir la hora de apagado automatico los cuales con iguales
para Windows 7 / 10.
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Web Mis »

Todo Aplicaciones

Mejor coincidencia

Programador de tareas
Aplicacién

Aplicaciones
El Panel de control
{ Configuracion
#5: Agregar o quitar programas
:= Aplicaciones predeterminadas
(s

= Programar reinicio

:= Elegir una aplicacion predeterminada
para cada tipo de archivo

Aplicaciones y caracteristicas

Cambiar horas activas

& Q

Configuracion del Programa
Windows Insider

ti Buscar en Internet

/O progra - Ver resultados web

o

¥t & B2 J

Programador de tareas

Abrir

Ejecutar como administrador
Abrir ubicacién de archivo
Anclar a Inicio

Anclar a la barra de tareas

ye progral-ws jor de tareas

Después debemos elegir la opcién crear tarea basica y definir el nombre para
poder identificar, asi como se muestra en la siguiente imagen
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Es esta opcion debemos definir la hora de apagado de la computadora.
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Después definir la configuracion como se muestra en la imagen entrando a la
ruta C:\Windows\System32\ shutdown y /s, luego debemos dar click en siguiente

hasta finalizar
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Hemos terminado, luego es la configuracion de apagado y encendido automatico
de una computadora el tiempo aproximado que se demora de 20 minutos



