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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000032-2025-CE-PJ

VISTOS:

El Oficio N.° 000006-2026-P-=TIIOC-CE-PJ e Informe N.° 000004-2026-
ST-ETIHOC-CE-PJ cursados por el sefior Ramiro Antonio Bustamante Zegarra,
Censejero Responsable del Equipo: Técnico Institucional de Implementacion de la

Oralidad Civil y de la Comision Nacionzal de Implementacion, Supervision ¥ Monitoreo de
la Oralidad Civil.

CONSIDERANDO:

Primerc. Que, mediante Resolucion Administrativa N.° 374-2019-CE-PJ
de fecha 4 de selicmbre de 2019, se dispuso la crgacion del Equipo Técnico
Institucional de Irmpizmentacion de la Oralidad Civil, el cual se encarga de velar por el
correcto funcicnamiento de cada componente anles, durante y después de la
implementaci¢:: del Modelo de la Oralidad Civil en'ias diferentes Cortes Superiores de
Justicia a nivel nacional que lo hayan desplegado.

Segundo. Que, el sefior Cansejero Responsable del Equipo Técnhico
Insiitucional de Implementacion de la {raiidad Civil y de la Comision Nacicnal de
implementacion, Supervision y Morniicreo de la Oralidad Civil, remite el Plan de
Actividades 2026 del referido equipo técnico, en el cual se propone unz serie de
medidas y mecanismos que tienari por objetivo promover, impulsar y consolidar la
implementacion de la oralidad civil en las Cortes Superiores de Justicia del pais para
alcanzar el despliegue del proyecto en el 100% de érganos jurisdiccionales civiles.

Tercerc. Que, asimismo, el plan de actividades sefala los siguientes
objetivos especificos; a) Implementar el modelo de la wraiidad civil en las Cortes
Superiores de Justicia que cuentan con un Mdodulo Corperativo Civil de Litigacion Oral,
para ampliar la cobertura de los 6rganos jurisdiccionaies que aplican la oralidad en los
procesos civiles; b) Consolidar la oralidad en los procesos civiles mediante acciones de
seguimientc 'y evaluacion de los avances er los Moddulos Corporativos Civiles de
Litigacion Oral, que permitan identificar el esiado actual, oportunidades de mejora vy
buenas practicas asi como evaluar el impactc de la implementacion de los compromisos
de mejora asumidos por las Cortes Superiores de Justicia; c) Fortalecer las
competencias técnicas y transversales de los jueces civiles y trabajadores judiciales
para un mejor desempeno en sus funciones; y d) Difundir los logros de la gralidad civil y
promover los resultados del modelo para afianzar su sostenibilidad.

Cuarto. Que, &} articulo 82, inciso 26), del Texto Unico Ordenado de la
N Ley Organica del Poder Judicial determina como funcién vy atribucion del Consejo
\ﬁIJJ Firma Ejecutivo del Poder Judicial, la adopcion de acuerdos y demas medidas necesarias para
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que las dependencias de este Foder del Estado funcionen con celeridad y eficiencia.
Por lo que siendo asi y teniendo en cuenta el proposito de brindar un mejor servicio a la
ciudadania, deviene en periinente la aprobacién del referido documento; con cargo a la
disponibilidad presupuestai.

En consecuencia; en mérito al Acuerdo N.° ¥92-2026 de la novena sesion
del Consejo Ejecuiivo del Poder Judicial, de fecha 4 de febrero de 2026, realizada con la
participacién e ias seforas Tello Gilardi y Barrios Alvarado, y los sefiores Bustamante
Zegarra, Caceres Valencia y Zavaleta Grandez; en uso de las atribuciones conferidas
por el articulo 82 del Texto Unico Ordenado de ia Ley Organica del Poder Judicial. Por
unanimidgad,

SE RESUELVE:

Articulo primero. Aprobar el “Plan de Actividades 2826 del Equipo
Técnico Institucional de Impicirientacion de la Oralidad Civil”; ¢con cargo a la
disponibilidad presupuestal.

Articule segundo. Disponer que la Gerencia Gereral del Poder Judicial
emita las medidas necgsarias, para la correcta y oportuna eiecuciéon del referido plan de
actividades.

Articulo tercero. Publicar la presente resolucion y el documento
aprobado ern el Portal Institucional del Poder Judiciai (www.pj.gob.pe), para su difusion y
cumplimiento.

Articulo cuarto. Notificar 'a presente resolucion a la Autoridad Nagcional
de 'Control del Poder Judicial, Equipe Técnico Institucional de Implementaci¢n de la
Oralidad Civil, Comisién Nacional de Implementacién, Supervisién y Motilcreo de la
Oralidad Civil; y a la Gerencia General del Poder Judicial, para su conccimiento y fines
pertinentes.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Documento firmado digitalmenie

JANET TELLO GILARDI
Presidenta
Consejo Ejecittivo
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PRESENTACION

El Equipo Técnico Institucional de Implementacién de la Oralidad Civil - ETHIIOC fue
creado el afno 2019 mediante Resolucion Administrativa N° 374-2019 CE-PJ, en
calidad de 6rgano rector de la implementacion de la oralidad en los procesos civiles,
con la finalidad de mejorar el sistema de administracién de justicia civil a través de
la transformacion organizacional e introduccién de cambios en las actuaciones
procesales, con el cambio del sistema tradicional basado en el expediente fisico al
sistema de la oralidad basado en audiencias. Desde entonces, el ETII Oralidad Civil
ha impulsado la implementacién y aplicacion de la oralidad en todas las Cortes
Superiores de Justicia del pais, a la vez desarrolla acciones de supervision,
seguimiento, monitoreo y capacitacion impulsando asi el fortalecimiento de las
capacidades de jueces y servidores jurisdiccionales para la aplicacion de la oralidad
civil, difunde las ventajas y beneficios que el modelo de la oralidad civil aporta a los
ciudadanos y al desarrollo econdomico y social del pais.

El afo 2024 marco un hito histérico para esta importante politica institucional,
debido a que la oralidad civil se aplica en las 34 Cortes Superiores de Justicia del
pais, la misma que nacié por iniciativa de los propios jueces para afrontar la
problematica de la sobrecarga procesal y demora en el tramite de los procesos
judiciales civiles, el avance progresivo mediante la adhesién voluntaria de los
jueces de los 6rganos jurisdiccionales propuestos para aplicar la oralidad ha tenido
resultado favorables como la reduccion significativa del tiempo de duracion de los
procesos judiciales y la mejora en los niveles de cumplimiento de las metas de
produccion.

Durante el afio 2025 se evidencié un avance significativo en el cumplimiento de las
metas establecidas. Asimismo, se alcanzé una cobertura de 216 dependencias a
nivel nacional que vienen implementando el Modelo de Oralidad Civil, consolidando
su sostenibilidad y expansion.

En este contexto, el Equipo Técnico Institucional de Implementacion de la Oralidad
Civil (ETIIOC) ha formulado el Plan de Actividades para el afio 2026, con el
proposito de incorporar las lecciones aprendidas en los periodos anteriores y
desarrollar acciones orientadas a fortalecer y optimizar la aplicacion del Sistema de
Oralidad Civil en las Cortes Superiores de Justicia del pais.
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PLAN DE ACTIVIDADES 2026 DEL EQUIPO TECNICO
INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE LA ORALIDAD CIVIL

1. MARCO INSTITUCIONAL

e Unidad Organica: Equipo Técnico Institucional de Implementacién de la
Oralidad Civil

e Presidente: Dr. Ramiro Antonio Bustamante Zegarra

e Secretario Técnico: Lic. Luis Salas Azabache

e Periodo: Afio 2026

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivos Generales

Promover, impulsar y consolidar la implementacion de la oralidad civil en las
Cortes Superiores de Justicia del pais para alcanzar el despliegue del
proyecto en el 100% de érganos jurisdiccionales civiles.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Implementar el modelo de la oralidad civil en las Cortes Superiores de
Justicia que cuentan con un Mdédulo Corporativo Civil de Litigacion Oral
para ampliar la cobertura de los érganos jurisdiccionales que aplican la
oralidad en los procesos civiles.

e Consolidar la oralidad en los procesos civiles mediante acciones de
seguimiento y evaluacion de los avances en los M6dulos Corporativos
Civiles de Litigacion Oral, que permitan identificar el estado actual,
oportunidades de mejora y buenas practicas, asi como evaluar el
impacto de la implementacion de los compromisos de mejora asumidos
por las Cortes Superiores de Justicia.

o Fortalecer las competencias técnicas y transversales de los jueces
civiles y trabajadores judiciales de los Médulos para un mejor
desempeno en sus funciones.

¢ Difundir los logros de la oralidad civil y promover los resultados del
modelo para afianzar su sostenibilidad.

3. ENFOQUE METODOLOGICO

El Plan de Actividades de la Secretaria Técnica del Equipo Técnico Institucional de
Implementacion de la Oralidad Civil se desarrolla bajo un enfoque orientado a la
mejora continua del servicio de justicia en materia civil.
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El plan adopta un enfoque corporativo, garantizando la uniformidad de criterios,
lineamientos y herramientas en todas las Cortes Superiores de Justicia
comprendidas en el modelo, respetando sus particularidades operativas.

El desarrollo de las actividades se sustenta en la articulacién permanente con los
organos de linea y de soporte, especialmente con las areas tecnoldgicas,
administrativas y jurisdiccionales, asegurando una implementacion sostenible.

Finalmente, el enfoque metodoldgico se encuentra orientado al ciudadano,
priorizando la celeridad procesal, la predictibilidad de las decisiones y el acceso
oportuno a un servicio de justicia eficiente y transparente.

4. ESTRUCTURA DE LOS COMPONENTES DE LA SECRETARIA TECNICA DEL
EQUIPO TECNICO INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE LA ORALIDAD
CIVIL

Estructura de componentes y articulacion funcional del Plan de actividades del
2026:

ETII - ORALIDAD CIVIL

|

GESTORIA
SECRETARIA TECNICA ADMINISTRTATIVA
| MONITOREO Y CAPACITACION Y DIFUSION Y GESTION DEL |
EVALUACION NORMATIVO CAMBIO

Imagen 1: Estructura ETIIOC.

Elaboracién propia.

5. SECRETARIA TECNICA
La Secretaria Técnica del ETIl Oralidad Civil tiene las siguientes funciones:

a) Evaluar los planes de implementacion de la Oralidad Civil formulados por las
Cortes Superiores.

b) Participar activamente en las diversas etapas del proceso de implementacién
de la Oralidad Civil.

c) Proponer los calendarios de implementacion de la Oralidad Civil en los
Distritos Judiciales del pais, para lo cual debera coordinar con el Gestor
Administrativo.
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f)

k)

Proponer mejoras en el proceso de implementacion de la Oralidad Civil.
Proponer mejoras en base a diagndsticos realizados en los distritos judiciales
donde ya se viene aplicando la Oralidad Civil como parte de un proceso de
seguimiento y de reforzamiento.

Formular propuestas de conformacion de nuevos 6rganos jurisdiccionales
para que tramiten la oralidad en los procesos civiles, para lo cual, bajo la
direccién del presidente del ETII-Oralidad Civil, el Gestor Administrativo
debera coordinar con la Secretaria Técnica.

Monitorear y evaluar el proceso de implementacion y de aplicacion de la
Oralidad civil, para el apoyo del Gestor Administrativo.

Proponer mejoras en el proceso de reforma, para lo cual el Gestor
Administrativo debera alcanzar su opinién en los ambitos de su competencia.
Elaborar y proponer los planes y actividades de capacitacion y difusion del
ETII-Oralidad Civil y emitir opinién técnica respecto de los planes de
capacitacion y difusion presentados por las Presidencias de las Cortes
Superiores de Justicia.

Sostener y promover reuniones de trabajo y coordinacién con las Cortes
Superiores de Justicia, Equipos Técnicos Distritales de Implementacion,
Gerencia General y organismos externos en el marco de la implementacion
de la Oralidad Civil.

Otros que le asigne la Presidencia del Equipo Técnico Institucional de
Implementacion de la Oralidad Civil.

6. GESTORIA ADMINISTRATIVA

Funciones especificas de Gestoria Administrativa en la estructura del ETII Oralidad

Civil

a)

b)

cumple las siguientes funciones:

Levantar informacién sobre los recursos existentes (y de sus condiciones), en
los distritos judiciales previa a sus implementaciones en la oralidad civil.
Hacer seguimiento de la ejecucion presupuestal de la implementacién de la
oralidad civil y monitorear la dotacién de los recursos relacionados con dicha
implementacién, sobre la base de la informacién que debera proporcionar
trimestralmente la Gerencia General y las Cortes Superiores de Justicia, si
corresponde.

Elaborar el presupuesto a requerir por el Equipo Técnico Institucional de
Implementacién de la Oralidad Civil y por la Secretaria Técnica para el
cumplimiento de sus funciones y procurar su viabilizacion.

Formular propuestas que permitan optimizar la ejecucion del gasto de los
recursos econdmicos destinados al proceso de implementacion de la Oralidad
Civil y a su reforzamiento.
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e) Dar seguimiento ante la Gerencia General de los requerimientos efectuados
por las Cortes Superiores de Justicia, que involucren recursos econémicos de
la institucion.

f) Dar seguimiento ante la Gerencia General de los proyectos que se formulen
para implementar y/o fortalecer la oralidad civil; para lo cual efectuara las
coordinaciones necesarias con las areas competentes.

g) Emitir opinién técnica en los ambitos de su competencia.

h) Elaborar los informes que le correspondan.

i) Remitir a la Secretaria Técnica informacion relacionada a los recursos que
utilizan las Cortes Superiores de Justicia en el proceso de implementacién de
la Oralidad Civil.

j) Coordinar con el Secretario (a) Técnico (a) del ETII Oralidad Civil y cumplir con
las demas funciones propias de su cargo y las asignadas por el Presidente del
Equipo Técnico Institucional de Implementacion de la Oralidad Civil.

k) Las demas que el Presidente del Equipo Técnico Institucional le asigne para el
mejor cumplimiento de sus fines.

Actividades planificadas por el componente de Gestoria Administrativa del ETII
Oralidad Civil para el afio 2026:

6.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracion de la estructura de costos de la audiencia
preliminar de los juzgados especializados que aplican la oralidad en
los procesos civiles.

Tipologia: Mejora continua.

6.1.1 Descripcion de la actividad

La oralidad en los procesos civiles constituye la reforma mas
importante en la modernizacion y mejora de administracion de
justicia en la especialidad civil, este sistema se encuentra regido por
el principio de audiencia con oralidad, puesto que las audiencias no
son simplemente un segmento procesal sino el nucleo del proceso,
toda vez que la finalidad de la oralidad es adquisicién, seleccién y
depuracion de informacion de mejor calidad para la solucion de las
controversias dada por pronunciamiento del juez, sea sentencia o
auto que ponga fin al litigio.

De la misma forma, el principio de eficacia alude a que el personal
del Modulo Corporativo Civil de Litigacion Oral concentra sus
esfuerzos en la efectiva y oportuna realizacion de audiencias y
tramitacion de expedientes.
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

Entonces, las audiencias orales son los medios idéneos para la
gestion eficiente del caso, desarrollan bajo su esfera un contacto
directo con las partes, obteniendo informacion de calidad, depurando
elementos de juicio, resolviendo incidencias y reduciendo los plazos
para la realizacion de ciertos actos. Conforme al modelo oral
aplicado a los procesos civiles, la audiencia preliminar reviste de
especial relevancia por cuanto su objeto el saneamiento del proceso,
precisa los puntos o hechos controvertidos, los no controvertidos y
saneamiento probatorio, inclusive en este acto procesal tiene lugar
la conciliacién judicial que pudiera poner fin al proceso o pudiera
tener lugar el juzgamiento anticipado.

En ese contexto, resulta necesario cuantificar los esfuerzos que
realiza el Poder Judicial para la realizacion de las audiencias
preliminares en los juzgados civiles a fin de identificar los recursos
involucrados y su cuantia mediante la elaboracion de una estructura
de costos que responda a los costos incurridos en la prestacion del
servicio (costos directos, indirectos y fijos). La actividad inicia con la
recopilacion de informacion de los organos jurisdiccionales
implementados en las 34 Cortes a nivel nacional hasta el afio 2025,
el analisis de datos e identificar los gastos recurrentes para la
determinacion del costo.

Alcance

La actividad comprende la revision documentaria, coordinaciones
con las areas involucradas, recopilacion de informacién vy
elaboracion de un informe con el diseno final de la estructura de
costos que determine el costo promedio de una audiencia preliminar
en el juzgado especializado en materia civil.

Objetivo

Elaborar la estructura de costos de una audiencia preliminar en los
organos jurisdiccionales que aplican la oralidad en los procesos
civiles como insumo para la gestion presupuestal y la toma de
decisiones institucionales.

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

Fortalecer la celeridad de la administracion de
OEI 01  justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Procesos civiles con modelo de gestidn de oralidad

AE101.04 a nivel nacional en beneficio de la sociedad

Resultado esperado

Mejora de la gestién de los procesos civiles con oralidad, teniendo
en cuenta la informacion sobre los costos de la audiencia preliminar
para la toma de decisiones sobre la 6ptima asignacion y uso eficiente
de recursos, avance del modelo oral y la calidad del servicio de
administracion de justicia civil.

Producto esperado

Documento técnico que consolide el anadlisis de costos, la
metodologia utilizada, la estructura de costos y la determinacion del
costo promedio por audiencia preliminar en un juzgado especializado
en materia civil.

Logro proyectado con impacto en el ciudadano

Servicio de administracién de justicia civil célere, eficiente, sostenible
y oportuno favoreciendo un mayor acceso efectivo a la justicia para
la ciudadania.

Acciones y tareas
a) Accion 1: Disenar la metodologia de analisis.

e Tarea 1.1. Revisar el Protocolo de actuacién en el Modulo
Corporativo Civil de Litigacion Oral y marco normativo
vinculado.

e Tarea 1.2. Identificar el problema y objetivos.

e Tarea 1.3. Establecer el disefio metodoldgico, técnicas de
recoleccion, criterios, supuestos y definir la estructura de
costos para iniciar el analisis.

e Tarea 1.4. Presentar la metodologia de analisis.

b) Accién 2: Recopilar informaciéon sobre recursos utilizados
para la realizacion de la audiencia preliminar.

e Tarea 2.1. Identificar los recursos intervienen para la
realizacién de una audiencia preliminar.

e Tarea 2.2. Solicitar a las 34 Cortes Superiores de Justicia la
informacion necesaria respecto a los recursos que
intervienen en la realizacién de la audiencia preliminar.
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Tarea 2.3. Registrar la informacion en matrices o formatos
definidos en la metodologia.

Tarea 2.4. Realizar entrevistas o coordinaciones con los
actores involucrados en la realizacion de la audiencia
preliminar para verificar datos y ampliar la informacion
recopilada.

¢) Accion 3: Clasificar y analizar los costos identificados.

Tarea 3.1. Consolidar en un reporte de informacion
relacionada a los tiempos, recursos y procesos que
intervienen en la realizacion de la audiencia preliminar, a
partir de la revision del marco normativo e informacién
recopilada.

Tarea 3.2. ldentificar los costos, luego de la revisiéon y
analisis de la informacion recopilada, identificandose los
conceptos del gasto a fin de clasificar adecuadamente los
costos segun su naturaleza.

Tarea 3.3. Clasificar los costos de acuerdo a su naturaleza,
identificando los elementos de costo que permitan la
agrupacién de los conceptos del gasto de similares
caracteristicas, como costo de remuneraciones, costo de
materiales, otros costos y gastos variables, depreciacion de
equipos, costos indirectos, costos fijos. etc., todo ello con el
fin de que puedan incluirse y presentarse adecuadamente
en las estructuras de costo.

Tarea 3.4. Estimacién de costos: Una vez clasificados los
costos segun los elementos de costo de cada estructura,
estos son calculados teniendo en cuenta las cantidades
requeridas anualmente con sus unidades de medida
correspondientes, los costos unitarios, luego de calculados,
los porcentajes (%) de dedicacion para el servicio segun
correspondan, dichos importes son incorporados en cada
estructura segun los elementos de costo correspondiente.

d) Accion 4: Elaborar la estructura de costos de la audiencia
preliminar.

Tarea 4.1. Elaborar el formato de costos, dicho formato
permite visualizar esquematicamente los rubros mas
importantes de los costos correspondientes a la realizacién
de una audiencia preliminar.
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e Tarea 4.2. Validar los costos, en relacion a la estructura de
costo, teniendo en cuenta la correcta identificacion y
clasificacion de los costos.

e Tarea 4.3. Consolidar la estructura de costos, que contenga
los elementos de costos con su correspondiente descripcion
de recursos adecuadamente detallados, con sus cantidades
y unidades de medida, obtenidas de la ejecucion de los
gastos y su proyeccion.

e) Accion 5: Elaborar el informe técnico de estructura de
costos

e Tarea 5.1. Resumir las actividades o actos procesales
comprendidos en la realizacién de una audiencia preliminar,
conforme establece la normativa vigente y la informacién
recopilada.

e Tarea 5.2. Explicar detalladamente cada uno de los
componentes que integran las estructuras de costos,
sustentando su vinculacién con la realizacién de la
audiencia preliminar, mencionando expresamente los
documentos de sustento de los costos.

e Tarea 5.3. Explicar la metodologia de elaboracion de la
estructura de costos, para la estimacion del costo de la
audiencia preliminar.

e Tarea 5.4. Presentacion del informe técnico de la estructura
de costos de una audiencia preliminar en los juzgados
especializados.

6.1.9 Cronograma

2026

Acciones / Tareas Entregable
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Agos | Set
Disefiar la metodologia de Documento
andlisis. técnico

Recopilar informacién sobre
recursos utilizados en la
realizacion de audiencias
preliminares

Base de datos

Clasificar y analizar los

costos identificados. Matriz de costos
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2026
Acciones / Tareas Entregable

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Agos

Set

Elaborar la estructura de
costos de la audiencia
preliminar

Estructura de
costos

Elaborar el informe técnico

Informe preliminar
de estructura de costos P

6.1.10 Programacion fisica y financiera
6.1.10.1 Metas Fisicas

¢ 01 documento técnico de metodologia de analisis y
elaboracion de la estructura de costos.

¢ 01 informe técnico de estructura de costos para la
audiencia preliminar en un juzgado especializado en
materia civil.

7. COMPONENTE DE DIFUSION Y GESTION DEL CAMBIO

El Componente de Difusion y Gestién del Cambio del Equipo Técnico Institucional
de Implementacién de la Oralidad Civil cumple las siguientes funciones:

a)
b)

c)

Elaborar planes de difusion dirigidos a los operadores de la oralidad civil.
Planificar, organizar y ejecutar actividades de difusién previstas por el ETII
Oralidad Civil y difusion dirigidos a los operadores de la oralidad civil.

Brindar asistencia técnica a las Cortes Superiores de Justicia en la elaboracion
de sus respectivos planes de difusion, asi como en sus respectivos planes de
gestion del cambio a través de los Equipos Técnicos Distritales de
Implementacion.

Coordinar con las Cortes superiores de Justicia la ejecucion de sus planes de
difusion.

Elaborar y aplicar encuestas de satisfaccion en los eventos de difusién
organizados por el ETII Oralidad Civil.

Gestionar la actualizacion del link del ETII Oralidad Civil de la pagina web del
Poder Judicial.

Apoyar en la elaboracion de notas de prensa, para su respectiva difusién a
través de la pagina web del Poder Judicial y demas redes sociales.

Coordinar permanentemente con las oficinas de imagen institucional del Poder
Judicial y las Cortes Superiores de Justicia, asi como las demas instituciones
vinculadas a la oralidad civil.

Elaborar los informes que correspondan.
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j) Implementar estrategias que permitan mejorar el clima laboral, moldear la
cultura organizacional apuntando a la mejora de la percepcién de los
trabajadores y la ciudadania sobre la implementacién de la oralidad civil.

k) Cumplir con las demas funciones propias a su cargo y las asignadas por el
Secretario (a) Técnico (a) del ETII Oralidad Civil.

Actividades planificadas por el Componente de Difusion y Gestion del ETII Oralidad
Civil para el afio 2026.

7.1 ACTIVIDAD 1: Posicionamiento de la oralidad civil en la ciudadania
Tipologia: Mejora continua.
7.1.1 Descripcion de la actividad

Con el propésito de posicionar la oralidad civil en la ciudadania vy el
entorno institucional, se ejecutaran acciones estratégicas de
promocién y difusién que resalten las ventajas de celeridad y
transparencia de este modelo en la modernizacion de la justicia. La
estrategia contempla la produccion de contenidos digitales, la
realizacién de campanas digitales y presenciales, la elaboracion de
boletines periodisticos, la produccion del programa televisivo
“Hablando de Oralidad” y la distribucion de material informativo
impreso.

Para asegurar el éxito de esta iniciativa, se trabajara de la mano con
los administradores de los Mddulos Corporativos de Litigacion Oral
(MCCLO) y aliados estratégicos como universidades y colegios de
abogados. Asimismo, se priorizara el fortalecimiento de la identidad
institucional mediante la adecuacién de la imagen en las sedes
judiciales y la entrega de herramientas utilitarias (merchandising) al
personal judicial, con el fin de que los servidores se sientan
comprometidos y actien como facilitadores informados del modelo
ante el justiciable.

7.1.2 Alcance

e Publico Externo: Ciudadanos de las 34 Cortes Superiores,
abogados litigantes y estudiantes de Derecho.

e Publico Interno: Jueces y servidores judiciales de los Modulos
Corporativos de Litigacion Oral (MCCLO) a nivel nacional y, en
general, del Poder Judicial.

7.1.3 Objetivo

Posicionar la oralidad civil en la ciudadania y el entorno institucional
a través de acciones de promocion que resalten los beneficios y

10
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avances de este modelo de modernizacion en las 34 Cortes
Superiores de Justicia del pais.

7.1.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

Fortalecer la celeridad de la administracion de
OEI 01  justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

Procesos civiles con modelo de gestién de oralidad

AEI 01.04 i i . .
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

7.1.5 Resultado esperado

Ciudadanos informados y orientados sobre los beneficios del modelo
oral, capaces de comprender los beneficios de celeridad vy
transparencia que ofrece esta reforma del Poder Judicial.

Publico interno informado y orientado sobre esta iniciativa del Poder
Judicial, sensibilizados sobre su impacto y comprometidos —en el
caso de los servidores de los MCCLO— con sus obijetivos.

7.1.6 Producto esperado

Descripcion del producto Publico

Accion esperado objetivo

Generacion de | Contenidos digitales de caracter

contenido informativo y educativo sobre la
informativo- oralidad civil, presentados en . .
. . v Ciudadania
educativo sobre | formatos graficos y audiovisuales
oralidad civil para | (infografias, banners, capsulas
redes sociales informativas, reels y micronoticiero).
Realizacion de . . .
- Campafias orientadas a informar,
campafas de Abogados vy
e sensibilizar y fortalecer el .
difusion estudiantes

conocimiento sobre los beneficios,

L L universitarios
principios y aplicacion del modelo de

presenciales

sobre oralidad . L de Derecho
. la oralidad civil.
civil
Elaboracion  de | Boletines informativos digitales con . .

. . e Ciudadania vy
boletines contenidos periodisticos que ,
. . . . servidores
informativos difunden avances, hitos Y. ..
. L . judiciales
digitales experiencias  vinculadas a la

11
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71.7

71.8

e

implementaciéon del modelo de la
oralidad civil.

Produccion de

Programa televisivo institucional con
entrevistas y contenidos

rograma . . . . Ciudadania
P g. . especializados orientados a difundir y .
televisivo . ) L servidores
" explicar la oralidad civil y aspectos | . . .
Hablando de . judiciales
o relevantes del proceso civil en el
Oralidad .
Peru.
Elementos de identificaciéon
Adecuacion de la | institucional, estandarizados a nivel , ,
. e, . . Ciudadania
identificacion nacional, que permiten reconocer, )
e o . . . servidores
institucional de los | visibilizar y dotar de identidad visual a udiciales
MCCLO los Mobdulos Corporativos de J
Litigacion Oral Civil.
o Material informativo impreso
Elaboracion e o _— . . .
. o (tripticos, dipticos y calendarios) que | Ciudadania
impresion de . . L .
. difunde informacién clave sobre la | servidores
material = . Y L
. . oralidad civil y su aplicaciéon en los | judiciales
informativo .
procesos civiles.
Articulos promocionales
institucionales destinados a reforzar
la difusion, recordacion y
Adquisicion de | posicionamiento del modelo de la . .
. . p! : Ciudadania
articulos oralidad civil, asi como para ser .
) servidores
promocionales entregados en los eventos | . . .
judiciales

(merchandising)

académicos organizadores por el
ETIl Oralidad Civil (encuentro
nacional de jueces y
administradores).

Logro proyectado con impacto en el ciudadano

Comunidad académica y universitaria, profesionales de Derecho,

justiciables y servidores judiciales informados sobre los beneficios

de la aplicacion del modelo de la oralidad en los procesos civiles.

Acciones y tareas

Accion 1. Generacion de contenido informativo-educativo sobre

oralidad civil para redes sociales

e Tarea 1.1: Produccion de infografias y banners.
e Tarea 1.2: Creacion de capsulas informativas-explicativas
sobre procesos civiles.

12
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e Tarea 1.3: Produccion de reels sobre hitos y avances del
modelo.

e Tarea 1.4: Edicién periddica del micronoticiero "Oralidad Civil".

b) Accion 2. Realizacion de campanas de difusion presenciales
sobre oralidad civil

e Tarea 2.1. Elaboracion del Plan de la Campanfa de Difusién N°
1.

e Tarea 2.2. Aprobacion del Plan de la Campana de Difusion N°
1.

e Tarea 2.3. Ejecucién de la Campafia de Difusion N° 1.

e Tarea 2.5. Elaboracion del Plan de la Campafa de Difusion N°
2.

e Tarea 2.6. Aprobacion del Plan de la Campana de Difusion N°
2.

e Tarea 2.7. Ejecucién de la Campafia de Difusion N° 2.

c) Accion 3. Elaboracion de boletines informativos digitales

e Tarea 3.1. Seleccion de temas relevantes y archivo fotografico
de actividades

e Tarea 3.2. Redaccion de articulos periodisticos

e Tarea 3.3. Diagramacion y disefio

e Tarea 3.4. Difusion mediante correos electrénicos y redes
sociales

e Tarea 3.5. Seguimiento de alcance de boletines digitales

d) Acciéon 4. Produccion de programa televisivo "Hablando de
Oralidad"

e Tarea 4.1. Elaboracién de pauta de contenidos del programa
“Hablando de Oralidad”, que incluya propuesta de lista de
entrevistados y fije la fecha de inicio de la cuarta temporada.

e Tarea 4.2. Coordinacion con Justicia TV para la definicién del
modo de trabajo del programa durante el afo, incluyendo el
uso de sets, equipos técnicos y programacion de grabaciones.

e Tarea 4.3. Produccion y difusién del spot de lanzamiento de la
cuarta temporada del programa “Hablando de Oralidad”.

e Tarea 4.4. |dentificacion, convocatoria y coordinacion de
invitados (jueces, catedraticos y especialistas) para las
distintas ediciones del programa.

e Tarea 4.5. Grabacion, edicion y emisién de las entrevistas del
programa “Hablando de Oralidad”.

13
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e Tarea 4.6. Difusion de los programas emitidos a través de los
canales institucionales

e Tarea 4.7. Seguimiento del alcance del programa,
considerando numero de visualizaciones por cada entrevista
emitida (métrica).

e) Accion 5. Adecuacion de la identificacion institucional de los
MCCLO

e Tarea 5.1. Disefio del banner institucional de ingreso
personalizado para los 34 MCCLO.

e Tarea 5.2. Remision de disefios a las Cortes Superiores para
su impresién local.

e Tarea 5.3. Recopilacién de evidencias de colocacion de
banners y elaboracion del informe.

f) Accidn 6. Elaboracién e impresion de material informativo

e Tarea 6.1. Recopilacién y validacion de contenido informativo
para tripticos y dipticos

e Tarea 6.2. Disefo de tripticos y dipticos

e Tarea 6.3. Impresion de tripticos y dipticos

e Tarea 6.4. Distribucion de tripticos y dipticos

e Tarea 6.5 Recopilacion de contenido informativo para
calendario

e Tarea 6.6. Disefio de calendario

e Tarea 6.7. Impresion de calendario

e Tarea 6.8. Distribuciéon de calendario

g) Accion 7. Adquisicion de articulos promocionales
(merchandising)

e Tarea 7.1. Disefo de artes para los articulos promocionales

e Tarea 7.2. Presentacion de caracteristicas técnicas de los
articulos para la elaboracion de las EETT y TDR, segun
corresponda

e Tarea 7.3. Elaboracién y adquisicion de articulos
promocionales

e Tarea 7.4. Distribucion de articulos promocionales de acuerdo
a las actividades del componente y del equipo.

7.1.9 Cronograma

Accion 1. Generacion de contenido informativo-educativo sobre
oralidad civil para redes sociales.

14
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Acciones / Tareas | Entregable 2026 .
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Set | Oct | Nov | Dic
Tarea 1.1.
Produccioén de
infografias y
banners
Tarea 1.2. Creacion
de capsulas
informativas-
explicativas sobre
L Informe
procesos civiles trimestral
Tarea 1.3.
Produccion de reels
sobre hitos y
avances del modelo
Tarea 1.4. Edicién
periddica del
micronoticiero
“Oralidad Civil”
Accion 2. Realizacion de campanas de difusion presenciales
sobre oralidad civil
Acciones /| Tareas Entregable 2926 .
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Tarea 2.1.
Elaboracion del Plan Plan dg
~ Campana
de la Campana de N° 1
Difusion N° 1
Tarea 2.2. Aprobacion Evidencia
del Plan de la de
Campania de Difusién i
o aprobacion
N° 1
Tarea 2.3. Ejecucion
~ Informe de
de la Campania de eiecucion
Difusion N° 1 )
Tarea 2.4.
Elaboracion del Plan Plan d?
~ Campafia
de la Campana de N° 1
Difusion N° 2
Tarea 2.5. Aprobacion Evidencia
del Plan de la de
Camparia de Difusion ”
o aprobacion
N° 2
Tarea 2.6. Ejecucion
~ Informe de
de la Campanfa de ciecucion
Difusion N° 2 J
Accion 3. Elaboracién de boletines informativos digitales
. 2026
Acciones | Tareas Entregable Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Set | Oct | Nov | Dic
Tarea 3.1. Seleccion 10 boletines
de temas relevantes
archivo fotografico elaborados y
y 9 difundidos

de actividades
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Tarea 3.2.
Redaccion de
articulos
periodisticos

Tarea 3.3.
Diagramacion y
disefio

Tarea 3.4. Difusion
mediante correos
electronicos y redes
sociales

Tarea 3.5.
Seguimiento de
alcance de boletines
digitales
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Accion 4. Produccion de programa televisivo "Hablando de

Oralidad"
Acciones / Entregable 2026
Tareas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Tarea 4.1.
Elaboracién de Pauta de
pauta de contenido y
contenidos del propuesta de
programa entrevistado
“Hablando de s
Oralidad”.
Tarea 4.2.

Coordinacién con
Justicia TV para -
coordinacion de

cuarta temporada.

Tarea 4.3.
Produccién y
difusion del spot
de lanzamiento de
la cuarta.
Tarea 4.4.
Identificacion,
convocatoria y
coordinacion de
invitados.
Tarea 4.5.
Grabacion, ediciéon
y emisién de las
entrevistas.
Tarea 4.6.
Difusién de los
programas
emitidos a través
de los canales
institucionales

14
programas
emitidos

Tarea 4.7.
Seguimiento del
alcance del Reportes por
programa
programa
(métrica).

Accion 5. Adecuacion de la identificacion institucional de los
MCCLO

. 2026
Acciones / Tareas Entregable
/ 9 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set| Oct | Nov | Dic

Tarea 5.1. Disefio

del banner
institucional de 34 banners
ingreso elaborados
personalizado para
los 34 MCCLO.

Tarea 5.2. Remision

o Informe
de disefios a las
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Cortes Superiores
para su impresion
local.

Tarea 5.3.
Recopilacion de
evidencias de
colocacioén de
banners y
elaboracion del
informe.

Accion 6. Elaboraciéon e impresiéon de material informativo

Acciones /| Tareas Entregable 2026 .
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Tarea 6.1.
Recopilacion y
validacion de
contenido informativo
ara tripticos
P . p y Material
dipticos impreso y
Tarea 6.2. Disefio de distribuido

tripticos y dipticos
Tarea 6.3. Impresion
de tripticos y dipticos
Tarea 6.4. Distribucion
de tripticos y dipticos
Tarea 6.5
Recopilacion de
contenido informativo

para calendario Calendari
Tarea 6.6. Disefio de ) aencang
calendario Impreso y
distribuido

Tarea 6.7. Impresion
de calendario
Tarea 6.8. Distribucion

de calendario
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Accion 7. Adquisicion de articulos promocionales
(merchandising)

2026
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Set | Oct | Nov | Dic

Acciones / Tareas Entregable

Tarea 7.1. Disefio de

. Artes
artes para los articulos
. elaborados
promocionales
Tarea 7.2.
Caracteristicas o
Remisién de

técnicas de los
articulos para la
elaboracion de las

Caracteristic
as técnicas a

EETT y TDR, segun Gestoria
corresponda
Tarea 7.3. Elaboracion
y adquisicion de
articulos
promocionales
Tarea 7.4, Distribucion | _<cporte de
. distribucion y
de articulos
. stock de
promocionales de P
articulos

acuerdo a las
actividades del
componente y del
equipo.

7.1.1 Programacion fisica y financiera

7.1.1.1  Presupuesto

Accion 7: Adquisicién de articulos promocionales
(merchandising)

Concepto Cantidad Costo estimado (S/)
Calendarios institucionales 2000 30000.00
Chalecos promocionales 20 2000.00
Polos promocionales 100 3000.00
Bolsas promocionales 300 1200.00
Mochilas 100 6000.00
Gorras promocionales 200 4000.00
Pelotas promocionales 1000 5000.00
Cuadernos 500 5000.00
Lapiceros promocionales 1000 4000.00
Cargadores portatiles 500 47500.00
Cartapacios 500 15000.00
Mousepads 500 5000
Portacelulares 500 5000

Total 137.700.00
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7.1.1.2 Metas Fisicas

Accion Producto Unlda_d de Cantidad
medida
Piezas graficas 24
Alcance
Infografiasy | (visualizaciones-
Ziaf)nefs |mpreS|one§ en 3000
gitales FB, IG, X y Tiktok
por pieza grafica
al primer mes)
Capsulas 12
Alcance
Capsulas (.visualiz'aciones-
informativas- Impresiones en
Accion 1. explicativas FB, IG, X, YTy 3000
Generacion de Tiktok por pieza
contenido grafica al primer
informativo- mes)
educativo sobre Reels 12
T e
hitos y presiones FB,
B ntes IG, y Tiktok por 2000
pieza grafica al
primer mes)
Ediciones 4
Alcance
Micronoticiero | (Visualizaciones-
“Oralidad impresiones en
Civil” FB,IG, YTy 2000
Tiktok por pieza
grafica al primer
mes)
Accion 2.
Realizacién de ~
~ Campafias de
campafas de e . ~
difusin .dlfu3|on Campafas 2
. ejecutadas
presenciales sobre
oralidad civil
Accion 3.
Elaboracién de Boletines
boletines informativos Boletines 10
informativos digitales
digitales
Accion 4. Programas Programas 12
Produccion de emitidos de ~ Alcance
programa “Hablando de | (visualizaciones 1000
televisivo Oralidag” | ©N redes sociales

FB, Tiktok y
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"Hablando de Youtube al primer
Oralidad" mes)
Alcance (vistas
por correo 1000
electronico)
Accion 5.
Adecuacion de la Banners
identificacion institucionales Disefios 34
institucional de los MCCLO
MCCLO
Accion 6. Tripticos y
Elaboracion e dipticos Millares 5
impresion de informativos
_material Calendarios Unidades 2000
informativo institucionales
Ehalopos Unidades 20
promocionales
Polos Unidades 100
promocionales
Bolsas Unidades 300
promocionales
Mochilas Unidades 100
Accién 7. §ores Unidades 200
Ny promocionales
Adquisicion de Polot
articulos o Unidades 1000
promocionales BrRMEEIoIAes
(merchandising) Cuadernos Unidades 500
Lapiceros Unidades 1000
promocionales
oroatgrep Unidades 500
portatiles
Cartapacios Unidades 500
Mousepads Unidades 500
Portacelular Unidades 500

7.2 ACTIVIDAD 2: IV Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacion
Oral Civil

Tipologia: Brecha.
7.2.1 Descripcion de la actividad

Esta actividad busca preparar y formar a los futuros abogados y
jueces del pais sobre litigacion oral en materia civil. Ademas, de
concientizar en los estudiantes universitarios sobre la necesidad de
prepararse y estudiar su caso para brindar un mejor servicio a su
patrocinado, colaborando con la celeridad y la economia procesal.
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El IV Concurso Interuniversitario Nacional de Litigacion Oral Civil
contara con un Equipo de Trabajo Transitorio que sera integrado por
jueces que aplican la oralidad civil. Ademas de ello, se contara con
aliados estratégicos que permitiran el buen desarrollo de la actividad
de forma virtual y presencial, de acuerdo a cada una de las etapas.

El apoyo de las oficinas de imagen de las Cortes Superiores de
Justicia del pais sera necesario para la difusién masiva de la
actividad y lograr contar con la participacion de equipos participantes
que provengan de diversas regiones del pais.

7.2.2 Alcance

Estudiantes universitarios de la carrera profesional de Derecho, de
universidades publicas y privadas del Peru, que cursen estudios a
partir del tercer afio o sexto ciclo.

7.2.3 Objetivo

Concientizar a los futuros abogados y jueces del pais sobre litigacion
oral en materia civil y la necesidad de prepararse y estudiar su caso
para brindar un mejor servicio a su patrocinado, colaborando con la
celeridad y la economia procesal.

7.2.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

OEIl 01 Fortalecer la celeridad de la administracion de
justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

AEI 01.04 Procesos civiles con modelo de gestion de oralidad
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

7.2.5 Resultado esperado

Contar con la participacion de 100 equipos integrados por
estudiantes de la carrera profesional de Derecho, de universidades
publicas y privadas, en el IV Concurso Nacional Interuniversitario de
Litigacién Oral Civil.

7.2.6 Producto esperado

Ejecucion del IV Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacion
Oral Civil con la participacion de 100 equipos participantes.
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7.2.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

Promover la aplicacion del modelo de la oralidad en los procesos
civiles en los futuros abogados, estudiantes de la carrera profesional
de Derecho.

7.2.8 Acciones y tareas

a) Accion 1: Elaboracion del informe para el desarrollo del IV
Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacién Oral Civil
y aprobacion del Equipo de Trabajo Transitorio:

e Tarea 1.1: Proyeccion del informe que propone la realizaciéon
del IV Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacién Oral
Civil.

e Tarea 1.2: Aprobada la actividad y el equipo de trabajo
transitorio se debe realizar una reunién de coordinacion para
la propuesta de incluir a los aliados estratégicos.

e Tarea 1.3: Invitacién formal a los aliados estratégicos para la
realizacién del IV Concurso Nacional Interuniversitario de
Litigacion Oral Civil.

b) Accion 2: Difusion del IV Concurso Nacional
Interuniversitario de Litigacion Oral Civil.

e Tarea 2.1: Elaboracioén de la linea grafica para el IV Concurso
Nacional Interuniversitario de Litigacién Oral Civil.

e Tarea 2.2: Coordinacion con el Equipo de Trabajo Transitorio
y Justicia Tv para el lanzamiento oficial del IV Concurso
Nacional Interuniversitario de Litigacion Oral Civil
(conferencia de prensa).

e Tarea 2.3: Elaboraciéon de la nota de prensa sobre el
lanzamiento  oficial del IV~ Concurso  Nacional
Interuniversitario de Litigacion Oral Civil y su difusién en
medios de comunicacion, en coordinacion con la Gerencia de
Imagen y Comunicaciones del Poder Judicial.

e Tarea 2.4: Remisidon de un oficio multiple a las Corte
Superiores de Justicia mediante el cual se solicita apoyo para
la difusion del IV Concurso Nacional Interuniversitario de
Litigacion Oral Civil, a través de sus canales de
comunicacion.
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c) Accion 3:

Desarrollo del IV Concurso Nacional

Interuniversitario de Litigacion Oral Civil.

Tarea 3.1: Realizar las coordinaciones con los integrantes del
Equipo de Trabajo Transitorio para el desarrollo del IV
Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacion Oral Civil.

Tarea 3.2: Proyeccion de oficios para la invitacion formal a
los jueces que integraran los jurados en las distintas etapas
del IV Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacion Oral
Civil.

Tarea 3.3: Reuniones de coordinacion con los integrantes del
equipo de trabajo transitorio, aliados estratégicos y jurados
para el desarrollo de las audiencias.

Tarea 3.4: Elaboracién de piezas graficas por cada etapa del
concurso y propuesta de parrilla de medios.

Tarea 3.5: Organizacion de las audiencias de semifinal, gran
final y premiacion que se realizan en la Corte Suprema de
Justicia de la Republica del Peru.

d) Accion 4: Elaboracion del informe de ejecucion del IV
Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacion Oral Civil.

Tarea 4.1: Proyeccién del informe de ejecucion del IV
Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacion Oral Civil.
Tarea 4.2: Proyeccion de las resoluciones de felicitacion, de
acuerdo a las bases del IV Concurso Nacional
Interuniversitario de Litigacion Oral Civil.

7.2.9 Cronograma

Acciones/Tareas

2026

Entregable | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov

Dic

Elaboracion del
informe para el
desarrollo del IV
Concurso Nacional
Interuniversitario de
Litigacion Oral Civil y
aprobacion del Equipo
de Trabajo Transitorio

Informe

Difusion del IV

Concurso Nacional
Interuniversitario de
Litigacion Oral Civil

Reporte de
difusion

c)

Desarrollo del IV
Concurso Nacional

Informe de
ejecucion
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Interuniversitario de
Litigacion Oral Civil

d) Elaboracion del
informe de ejecucion
del IV Concurso
Nacional
Interuniversitario de
Litigacion Oral Civil

7.2.10 Programacion fisica y financiera

7.2.10.1 Presupuesto

Descripcion Cantidad Costo (essl;cimado
Copa 1 400.00
Medallas 20 1400.00
Trofeo de vidrio 3 360.00
Diplomas 15 75.00
Portadiplomas 15 300.00
Banner 6 480.00
Mochila portalaptop 30 3600.00
Cargadores portatiles 30 2700.00
Fotocheck 35 350.00
Total 9665.00
7.2.10.2 Metas Fisicas
Actividad U&i::i::e Meta Fisica

IV Concurso Nacional
Interuniversitario de Informe 1
Litigacion Oral Civil

7.3 ACTIVIDAD 3: Aplicacion de una encuesta para medir el nivel de
satisfaccion de los justiciables en los procesos civiles orales

Tipologia: Brecha.
7.3.1 Descripcion de la actividad

En coordinacion con los Administradores de los Modulos
Corporativos Civiles de Litigacién Oral se realizara la aplicacién de
una encuesta de satisfaccion a los justiciables en los procesos
civiles, luego de la audiencia unica, preliminar o de pruebas,
dependiendo del caso.
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

Alcance
Justiciables que cuentan con procesos civiles orales.
Objetivo

Conocer el nivel de satisfaccion de los justiciables que cuentan con
procesos civiles — con el modelo de la oralidad.

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

OEI 01 Fortalecer la celeridad de la administracion de
justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

AEI 01.04 Procesos civiles con modelo de gestion de oralidad
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

Resultado esperado

Ciudadanos que se sientan atendidos a través de sus respuestas al
cuestionario de la encuesta que se aplicaria luego de las audiencias
(Unica, preliminar o de pruebas) en los procesos civiles con el modelo
de la oralidad.

Producto esperado

Informe sobre el nivel de satisfaccion de los justiciables en los
procesos civiles que aplican el modelo de la oralidad.

Logro proyectado con impacto en el ciudadano

Ciudadanos que se sientan atendidos luego de manifestar su nivel
de satisfaccién a través de una encuesta.

Acciones y tareas

a) Accion 1: Elaboracion de la encuesta de nivel de satisfaccion.

e Tarea 1.1: Elaboracion de la encuesta, teniendo como linea
base la informacién de la encuesta aplicada anteriormente.

e Tarea 1.2: Validacién del instrumento.

b) Accion 2: Aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

e Tarea 2.1: Mediante un oficio multiple se remitira el link de la
encuesta para que se aplique en los Médulos Corporativos de
Litigacién Oral de las 34 Cortes Superiores de Justicia.

o Tarea 2.2: Se realizard el monitoreo de aplicacién del
instrumento a fin de abarcar las 34 CSJ.
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c) Accion 3: Procesamiento de informacion.
e Tarea 3.1: Culminado el periodo de aplicacion del instrumento
se realizara el procesamiento de la informacién obtenida.
d) Accioén 4: Informe de nivel de satisfaccion del justiciable en
los procesos civiles.
e Tarea 4.1: Proyeccion del nivel de satisfaccion del justiciable
en los procesos civiles.

7.3.9 Cronograma

2026

Acciones/Tareas Entregable Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Elaboracion de la
encuesta de nivel Encuesta
de satisfaccion.

Aplicacion de la Reporte de
encuesta de ejecucion
satisfaccion.

Procesamiento de Reporte
informacion

Informe de nivel de Informe

satisfaccion del
justiciable en los
procesos civiles.

7.3.10 Programacion fisica y financiera

7.3.10.1 Metas Fisicas

Actividad Unidad de Medida Meta Fisica

Encuesta de satisfaccion
aplicadas al justiciable en los | Numero de encuesta 1
procesos civiles.

7.4 ACTIVIDAD 4: Gestion del Cambio en los Médulos Corporativos Civiles
de Litigacion Oral de las Cortes Superiores de Justicia

Tipologia: Brecha.
7.4.1 Descripcion de la actividad

Para esta actividad se ha considerado realizar la aplicacion de una
encuesta de levantamiento de informacion sobre clima laboral en los
Moédulos Corporativos Civiles de Litigacion de 17 Cortes Superiores
de Justicia.

El instrumento se encuentra basado en cinco dimensiones, entre
ellas: direccion y liderazgo, desarrollo profesional, gestion del

27



BRI
(2l]=l

PODER JUDICIAL

DEL PERU

pj .ggb.‘pe/d;c @atwﬂr» —

talento, motivacién y ambiente; las cuales permitirdn obtener
informacion que sera procesada y tendra como producto final un
informe de diagndstico situacional sobre clima laboral en los
MCCLO.

7.4.2 Alcance

Integrantes de los Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral de
las Cortes Superiores de Justicia.

7.4.3 Objetivo

Diagnosticar el clima laboral en los Mddulos Corporativos Civiles de
Litigacion Oral y desarrollar actividades de gestiéon del cambio.

7.4.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

OEI 01 Fortalecer la celeridad de la administracion de
justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

AEI 01.04 Procesos civiles con modelo de gestion de oralidad
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

7.4.5 Resultado esperado

Se espera aplicar una encuesta para medir el clima laboral en los
Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral.

7.4.6 Producto esperado

Contar con un diagnéstico del clima laboral de los Mddulos
Corporativos Civiles de Litigacién Oral.

7.4.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano
Brindar un buen servicio al ciudadano que forma parte de un proceso
civil.

7.4.8 Acciones y tareas

a) Accion 1: Aplicaciéon de las encuestas de clima laboral.

e Tarea 1.1: Mediante un oficio multiple se solicitara el apoyo de
los Administradores de los Médulos Corporativos Civiles para la
aplicacion de la encuesta de levantamiento de informacion de
clima laboral.
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e Tarea 1.2: Se hara un seguimiento a cada MCCLO a fin de
concluir con la aplicacion del instrumento (encuesta).

b) Accion 2: Procesamiento de datos.

e Tarea 2.1: Concluida la aplicacion de la encuesta se realizara el
procesamiento de datos y se remitira un reporte.

e Tarea 2.2: Se hara un seguimiento a cada MCCLO a fin de
concluir con la aplicacion del instrumento (encuesta).

c) Accion 3: Elaboraciéon de informe diagnéstico situacional
sobre clima laboral en los MCCLO.

e Tarea 3.1: Proyeccién del informe diagndstico situacional sobre
clima laboral en los Médulos Corporativos Civiles de Litigacion
Oral.

7.4.9 Cronograma

2026

Ene Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov | Dic

Acciones/Tareas Entregable

a) Aplicacion de las
encuestas de

clima laboral. Reporte de
aplicacion
b) Procesamiento Reporte
de datos.
c) Elaboracién de Informe
informe
diagnostico

situacional sobre
clima laboral en
los MCCLO.

7.4.10 Programacion fisica y financiera

7.4.10.1 Metas Fisicas

Producto U:l;:::’:e Meta Fisica
Gestion del Cambio en los
Médulos Corporativos
Civiles de Litigacion Oral de Informe 1
las Cortes Superiores de
Justicia

29



BRI
(2l]=l

PODER JUDICIAL

DEL PERU

8. COMPONENTE DE CAPACITACION Y NORMATIVO

El Componente de Capacitaciéon y Normativo del Equipo Técnico Institucional de
Implementacién de la Oralidad Civil desarrolla las siguientes funciones:

Elaborar planes de capacitacion dirigidos a los operadores de la Oralidad Civil.
Planificar, organizar y ejecutar actividades de capacitacion previstas por la
Comisién de Implementacion, Supervision y Monitoreo de la Oralidad Civil.
Monitorear la ejecucion de las actividades de capacitacion dirigidos a los
operadores de la Oralidad Civil.

Brindar asistencia técnica a las Cortes Superiores de Justicia en la elaboracion
de sus respectivos planes de capacitacion.

Elaborar y aplicar encuestas en los eventos de capacitacion organizados por
el Equipo Técnico Institucional de Implementacion de la Oralidad Civil.
Elaborar informes y balances sobre las capacitaciones efectuadas por Equipo
Técnico Institucional de Implementacién de la Oralidad Civil.

Sistematizar las normas, criterios jurisprudenciales, ejecutorias, resoluciones
casatorias y doctrinarios con miras a optimizar la aplicacién de la Oralidad
Civil.

Evaluar cambios normativos que vienen aplicando la Oralidad Civil, asi como
elaborar propuestas normativas, reglamentos, directivas y documentos de
gestion organizacional.

Participar en reuniones de trabajo celebradas entre el personal del ETII-
Oralidad Civil, a efecto de adoptar decisiones que inciden en el funcionamiento
de la Oralidad.

Participar en reuniones de trabajo celebradas por el ETII-Oralidad Civil, con
distintos 6rganos del Poder Judicial e instituciones publicas o privadas, a efecto
de adoptar decisiones que inciden en la implementacién de la Oralidad Civil.
Coadyuvar con las actividades que desarrollan los componentes de monitoreo
y difusion, en lo que corresponda.

Evaluar cambios de la norma procesal civil, Ley Organica del Poder Judicial y
otros que permitan viabilizar el proceso de implementacioén de la oralidad civil.
Elaborar propuestas normativas, reglamentos, directivas y documentos de
gestion organizacional.

Recopilar y sistematizar los acuerdos adoptados en los plenos jurisdiccionales
en materia procesal civil.

Cumplir con las demas funciones propias de su cargo y las asignadas por el
secretario(a) Técnico (a) del ETII- Oralidad Civil.

En el Componente de Capacitacion y Normativo se planificaron las siguientes
actividades para el afio 2026:
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8.1 ACTIVIDAD 1: Actualizacion del marco normativo de la oralidad civil en
los Modulos Corporativos Civiles de Litigaciéon Oral

Tipologia: Mejora continua.

8.1.1 Descripcion de la actividad

En el marco del proceso de mejora continua del modelo de oralidad
civil, resulta necesario actualizar el marco normativo que regula el
funcionamiento y la actuacion de los Médulos Corporativos Civiles
de Litigaciéon Oral, conformado por el Reglamento de
Funcionamiento y el Protocolo de Actuacion, a fin de adecuarlo a
la experiencia acumulada durante su implementacion, a los ajustes
operativos identificados y a las nuevas exigencias del modelo de
gestion por audiencias.

La actividad comprende el analisis técnico de la normativa vigente,
la identificacion de problematicas y vacios regulatorios advertidos
por las Cortes Superiores de Justicia, asi como la formulacién de
propuestas normativas orientadas a optimizar la organizacion,
funciones y actuaciones de los equipos y érganos jurisdiccionales
que integran los Mddulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral.

Para tal efecto, se recopilardan aportes institucionales, actas de
Juntas de Jueces, informes técnicos y propuestas normativas
formuladas por las Cortes Superiores de Justicia, las cuales seran
evaluadas y sistematizadas para la elaboraciéon de los proyectos
actualizados del Reglamento de Funcionamiento y del Protocolo de
Actuacion, los mismos que seran sometidos al proceso de validacion
y aprobacién correspondiente ante las instancias competentes del
Poder Judicial.

8.1.2 Alcance
El alcance de la actividad comprende:

1. El analisis del Reglamento de Funcionamiento y del Protocolo
de Actuacion vigentes del Moédulo Corporativo Civil de Litigacion
Oral.

2. El levantamiento y evaluacién de problematicas y propuestas
normativas formuladas por las Cortes Superiores de Justicia.

3. Laelaboracion de los proyectos actualizados del Reglamento de
Funcionamiento y del Protocolo de Actuacion.
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4. La gestion del proceso de validacion, aprobacion y difusion del
marco normativo actualizado.

8.1.3 Objetivo

Actualizar el marco normativo del Mddulo Corporativo Civil de
Litigacién Oral, mediante la revision y adecuacion del Reglamento
de Funcionamiento y/o del Protocolo de Actuacién, con la
finalidad de optimizar la organizacion, actuacion y desempefio de los
equipos y o6rganos jurisdiccionales, fortaleciendo la eficiencia,
coherencia y sostenibilidad del modelo de oralidad civil.

8.1.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

Fortalecer la celeridad de la administraciéon de
OEI 01 justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

Procesos civiles con modelo de gestién de oralidad

AEI 01.04 i i . .
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

8.1.5 Resultado esperado

Mejora en la eficiencia y coherencia del funcionamiento de los
Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral.

8.1.6 Producto esperado
e Marco normativo del Médulo Corporativo Civil de Litigacién Oral
actualizado y adecuado a la realidad operativa del modelo de
oralidad civil.

8.1.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

e Mejora en la atencién de los procesos judiciales civiles
tramitados bajo el modelo de oralidad civil.

e Reduccién de tiempos de tramitacion y mayor coherencia en la
actuacion jurisdiccional.

e Acceso a un servicio de justicia mas eficiente, predecible y
transparente para los justiciables.

8.1.8 Acciones y tareas

a) Accion 1: Levantamiento de informacion y diagnéstico
normativo:
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e Tarea 1.1: Revision del Reglamento de Funcionamiento y del
Protocolo de Actuacion vigentes.

e Tarea 1.2: Recopilacion de aportes, informes y actas de
Juntas de Jueces de las Cortes Superiores de Justicia.

e Tarea 1.3: Identificacion de problematicas, vacios vy
oportunidades de mejora normativa.

b) Accién 2: Analisis y evaluacion de propuestas normativas:

e Tarea 2.1: Analisis técnico de las propuestas formuladas por
las Cortes Superiores de Justicia.

e Tarea 2.2: Evaluacién de la viabilidad juridica y operativa de
las modificaciones propuestas.

e Tarea 2.3: Reuniones de trabajo con jueces, administradores
y subequipos de los Mddulos Corporativos Civiles.

c) Accioén 3: Formulacién de los proyectos normativos

e Tarea 3.1: Elaboracion del proyecto de actualizaciéon del
Reglamento de Funcionamiento y/o del proyecto de
actualizacién del Protocolo de Actuacion.

e Tarea 3.2: Coordinacion con los componentes de Monitoreo
y Evaluacién y Gestoria Administrativa.

e Tarea 3.3: Coordinacién con jueces coordinadores de los
MCCLO.

d) Accioén 4: Validacion y aprobacion del marco normativo:

e Tarea 4.1: Presentacion de los proyectos ante la Secretaria
Técnica y Presidencia del ETII Oralidad Civil.

e Tarea 4.2: Coordinacion con la Subgerencia de Modernizacién
para la validacion técnica.

o Tarea 4.3: Tramite para la aprobacién por el Consejo Ejecutivo
mediante Resolucion Administrativa.

e) Accion 5: Comunicaciéon e inducciéon del marco normativo
actualizado

e Tarea 5.1: Tarea Comunicacién institucional del Reglamento
y/o Protocolo actualizados.
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e Tarea 5.2: Induccién dirigida a magistrados y personal de los
Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral.

8.1.9 Cronograma

2026

Acciones/ Tareas Entregable
Ene |Feb Mar |Abr May Jun [Jul |Ago |Set Oct [ Nov

Informe de analisis del

a) Levantamiento de Reglamento de

informacion y diagndstico Funcionamiento y del

normativo Protocolo de Actuacion
vigentes.

b) Analisis y evaluacién de Propuestas normativas
propuestas normativas

Informe de sustento de

c) Formulacion de los
los proyectos

proyectos normativos

normativos.
d) Validacion y aprobacion Resolucion
del marco normativo Administrativa

Informe de induccion
del marco normativo
actualizado.

e) Induccién del marco
normativo actualizado

8.1.10 Programacion fisica y financiera

8.1.10.1 Metas Fisicas

e Aprobar la actualizacion del Reglamento de
Funcionamiento y/o del Protocolo de Actuacién del
Médulo Corporativo Civil de Litigacién Oral.

8.2 ACTIVIDAD 2: Fortalecimiento y consolidacion de capacidades
técnicas y funcionales de los integrantes de los Médulos Corporativos
Civiles de Litigacién Oral

Tipologia: Mejora continua.
8.2.1 Descripcion de la actividad

El fortalecimiento de las capacidades del personal que integra los
Moédulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral resulta fundamental
para la adecuada aplicacion y continuidad del modelo de oralidad
civil. En ese sentido, la actividad se orienta a consolidar y reforzar
los conocimientos y competencias técnicas de magistrados,
administradores y servidores judiciales, en coherencia con las lineas
de capacitacion ya desarrolladas y validadas institucionalmente.
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8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

Las acciones formativas estaran dirigidas al perfeccionamiento y
actualizacién de contenidos vinculados a la conduccién de
audiencias, técnicas de litigacion oral, criterios jurisdiccionales
aplicables, gestién del proceso civil oral y funciones operativas
propias del modelo, manteniendo los enfoques y metodologias que
han demostrado efectividad en su ejecucion previa. Asimismo, se
contempla el desarrollo de espacios académicos complementarios,
tales como ciclos de conferencias, orientados a reforzar y difundir los
contenidos abordados.

De igual forma, la actividad considera la generacion de espacios de
intercambio de experiencias y analisis técnico entre los operadores
del sistema, lo que permite fortalecer la aplicacion uniforme del
modelo, identificar buenas practicas y atender necesidades comunes
detectadas en el funcionamiento de los médulos, contribuyendo a la
mejora continua del desempefio institucional.

Alcance

Equipos jurisdiccionales y administrativos de los Maoddulos
Corporativos Civiles de Litigacién Oral de las Cortes Superiores de
Justicia.

Objetivo

Fortalecer las capacidades técnicas y funcionales del personal
jurisdiccional y administrativo que integra los Mddulos Corporativos
Civiles de Litigacién Oral, logrando que durante el 2026 al menos el
85% de los participantes culmine satisfactoriamente las actividades
de capacitacion y obtenga certificacion.

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

Fortalecer la celeridad de la administracion de
OEI 01 justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

Procesos civiles con modelo de gestién de oralidad

AEI01.04 a nivel nacional en beneficio de la sociedad

Resultado esperado

Magistrados y servidores jurisdiccionales de los Maodulos
Corporativos Civiles de Litigacion Oral con competencias técnicas
actualizadas y criterios fortalecidos para la adecuada aplicacion del
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modelo de oralidad civil, contribuyendo a un mejor desempefio
funcional y a la consolidacion del trabajo articulado en los 6rganos
jurisdiccionales.

Producto esperado

Equipos jurisdiccional y administrativo de los Médulos debidamente
capacitados en funciones operativas propias del modelo.

N° Actividad académica Beneficiarios

1 | VI Encuentro Nacional de jueces que aplican la oralidad 150
en procesos civiles

2 | Il Encuentro Nacional de Administradores de los Médulos 40
Corporativos Civiles de Litigacion Oral

3 | Curso virtual de capacitacion dirigido a jueces de la 40
especialidad civil

4 | Curso virtual de capacitacion dirigido a los 40
Administradores de Modulo

5 | Curso virtual de capacitacion dirigido a los servidores 40
jurisdiccionales que conforman los Médulos

6 | Ciclo de conferencias virtuales especializadas para
servidores judiciales que aplican el modelo de oralidad 100
civil
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8.2.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

El fortalecimiento del desempeno de los equipos jurisdiccional y
administrativo de los Modulos Corporativos Civiles de Litigacién Oral
que impacta directamente en una tramitacion mas eficiente, célere y
oportuna de los procesos civiles, generando mejores condiciones de
acceso a la justicia y un servicio judicial de mayor calidad para los
justiciables.

8.2.8 Acciones y tareas
a) Acciodn 1: Identificacion de necesidades de capacitacion

e Tarea 1.1. Revisidn de los documentos de gestion
institucionales y de oralidad civil.

o Tarea 1.2. Recopilacion de la informacion mediante encuestas

e Tarea 1.3. Elaboracion del diagndstico de necesidades de
capacitacion.

e Tarea 1.4. Priorizacion de acciones de capacitacion segun los
criterios de prelacion.

b) Accidn 2: Diseio de los planes de actividad

e Tarea 2.1. Elaboracion de los requerimientos de capacitacion.
e Tarea 2.2. Incorporacién de las actividades al Plan de
Desarrollo de las Personas.

c) Accion 3: Ejecucion de las actividades académicas

e Tarea 3.1. Aprobacion de las actividades de capacitacion.
e Tarea 3.2. Ejecucion de la actividad académica.
e Tarea 3.3. Emision de las certificaciones de capacitacion.

d) Accioén 4: Evaluacion de los resultados

e Tarea 4.1. Seguimiento de la réplica de la capacitacion para los
integrantes de los Médulos.

e Tarea 4.2. Elaboracion del informe de evaluacién de las
actividades académicas.

8.2.9 Cronograma

. 2026
Acciones/ Entregable
Tareas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Identificacion de Informe de

necesidades de diagnostico

capacitacion.
Disefio de los planes de Planes de

actividad. actividad
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. 2026
Acciones/
Entregable
Tareas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul | Ago
Ejecucion de las Informe de
actividades académicas. ejecucion de
actividad
Evaluacion de los Informe de
resultados. evaluacion

8.2.10 Programacion fisica y financiera
8.2.10.1 Presupuesto

El presupuesto destinado al financiamiento de las
actividades planificadas por el componente de
capacitacion del ETIl Oralidad Civil asciende a S/
463,650.00, cuyo desagregado es el siguiente:

TOTAL,
COMPONENTES/ ACTIVIDADES PRESUPUESTO
. . N° Importe por ©
N Actividad participantes actividad S/ A

COMPONENTE DE CAPACITACION Y NORMATIVO

1 | Fortalecimiento de capacidades, competencias técnicas de los integrantes de los
Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral

2 Vi I.Encuentro Namonal deJueces.qlue 150 255.680.00 14
aplican la oralidad en procesos civiles %
3 | Il Encuentro Nacional de Administradores
de los Modulos Corporativos Civiles de 40 84,370.00 | 5%

Litigacion Oral
4 | Curso virtual de capacitacion dirigido a

. . N 100 41,200.00 | 2%
jueces de la especialidad civil

5 | Curso virtual de capacitacion dirigido a los
servidores jurisdiccionales que conforman 100 41,200.00 | 2%
los Médulos

6 | Curso virtual de capacitacion dirigido a los 60 4120000 2%

Administradores de Mdédulo.

7 | Ciclo de conferencias virtuales
especializadas para servidores judiciales 100 0.00 | 0%
que aplican el modelo de oralidad civil

TOTAL, COMPONENTE DE CAPACITACION Y NORMATIVO S/ 463,650.00 = 25%
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8.3 ACTIVIDAD 3: sistematizacion de criterios jurisdiccionales como
insumo para la estandarizaciéon de resoluciones interlocutorias en los
Modulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral

Tipologia: Mejora continua.
8.3.1 Descripcion de la actividad

La actividad consiste en promover la identificacion, recopilacion,
evaluacion y difusién de criterios jurisdiccionales unificados
desarrollados por las Cortes Superiores de Justicia en el marco del
funcionamiento de los Modulos Corporativos Civiles de Litigacion
Oral, con especial énfasis en aquellos criterios que hayan sido
aplicados de manera reiterada en la emision de resoluciones
interlocutorias.

Para tal efecto, se convocara a las Cortes Superiores de Justicia a
fin de que presenten sus experiencias de unificacion de criterios
jurisdiccionales, respaldadas en acuerdos de Juntas de Jueces,
practicas consolidadas o lineamientos internos, que consideren
replicables en otros distritos judiciales.

Los criterios remitidos seran evaluados por el Equipo Técnico
Institucional de Implementacién de la Oralidad Civil (ETIIOC), con el
proposito de identificar aquellos que contribuyan a la predictibilidad,
coherencia y eficiencia del proceso civil oral. Los criterios
seleccionados seran sistematizados y difundidos a nivel nacional
como insumos para la estandarizacion de resoluciones
interlocutorias y la mejora continua del modelo de oralidad civil.

8.3.2 Alcance

El alcance de la actividad comprende:

e La convocatoria a las Cortes Superiores de Justicia que cuenten
con Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral.

e La recepcion de propuestas de unificacion de criterios
jurisdiccionales aplicables a resoluciones interlocutorias.

e La evaluacién y seleccion de criterios replicables a nivel
nacional.

e La difusién institucional de los criterios jurisdiccionales
validados.

8.3.3 Objetivo

sistematizar criterios jurisdiccionales unificados aplicables a la
emisién de resoluciones interlocutorias en los Médulos Corporativos
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Civiles de Litigaciéon Oral, con la finalidad de fortalecer la
predictibilidad, coherencia y calidad de las decisiones judiciales en
el marco del modelo de oralidad civil.

8.3.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

OEIl 01 Fortalecer la celeridad de la administracion de
justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

AEI 01.04 Procesos civiles con modelo de gestién de oralidad
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

8.3.5 Resultado esperado

e Criterios jurisdiccionales unificados identificados y validados
para su replicabilidad.

8.3.6 Producto esperado

e Compendio (Base de datos WEB) de criterios jurisdiccionales
remitidos por las Cortes Superiores de Justicia.

8.3.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

e Mayor coherencia y predictibiidad en las resoluciones
interlocutorias emitidas por los 6rganos jurisdiccionales civiles.

e Incremento de la confianza del ciudadano en el sistema de
justicia civil.

8.3.8 Acciones y tareas

a) Accion 1: Convocatoria a las Cortes Superiores de Justicia y
Recepcidén y organizacion de criterios

e Tarea 1.1: Definicion de lineamientos minimos para la
presentacion de criterios jurisdiccionales.

e Tarea 1.2: Elaboracion del oficio multiple de convocatoria.

e Tarea 1.3: Recepcién de propuestas remitidas por las Cortes
Superiores de Justicia.

e Tarea 1.4: Organizacion y clasificacion tematica de los criterios
recibidos.
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b) Accién 2: Evaluacion técnica de los criterios

Tarea 2.1: Analisis juridico y operativo de los criterios
jurisdiccionales.

Tarea 2.2: Identificacibn de criterios con potencial
replicabilidad nacional.

Tarea 2.3: Reuniones técnicas del ETIIOC para validacion.

de

¢) Accion 3: Sistematizacion de criterios jurisdiccionales

Tarea 3.1: Elaboracion del compendio (Base de datos WEB) de
criterios jurisdiccionales sistematizados.

Tarea 3.2: Articulacion con el componente de Monitoreo y
Evaluacion.

d) Accion 4: Comunicaciéon institucional del compendio de
sistematizacion de criterios

Tarea 4.1: Comunicacion oficial de los criterios sistematizados

8.3.9 Cronograma

e

2026
Acciones/ Tareas Entregable Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago. | Set | Oct | Nov
Convocatoria a las Oficio maltiole
Cortes Superiores de . ey
. L drive con
Justicia, Recepcion y -
e documentacion
organizacion de "
b remitida.
criterios
Evaluacion  técnica Informe de
de los criterios viabilidad
Documento
Sistematizacion  de | (compendio/base
criterios de datos WEB)
jurisdiccionales de criterios
jurisdiccionales
Comunicacion Oficio de
institucional comunicacion

8.3.10 Programacion fisica y financiera

8.3.10.1 Metas Fisicas

e Sistematizar y difundir documento (compendio/base
de datos WEB) de criterios jurisdiccionales
unificados aplicables a resoluciones interlocutorias
en los Modulos Corporativos Civiles de Litigacion
Oral.
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8.4 ACTIVIDAD 4: Ciclo de conferencias virtuales especializadas dirigidas
a los servidores judiciales que aplican el Modelo de Oralidad Civil

Tipologia: Capacitacion especializada.

8.4.1 Descripcion de la actividad

El fortalecimiento permanente de los conocimientos técnicos de los
servidores judiciales que aplican el modelo de oralidad civil resulta
fundamental para asegurar una tramitacion adecuada, uniforme y
eficiente de los procesos civiles bajo dicho modelo. En ese contexto,
se ha previsto la realizacion de un ciclo de conferencias virtuales
especializadas, orientado a reforzar criterios técnicos y operativos
vinculados a la litigacion oral en materia civil.

La actividad abordara aspectos sustantivos y procedimentales
relacionados con la correcta aplicacion del modelo, tales como la
gestion de audiencias, la actuacién probatoria y la ejecucion de las
decisiones judiciales, en concordancia con los lineamientos
institucionales vigentes.

Las conferencias se desarrollaran principalmente en modalidad
virtual, con la participacion de especialistas internos y externos, lo
que permitira ampliar la cobertura y facilitar el acceso de los
servidores judiciales a nivel nacional. Asimismo, el ciclo contempla
una conferencia presencial de cierre, en el marco del aniversario del
Equipo Técnico Institucional de Implementacion de la Oralidad Civil,
asi como una conferencia especializada dirigida al personal
informatico de los Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral,
considerando su rol estratégico en el soporte tecnoldgico del modelo.

8.4.2 Alcance

Servidores judiciales que aplican el modelo de oralidad civil en los
Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral de las Cortes
Superiores de Justicia a nivel nacional.

8.4.3 Objetivo

Fortalecer las competencias técnicas de los servidores judiciales que
intervienen en la aplicaciéon del modelo de oralidad civil, mediante
espacios académicos especializados orientados a la mejora de la
tramitacién de los procesos civiles.
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8.4.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

OEIl 01 Fortalecer la celeridad de la administracion de
justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

AEI 01.04 Procesos civiles con modelo de gestién de oralidad
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

8.4.5 Resultado esperado

Servidores judiciales de los Modulos Corporativos Civiles de
Litigacion Oral con criterios técnicos reforzados y conocimientos
actualizados para la adecuada aplicacién del modelo de oralidad
civil, contribuyendo a un mejor desempefio funcional y a una
tramitacién mas eficiente de los procesos civiles.

8.4.6 Producto esperado

Ejecucién del ciclo de conferencias virtuales especializadas dirigidas
a los servidores judiciales que aplican el modelo de oralidad civil, con
la participacién de hasta 100 servidores, incluyendo una conferencia
presencial de cierre y una conferencia especializada para personal
informatico de los Médulos Corporativos Civiles de Litigacién Oral.

8.4.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

Fortalecimiento de los conocimientos técnicos de los servidores
judiciales que intervienen en la aplicacién del modelo de oralidad civil
contribuye a una tramitacion mas ordenada, eficiente y oportuna de
los procesos civiles, generando mejores condiciones de acceso a la
justicia y un servicio judicial de mayor calidad para los justiciables.

8.4.8 Acciones y tareas

a) Accion 1: Identificaciéon de necesidades de capacitacion

e Tarea 1.1: Aplicacion de encuesta de necesidades de
capacitacion.

b) Accion 2: Diseiio del contenido tematico
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e Tarea 2.1: Disefio del contenido tematico del ciclo de
conferencias.

¢) Accion 3: Coordinacion y convocatoria

e Tarea 3.1: Coordinaciones con ponentes internos vy
externos.
e Tarea 3.2: Difusion e inscripcion de participantes.

d) Accion 4: Ejecucion de las conferencias

e Tarea 4.1: Desarrollo de conferencias virtuales
especializadas.

e Tarea 4.2: Desarrollo de la conferencia presencial de cierre
(aniversario ETII-OC).

o Tarea 4.3: Desarrollo de la conferencia especializada para
personal informatico de los MCCLO.

e) Accion 5: Evaluacion y cierre

e Tarea 5.1: Elaboracion del informe final de la actividad.

8.4.9 Cronograma

Acciones/ 2026
Entregable
Tareas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | sep oct
Informe de
Aplicacion de diagnostico
encuesta de de
necesidades de | necesidades
capacitacion de
capacitacion
Disefio del
contenido Documento
tematico del de disefio
ciclo de tematico
conferencias
Coordinaciones Relacion de
con ponentes
internos y poneptes
confirmados
externos
Difusion e Reg.is.tro de
inscripcion de .partlclnpantes
participantes inscritos
Desarrollo de Actas de
conferencias ejecucion de
virtuales conferencias

especializadas
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Acciones/ 2026
Entregable

Tareas Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago sep oct
Conferencia Informe de
presencial de ejecucion de
cierre conferencia
(aniversario presencial
ETII-OC)
Conferencia Informe de
especializada ejecucion de
para personal conferencia
informatico de especializad
los MCCLO a
Elaboracién del )
. ) Informe final
informe final de )

- consolidado
la actividad

8.5 ACTIVIDAD 5: Capacitacion del modelo de oralidad civil dirigida a
abogados litigantes

Tipologia: Mejora continua y brecha.

8.5.1 Descripcion de la ACTIVIDAD

La actividad consiste en desarrollar acciones de capacitacion y
difusién dirigidas a los abogados litigantes, en coordinacion con los
Colegios de Abogados, con la finalidad de fortalecer su conocimiento
y comprensién del modelo de oralidad civil, el funcionamiento de los
Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral y las exigencias
procesales propias de dicho modelo.

Esta actividad tiene como finalidad reducir la presentacion de
escritos deficientes, asi como actuaciones procesales que resulten
inadmisibles, improcedentes o dilatorias, las cuales generan
sobrecarga procesal, retrasos en la tramitacién de los expedientes y
afectan la celeridad del proceso civil oral.

La capacitacién se orientara a explicar de manera clara y practica:

o El enfoque y principios del modelo de oralidad civil.

o El rol del abogado litigante en un proceso predominantemente
oral.

e Los criterios generales utlizados por los
jurisdiccionales para la calificacion de escritos.

e Los errores mas recurrentes que conllevan a decisiones de
inadmisibilidad, improcedencia o rechazo liminar.
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Las actividades de capacitacion podran desarrollarse de forma
presencial, virtual o mixta, priorizando distritos judiciales con mayor
carga procesal en materia civil oral.

8.5.2 Alcance
El alcance de la actividad comprende:

e La coordinacion institucional con los Colegios de Abogados del
pais.

e Disefio de contenidos formativos sobre el modelo de oralidad
civil y buenas practicas procesales.

e La ejecucién de jornadas de capacitacion dirigidas a abogados
litigantes.

8.5.3 Objetivo

Fortalecer el conocimiento de los abogados litigantes sobre el
modelo de oralidad civil y las exigencias procesales del proceso civil
oral, a fin de mejorar la calidad de los escritos presentados y reducir
la emision de resoluciones de inadmisibilidad, improcedencia o
rechazo por actuaciones dilatorias.

8.5.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

OEI 01 Fortalecer la celeridad de la administracion de
justicia del Poder Judicial en beneficio de la sociedad

AEI 01.04 Procesos civiles con modelo de gestion de oralidad
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

8.5.5 Resultado esperado

o Abogados litigantes con mayor conocimiento del modelo de
oralidad civil.

e Reduccion de escritos declarados inadmisibles, improcedentes o
dilatorios.

e Mejora en la calidad de las actuaciones procesales en los
Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral.

e Contribucion a la celeridad y eficiencia del proceso civil.
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8.5.6 Producto esperado
¢ Informe de ejecucion de las actividades de capacitacion.

8.5.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

e Tramitacion mas agil de los procesos civiles.

e Menor nimero de resoluciones por defectos formales reiterativos.

e Mejora en la predictibilidad y transparencia del proceso judicial.

e Acceso del ciudadano a un servicio de justicia mas eficiente y
oportuno.

8.5.8 Acciones y tareas
a) Accion 1: Coordinacion con Colegios de Abogados

e Tarea 1.1: Identificacion de Colegios de Abogados prioritarios.
e Tarea 1.2: Elaboracion y remision de oficios de coordinacién.

b) Accidn 2: Disefo de contenidos de capacitacion

e Tarea 2.1: Elaboracién de mddulos sobre oralidad civil.
e Tarea 2.2: |dentificacion de errores frecuentes en escritos y
actuaciones procesales.
c) Accion 3: Ejecucidn de jornadas de capacitacion
e Tarea 3.1: Acompanamiento de las capacitaciones
presenciales y/o virtuales.
e Tarea 3.2: Registro de asistencia y participacion.
d) Accion 4: Difusion de material orientador
o Tarea 4.1: Difusion de guias practicas y fichas informativas.
e Tarea 4.2: Coordinacidbn con areas de comunicacion
institucional.

8.5.9 Cronograma

2026
. Entregable
Tareas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set| Oct | Nov
Coordinacion Oficios y
con Colegios de | reuniones
Abogados
Disefio de Informe
contenidos  de
capacitacion
Ejecucion de | Registro de
jornadas de | asistencia
capacitacion
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8.5.10 Programacion fisica y financiera
8.5.10.1 Metas Fisicas

e Capacitar a abogados litigantes en al menos 1
distrito judicial con Modulos Corporativos Civiles de
Litigacion Oral.

9. COMPONENTE DE MONITOREO Y EVALUACION

El Componente de Monitoreo y Evaluacion del Equipo Técnico de Implementacién
de la Oralidad Civil desarrolla las siguientes funciones:

a)

f)

Planificar el proceso de implementacion de la Oralidad Civil, a través del
desarrollo de programas de induccion a los Equipos Técnicos Distritales de
Implementacion de las Cortes Superiores de Justicia a implementarse con la
Oralidad Civil y el nuevo modelo de Despacho Judicial.

Brindar asistencia técnica a los Equipos Técnicos Distritales de
Implementacion en la formulacion de los planes de implementacion, asi como
coordinar con la Comisién Nacional de Descarga Procesal, la formulacion de
propuestas de conformacién de 6rganos jurisdiccionales y de liquidacién de los
procesos iniciados bajo el antiguo modelo de Despacho Judicial.

Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades relacionadas al
desarrollo informatico, operacién y administracion de la infraestructura
tecnoldgica, soporte técnico y atencidn a usuarios.

Monitorear y evaluar el proceso de implementacion de la Oralidad Civil. El
Gestor Administrativo remitira a la Secretaria Técnica la informacién que ésta
requiera para el cumplimiento de dichas acciones.

Monitorear y evaluar el proceso posterior a la implementacion en cada una de
sus etapas, con el fin de alcanzar propuestas de mejora que afiancen su
sostenibilidad.

Coordinar con los Equipos Técnicos Distritales de Implementacién y demas
operadores de justicia para efectos de obtener informacion relacionada con el
proceso de implementacion de la Oralidad Civil.

Identificar y definir procesos y procedimientos de mejora continua para el nuevo
Despacho Judicial, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion,
entre otros.

Evaluar la gestion del nuevo Despacho Judicial y formular propuestas de
mejora organizativa, gestion de audiencias, entre otros.

Presentar propuestas de indicadores de gestién y formatos estadisticos
aplicables al nuevo sistema de Oralidad Civil.

Presentar propuestas para la optimizacion de la liquidacion de los procesos
iniciados antes de la implementacioén de la Oralidad Civil en los respectivos
distritos judiciales.
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k) Promover reuniones de coordinacion institucional e interinstitucional para
optimizar el proceso de implementacion.

[) Elaboracion de reportes estadisticos sobre carga procesal y celeridad de la
Oralidad Civil a nivel nacional.

m) Elaborar los informes que correspondan.

n) Cumplir con las demas funciones propias de su cargo y las asignadas por el
Secretario(a) Técnico(a) del ETII — Oralidad Civil.

El afio 2026, el Componente de Monitoreo y Evaluacién ha planificado las
siguientes actividades:

9.1 ACTIVIDAD 1: Visitas de verificacién, supervision y monitoreo a las 34
CSJ implementadas con el Médulo Corporativo Civil de Litigacion Oral
— MCCLO, en formato presencial o virtual

Tipologia: Mejora continua.
9.1.1 Descripcion de la actividad

Las visitas de monitoreo el ETII Oralidad Civil consisten en
actividades de supervision y evaluacion de los avances de la oralidad
civil, asi como el funcionamiento del Médulo Corporativo Civil de
cada Corte Superior de Justicia, contrasta el cumplimiento de
medidas para optimizar el resultado de dichos avances, de tal forma
que se identifique el estado situacional del médulo y se propongan
medidas para la mejora en el desempefio.

Las actividades de visita de monitoreo comprenden coordinaciones
previas para el levantamiento y contraste de informacion, mediante
reuniones de trabajo para efectuar coordinacion y brindar orientacion
y asesoramiento al Moédulo Corporativo Civil de Litigacion Oral;
comprenden también una sesion de trabajo donde se analizan tres
ejes: consolidado estadistico, gestion administrativa y unificacion de
criterios.

La Actividad concluye con la emisién de un informe que da cuenta
de las acciones realizadas y las propuestas de mejora para cada
Corte Superior de Justicia.

9.1.2 Alcance

El alcance para la actividad, comprende las 34 Cortes Superiores de
Justicia del modelo corporativo.
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9.1.3 Objetivo

Verificar los avances de la oralidad civil en los o6rganos
jurisdiccionales y el estado actual de los componentes minimos, para
identificar oportunidades de mejora a la problematica identificada.

9.1.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

OEI 01 Fortalecer la celeridad de la administracion de
justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

AEI 01.04 Procesos civiles con modelo de gestion de oralidad
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

9.1.5 Resultado esperado

o Identificar la problematica de cada corte en cuanto a la
aplicacion del modelo oral.

e Brindar soluciones a temas relacionados con la organizacion
interna del médulo.

9.1.6 Producto esperado

¢ Acta de Compromisos, que contiene los acuerdos tomados para
la mejora del funcionamiento del Médulo Civil Corporativo de
Litigacion Oral.

e Informe de visita de monitoreo.

9.1.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

¢ Reduccion en los tiempos de tramitacion de sus expedientes.
¢ Mejora en la atencion al ciudadano.

9.1.8 Acciones y tareas
d) Accidn 1: Planificacion de las visitas de monitoreo:

e Tarea 1.1: Programacion de visitas.

e Tarea 1.2: Definicién de instrumentos de monitoreo.

e Tarea 1.3: Definicidn de los parametros de la visita.

e Tarea 1.4: Comunicacion de fecha de la visita a las cortes.

e) Accion 2: Ejecucion de las visitas:

e Tarea 2.1: Coordinaciones previas.
e Tarea 2.2: Analisis de informacion.

50



RIR
RIAl

PODER JUDICIAI

DEL PERU

f)

pi.gob.pe/ora Eﬁd’t:ivik —

e Tarea 2.3: Contraste de datos previos.

e Tarea 2.4: Reunion de verificacion de informacion.

e Tarea 2.5: Visita al Modulo Corporativo Civil de Litigacion Oral.
e Tarea 2.6: Reuniones de trabajo de caracter expositivo.
e Tarea 2.7: Suscripcion de compromisos.

Accioén 3: Seguimiento:

9.1.9 Cronograma

Tarea 3.1: Presentacion del informe de visita de monitoreo.
Tarea 3.2: Sistematizacion y revision de la informacion
consignada en el formato.

Tarea 3.3: Seguimiento de los compromisos.

Acciones 2026
/ Entregable Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Tareas
Instrumento
Planificacion s .de
de las monitoreo
. Oficio de
visitas de N
monitoreo comunicacié
’ n de fecha
Acta de
Ejecucion Comp;omlso
de las
- Informe de
visitas. -
visita de
monitoreo
Informe de
Seguimiento seguimiento
de
compromiso
s
9.1.10 Programacion fisica y financiera
9.1.10.1 Presupuesto
Descripcion Cantidad C_o sto
estimado
Materiales y Computadora de )
suministros escritorio (Laptop)
Transporte y viaticos Segun cada.c.omlsmn de 206,000.00
servicios
Total 206,000.00
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9.1.10.2 Metas Fisicas

Realizar visitas de monitoreo en cada una de las 34
Cortes Superiores de Justicia que aplican oralidad.

VISITAS DE MONITOREO
PROPUESTA 2026
N DISTRITO PROPUESTA POR TRIMESTRE
JUDICIAL SEDES CON FINAL
ORALIDAD
CALLAO CALLAO 13/03/2026
1
I TRIMESTRE:
APURIMAC APURIMAC 18/03/2026 CALLAO
2 APURIMAC
Ccusco A 19/03/2026 cusco
3 SANTIAGO PPy VENTANILLA
PUENTE PIEDRA- VENTANILLA
27/03/2026
4 | VENTANILLA PUENTE PIEDRA
CHICLAYO
LAMBAYEQUE 10/04/2026
5 JAEN Il TRIMESTRE:
6 | CANETE CANETE 17/04/2026 LAMBAYEQUE
7 | LORETO LORETO 24/04/2026 CANETE
g |SANTA SANTA 30/04/2026 LORETO
LIMA SUR VILLA MARIA 04/05/2026 SANTA
3 LIMA SUR
PUERTO
MADRE DE DIOS 15/05/2026 MADRE DE DIOS
10 MALDONADO ICA
11 |IcA ICA 22/05/2026 LIMA NORTE
12 | LIMA NORTE INDEPENDENCIA 12/06/2026
ATE
. LIMA ESTE :nggﬁ:g 02/07/2026 1l TRIMESTRE:
LIMA ESTE
14 | VA LIBERTAD TRUJILLO 10/07/2026 LA LIBERTAD
CUANDCO HUANUCO
5 HUANUCO INGO MARIA 16/07/2026 PASCO
HUAURA
16 | PASCO PASCO 17/07/2026 MOQUEGUA
TACNA
17 | HUAURA HUACHO 7/08/2026 BIURA
MOQUEGUA
MOQUEGUA Q 13/08/2026 SULLANA
18 ILo CAJAMARCA
19 | TACNA TACNA 14/08/2026 TUMBES
20 | PIURA PIURA 20/08/2026 SELVA CENTRAL
21 | SULLANA SULLANA 21/08/2026
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22 | CAJAMARCA CAJAMARCA 11/09/2026
23 | TUMBES TUMBES 18/09/2026
CHANCHAMAYO

SELVA CENTRAL 25/09/2026
24 SATIPO

SAN MARTIN MOYOBAMBA 02/10/2026
25 IV TRIMESTRE:
26 | JUNIN HUANCAYO 15/10/2026 SAN MARTIN
27 | HUANCAVELICA HUANCAVELICA 16/10/2026 JUNIN
28 | UCAYALI PUCALLPA 23/10/2026 HUANCAVELICA
29 | LIMA BASADRE 06/11/2026 foiu
30 | ANCASH HUARAZ 13/11/2026 ANCASH
31 | AYACUCHO AYACUCHO 20/11/2026 AYACUCHO
32 | AMAZONAS CHACHAPOYAS 26/11/2026 AMAZONAS

PUNO PUNO 04/12/2026 Pono
33 JULIACA AREQUIPA
34 | AREQUIPA AREQUIPA 29/12/2026

9.2 ACTIVIDAD 2: Estudio de la carga procesal y produccion de los

Modulos Corporativos Civiles de Litigacién Oral - MCCLO

Tipologia: Mejora continua.

9.2.1 Descripcion de la actividad

9.2.2

Realizar un estudio de carga procesal y produccion de los Médulos
Corporativos Civiles de Litigacion Oral, no es solo un ejercicio
estadistico; es una herramienta de gestion fundamental para analizar
como esta funcionando la justicia civil bajo el modelo de oralidad y si
esta alcanzando los objetivos esperados.

Esta actividad nos va a permitir detectar en qué etapa procesal se
detienen los expedientes (por ejemplo, en la calificacion de la
demanda o en la programacion de la audiencia de pruebas).
Asimismo, nos permite identificar si existe desequilibrio de la carga
de los OOJJ para tomar decisiones de redistribucion equitativa.

La finalidad de la actividad es proveer de evidencia para la
sostenibilidad del modelo, basandose en resultados reales.

Alcance

El alcance para la actividad, comprende las 34 Cortes Superiores de
Justicia del modelo corporativo.
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9.2.3 Objetivo

Identificar nudos criticos que retrasen el correcto tramite del
expediente mediante el estudio de la carga procesal en los Modulos
Corporativos Civiles de Litigacién Oral.

9.2.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

OEIl 01 Fortalecer la celeridad de la administracion de
justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

AEI 01.04 Procesos civiles con modelo de gestion de oralidad
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

9.2.5 Resultado esperado

El estudio nos permitira identificar los cuellos de botella en cada
MCCLO y proponer oportunidades de mejora.

9.2.6 Producto esperado

Informe final que comprenda el resultado del analisis estadistico,
mediante indicadores que evidencien el nivel resolutivo, el nivel de
celeridad, nudos criticos y propuestas de mejora diferenciadas para
cada Corte Superior de Justicia.

9.2.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

e Reduccion en los tiempos de tramitacion de sus expedientes.
e Propuestas de mejora para cada corte superior de justicia para
brindar un mejor servicio al ciudadano.

9.2.8 Acciones y tareas
e) Accion 1: Diseio del estudio

e Tarea 1.1: Definir variables de analisis.
e Tarea 1.2: Elaboracién de ficha técnica.
e Tarea 1.3: Elaboracién de matriz de indicadores.

f) Accién 2: Procesamiento

e Tarea 2.1: Procesar la informacion estadistica de los érganos
jurisdiccionales del MCCLO.
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e Tarea 2.2: Calculo de Indicadores. Aplica las féormulas (Tasa
de resolucién, celeridad, descarga procesal, etc.)
dg) Accion 3: Analisis

e Tarea 3.1: Analisis de las variables del estudio de cada

modulo (estadisticos, recursos, etc.).

e Tarea 3.2: Descripcién y segmentacion de los moddulos
corporativos civiles de litigacién oral.

e Tarea 3.3: Identificacion de "Nudos Criticos".

h) Accion 4: Resultados

e Tarea 4.1: Elaboracion de la matriz de hallazgos y
recomendaciones.

e Tarea 4.2: Informe final con propuestas de mejora.

9.2.9 Cronograma

Acciones/ 2026
Entregable
Tareas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct
Accion 1:
- Informe de
Disefio del o
’ disefio del
estudio .
estudio
Accion 2: Informe del
Procesamient procesamient
[¢) odela
informacién
Accion 3:
cc,o. .3 Informe del
Analisis .
andlisis
Accion 4 Informe final
Resultados

9.2.10 Programacion fisica y financiera

9.2.10.1 Metas Fisicas

Documento con propuestas de mejora para cada corte
superior de justicia.

9.3 ACTIVIDAD 3: Elaboracion de Propuesta de sinceramiento de Actos

Procesales para el Expediente Judicial Electrénico en la especialidad

Civil

Tipologia: Mejora continua.

9.3.1 Descripcion de la actividad

La actividad consiste en evaluar, disefar y elaborar una propuesta
de sinceramiento de actos procesales para el Expediente Judicial
Electrénico en la especialidad civil, a través de un analisis que
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permita contar con una lista filtrada de los actos propios de la
especialidad y de acuerdo a cada etapa procesal.

Se partira de un levantamiento de informaciéon sobre los actos
procesales que actualmente cuenta el Expediente Judicial
Electronico, del cual se realizara un analisis que tiene como fin
realizar un filtro de los actos procesales de la especialidad civil
agrupandolos de acuerdo a la etapa procesal que corresponda al
tramite de la especialidad.

Luego, de culminado este anadlisis se procedera a elaborar una
propuesta de actos procesales de la especialidad civil, la cual
requerirda de una revisidbn y validacion del Componente de
Capacitacion y Normativa del ETIIOC; para finalmente remitir la
propuesta validada a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
a efectos de que se puedan realizar las adecuaciones en el aplicativo
Expediente Judicial Electrénico.

9.3.2 Alcance

Organos jurisdiccionales de la especialidad Civil que utilicen el
Expediente Judicial Electrénico que se encuentren incorporados en
el Modulo Corporativo Civil de Litigacion Oral de las 34 Cortes
Superiores de Justicia a nivel nacional.

9.3.3 Objetivo

Elaborar una lista sincerada de actos procesales agrupados por
etapa procesal de la especialidad civil que pueda ser configurado en
el Expediente Judicial Electronico como apoyo a los usuarios
jurisdiccionales en las actuaciones de los expedientes de la
especialidad civil que pertenecen al Médulo Corporativo Civil.

9.3.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

Fortalecer la celeridad de la administracién de
OEIO1 justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

Procesos civiles con modelo de gestién de oralidad

AEI 01.04 i , . .
a nivel nacional en beneficio de la sociedad

9.3.5 Resultado esperado

e Lista de actos procesales agrupados por etapa procesal
debidamente filtrados de la especialidad civil propiamente.
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o El Expediente Judicial Electronico integrara los actos procesales
respectivos de la especialidad civil de acuerdo a propuesta
elaborada.

¢ Mejora en la eficiencia en el tramite procesal de expedientes en
la especialidad civil.

9.3.6 Producto esperado

Informe final con propuesta elaborada sobre actos procesales y
solicitud de requerimiento de adecuacién en el Expediente Judicial
Electrénico.

9.3.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

e Servicio de justicia transparente en el marco del tramite procesal
de la especialidad civil.

9.3.8 Acciones y tareas

a) Accion 1: Levantamiento de Informacion de los actos
procesales en la especialidad civil actualmente configurados
en el EJE:

e Tarea 1.1: Recoleccion de informacion.
e Tarea 1.2: Analisis de informacion.

b) Accidén 2: Elaboracién de propuesta de actos procesales de
la especialidad civil:

e Tarea 2.1: Seleccion de actos procesales para la propuesta.

e Tarea 2.2: Agrupacion de actos por etapa procesal
[calificacion, tramite y ejecucion].

e Tarea 2.3: Definicién de lista de actos procesales como
propuesta.

c) Accion 3: Validacion de propuesta elaborada:

e Tarea 3.1: Revisién de propuesta.

e Tarea 3.2: Propuesta de adecuacion segun aspecto
normativo a la propuesta, si corresponde.
e Tarea 3.3: Validacion de propuesta final.

d) Acciéon 4: Remision de propuesta de actos procesales
validada a la GTI:

e Tarea 4.1. Revision de validacion de propuesta de actos
procesales.
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e Tarea 4.2: Elaboracion de formato de requerimiento de
Solicitud de Usuario.
e Tarea 4.3: Envio de oficio con propuesta elaborada a la GTI.

9.3.9 Cronograma

2026
Acciones / Tareas Entregable
Ene |Feb (Mar [Abr |May |Jun |[Jul |Ago |Set |Oct [Nov | Dic

Levantamiento de
Informacion de los actos Informe de
procesales en la actividades de
especialidad civil | levantamiento de
actualmente informacion

configurados en el EJE

Elaboracion de Lista de actos
propuesta de actos procesales agrupados
procesales de la por etapa de la
especialidad civil especialidad civil

nforme de validacion
de propuesta
elaborada

Validacién de propuesta
elaborada

Remisién de propuesta | Oficio ala GTl con
de actos procesales | propuesta de actos
validada a la GTI procesales validados

9.3.10 Programacion fisica y financiera
9.3.10.1 Metas Fisicas

Elaborar una propuesta que consiste en una lista de
actos procesales filtrados y validados de la especialidad
civil, con proyeccién a realizar adecuaciones en el
Expediente Judicial Electrénico para este fin.

58



BRI
(2l]=l

PODER JUDICIAL

DEL PERU

\bj.ggb._pe/c;ﬁa& civil —

9.4 ACTIVIDAD 4: Gestion de la implementacion de una aplicaciéon con
Inteligencia Artificial para la etapa de calificacion de demandas en los
MCCLO

Tipologia: Mejora continua.
9.4.1 Descripcion de la actividad

La actividad consiste en gestionar la implementacion de una
aplicacion informatica con componentes de Inteligencia Artificial (1A)
que apoye la etapa de calificacion de las demandas para los
MCCLO, mediante el analisis automatizado de criterios previamente
definidos y formatos estandarizados de autos de calificacion.

Para ello, se realizara un estudio diagndstico a nivel de las 34 Cortes
Superiores de Justicia comprendidas en el modelo corporativo, con
la finalidad de identificar aquella(s) corte(s) que cuenten con criterios
organizados para la calificacion de expedientes, formatos
estandarizados de resoluciones y condiciones favorables para la
optimizacion del proceso, tales como recursos disponibles,
organizacion interna y apertura al cambio.

Con base en los resultados del diagndstico, se elaborara un plan de
trabajo para la implementacion del aplicativo, el cual incluird los
criterios definidos, requerimientos funcionales y no funcionales, asi
como los formatos estandarizados. Asimismo, se gestionara la
articulacion con la Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI)
para identificar las herramientas tecnoldgicas disponibles, evaluar su
adecuacién y formular las propuestas de ajuste o desarrollo
correspondientes.

9.4.2 Alcance

El alcance de la actividad comprende el ciclo integral de
modernizacion de la etapa de calificacion de demandas, iniciando
con un diagndstico de madurez digital en las 34 Cortes Superiores
para seleccionar una sede piloto con criterios estandarizados.
Incluye la definicion técnica de requerimientos (funcionales y de |A)
y la articulacion estratégica con la GTl para el disefio y desarrollo de
la herramienta. Finalmente, abarca la gestion del despliegue
operativo, el acompafiamiento de la puesta en marcha y el monitoreo
post-implementacion para garantizar la reduccion de tiempos
procesales y la uniformidad en las decisiones judiciales.
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9.4.3 Objetivo

Implementar progresivamente una aplicacion con Inteligencia
Artificial para automatizar la calificacion de autos de demandas,
mediante la estandarizacion de criterios y formatos, a fin de reducir
tiempos procesales y garantizar la predictibilidad del servicio de
justicia.

9.4.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

Fortalecer la celeridad de la administracion de
OEI 01 justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad

Procesos civiles con modelo de gestién de oralidad

(EHOA04 a nivel nacional en beneficio de la sociedad

9.4.5 Resultado esperado

¢ Corte piloto identificada y validada para la implementacién del
aplicativo con IA.

o Criterios y formatos estandarizados para la etapa de calificacion.

e Aplicativo con IA implementado y en funcionamiento.

9.4.6 Producto esperado

Implementar un aplicativo informatico con Inteligencia Artificial,
capaz de analizar automaticamente los requisitos en la etapa de
calificacion, basado en criterios juridicos estandarizados y formatos
de resolucién uniformes para optimizar la celeridad procesal.

9.4.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

¢ Reduccion de tiempos en la etapa de calificacion de
expedientes.

e Mayor predictibilidad y uniformidad en las observaciones
realizadas a las demandas.

e Acceso a un servicio de justicia mas oportuno, eficiente y
transparente para el ciudadano.

9.4.8 Acciones y tareas

a) Accion 1: Evaluacion de cortes y levantamiento de
informacion:
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e Tarea 1.1: Elaboracion de instrumentos de evaluacion de corte
piloto.

e Tarea 1.2: Gestionar solicitud de formatos y criterios de
revision del expediente en etapa de calificacion.

e Tarea 1.3: Analisis y propuesta de criterios, formatos vy
capacidades existentes.

e Tarea 1.4: Validacion de propuesta.

b) Accion 2: Identificacion de la herramienta tecnolégica:

e Tarea 2.1: Participar en reuniones con GTI, coordinadas con
Secretaria Técnica.

e Tarea 2.2: Evaluacion de herramientas tecnoldgicas
disponibles.

e Tarea 2.3: Revisién de la propuesta técnica.

e Tarea 2.4: Definicion de requerimientos funcionales y no
funcionales del aplicativo.

e Tarea 2.5: Seleccion de la herramienta tecnoldgica 6ptima.

e Tarea 2.6: Ajuste y validacion de la propuesta técnica en
coordinacion con la GTI.

c) Accion 3: Elaboracion del plan de trabajo, contendra lo
siguiente:

e Tarea 3.1: Criterios estandarizados de calificacion.

e Tarea 3.2: Requerimientos funcionales y no funcionales.

e Tarea 3.3: Formatos estandarizados de resoluciones de la etapa
de calificacion.

e Tarea 3.4: Aprobacién y validacion del Plan de Trabajo.

d) Acciéon 4: Seguimiento del desarrollo e implementaciéon del
aplicativo: Para esta accion los tiempos estan sujetos a la
disponibilidad de GTI:

e Tarea 4.1: Seguimiento al desarrollo conforme a la propuesta
técnica aprobada.

e Tarea 4.2: Seguimiento de la implementacién y puesta en
marcha del aplicativo.

e) Accioén 5: Seguimiento y monitoreo del uso del aplicativo: Esta
accioén puede variar de acuerdo a la accién d).

e Tarea 5.1: Monitoreo del uso y desempefio del aplicativo.
o Tarea 5.2: Identificacion de oportunidades de mejora para el
aplicativo.
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9.4.9 Cronograma

2026

Acciones / Tareas Entregable
Ene |Febr |Mar |Abr [May [Jun [Jul |Ago [Set |Oct [Nov |Dic

I Informe de evaluacion
y diagnostico corte
piloto.

- Oficio dirigido al corte
piloto.

Evaluacion de cortes y
levantamiento de informacion

Asistir a reuniones con la
Gerencia de Tecnologias de
Informacién (GTI)

Informe del resultado de
las reuniones con GTI

Elaboracion del plan de Plan de Trabajo

trabajo

Informe del seguimiento
Seguimiento del desarrollo e al desarrollo e
implementacion del aplicativo implementacion del

aplicativo

Seguimiento y monitoreo del |Informe de seguimiento
uso del aplicativo del uso del aplicativo

9.4.10 Programacion fisica y financiera
9.4.10.1 Metas Fisicas

Implementar una aplicacion con IA para la etapa de
calificacion de demandas en una corte piloto, con
proyeccién de escalabilidad.
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9.5 ACTIVIDAD 5: Ampliacién de la cobertura del Modelo de Oralidad Civil
en las Cortes Superiores de Justicia

Tipologia: Brecha.
9.5.1 Descripcion de la actividad

Ampliacion de la cobertura de manera progresiva en los 4 trimestres
del 2026 del Modelo de Oralidad Civil en las Cortes Superiores de
Justicia, que tengan la predisposicién de elaborar el Plan de
Implementacién, la matriz de control de componentes minimos,
documentacién de sustento. El proceso de implementacion se
realizara con el desarrollo de actividades y entregables por los
siguientes componentes:

— Identificacion de los érganos jurisdiccionales
— Informacion estadistica

— Modelo de despacho judicial

— Capacitacion interna y externa

— Comunicacion interna y externa

— Gestidn del cambio

— Infraestructura fisica

— Infraestructura y solucion tecnoldgica

— Presupuesto actual y proyectado.

9.5.2 Alcance

El alcance de la actividad comprende la ampliacién progresiva del
Modelo de Oralidad Civil en las Cortes Superiores de Justicia que
manifiesten la predisposicion de elaborar y presentar entregables.

9.5.3 Objetivo

Ampliar hasta en un minimo de 30 OOJJ la cobertura del Modelo de
Oralidad Civil durante el afio 2026 en las CSJ que presenten su Plan
de Implementacion de manera eficiente y sostenible, promoviendo el
fortalecimiento de la justicia civil y el acceso oportuno a la justicia.

9.5.4 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030
del Poder Judicial

Fortalecer la celeridad de la administracion de
OEI 01  justicia del Poder Judicial en beneficio de la
sociedad
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Procesos civiles con modelo de gestién de oralidad

AEI01.04 a nivel nacional en beneficio de la sociedad

9.5.5 Resultado esperado

Implementacion del Modelo de Oralidad Civil en los OOJJ que
cumplen con la presentacion de su Plan de Implementacion de
manera eficiente y sostenible.

9.5.6 Producto esperado

Resolucion Administrativa que aprueba la implementacién del
Modelo de Oralidad Civil en las CSJ que cumplen con la
presentacion de su Plan de Implementacion de manera eficiente y
sostenible.

9.5.7 Logro proyectado con impacto en el ciudadano

Fortalecer el servicio de justicia civil mediante la aplicacion del
Modelo de Oralidad Civil en las CSJ que cumplen con los requisitos,
a fin de garantizar procesos mas agiles transparentes y efectivos.

9.5.8 Acciones y tareas

a) Accion 1: Dar continuidad a las implementaciones
proyectadas:

e Tarea 1.1: EI ETIIOC revisara el cronograma de trabajo y fechas
de presentacion de los entregables por componente de
implementacion.

e Tarea 1.2: Seguimiento y asesoramiento en el cumplimiento de
entregables.

b) Accioén 2: Asistencia técnica al Equipo Técnico Distrital para la

Implementacion de la Oralidad Civil (ETD)

e Tarea 2.1. Realizar reuniones de coordinacién con los Equipos
Técnicos Distritales de Implementacion de la Oralidad Civil
[ETD] y areas técnicas de la Corte Superior de Justicia.

c) Accion 3: Revision de plan de implementacion

e Tarea 3.1. El ETIOC revisara la matriz de control de
componentes minimos, Plan de implementacion y
documentacién de sustento de la presentacion de la propuesta
del ETD.

e Tarea 3.2. De existir observaciones, el ETIIOC remitira las
observaciones que la Corte debera subsanar, las mismas que
se detallaran en una reunion de trabajo.
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d) Accion 4: Sustentacion de la viabilidad del Plan de
implementacion:
e Tarea4.1: EIETIIOC elaborara el sustento de viabilidad del Plan
de implementacion.
e) Accion 5: Seguimiento y Evaluacién de la implementacion
e Tarea 5.1: ElI ETIOC realizara el seguimiento de la
implementaciéon aprobada por el Consejo Ejecutivo hasta la
conclusion de actividades previstas en el cronograma de
implementacion.
e Tarea 5.2: EI ETIIOC remitira al Consejo Ejecutivo el informe de
implementacion.

9.5.9 Cronograma

Acciones / 2026
Entregable -

Tareas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Dar continuidad
alas
implementacion
es proyectadas
Asistencia
técnica al
Equipo Técnico
Distrital para la
Implementacion
de la Oralidad
Civil (ETD)
Revisién de
plan de Informe
implementacion
sustentacion de
la viabilidad del
Plan de
implementacion
Seguimiento y
Evaluacion de
la
implementacion

Informe

Cuadro de
verificacion

Informe

Informe
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10. PRESUPUESTO PARA EL ETIIOC

10.1. Presupuesto por actividades para el periodo 2026

COMPONENTES/ ACTIVIDADES TOTAL PRESUPUESTO
NO
.. Importe por
N° Actividad " %
Cant / Particip actividad S/
COMPONENTE DE CAPACITACION Y NORMATIVO
1 Fortalecimiento de capacidades, competencias técnicas y habilidades blandas de los integrantes de los
Médulos Corporativos Civiles de Litigacion Oral
VI Encuentro Nacional de jueces que aplican o
11 la oralidad en procesos civiles G 255,680.00 31%
IIl Encuentro Nacional de Administradores de
1.2 los Modulos Corporativos Civiles de Litigacion 40 84,370.00 10%
Oral
13 Curso V|rtue}l c_ie cap_at_:ltaaon dirigido a jueces 100 41,200.00 5%
de la especialidad civil
Curso virtual de capacitacion dirigido a los
1.4 servidores jurisdiccionales que conforman los 100 41,200.00 5%
Médulos
Curso virtual de capacitacion dirigido a los
15 Administradores de Médulo. 60 41,200.00 5%
Ciclo de conferencias virtuales especializadas
1.6 para servidores judiciales que aplican el 100 0 0%
modelo de oralidad civil
TOTAL COMPONENTE DE CAPACITACION Y NORMATIVO S/ 463,650.00 57%
COMPONENTE DE DIFUSION Y GESTION DEL CAMBIO
2 Adquisicion de articulos promocionales
21 Tripticos y dipticos informativos 5000 5,000.00 0.6%
2.2 Calendarios institucionales 2000 30,000.00 3.7%
2.3 Chalecos promocionales 20 2,000.00 0.2%
2.4 Polos promocionales 100 3,000.00 0.4%
2.5 Bolsas promocionales 300 1,200.00 0.1%
2.6 Mochilas 100 6,000.00 0.7%
2.7 Gorras promocionales 200 4,000.00 0.5%
2.8 Pelotas promocionales 1000 5,000.00 0.6%
2.9 Cuadernos 500 5,000.00 0.6%
2.1 Lapiceros promocionales 1000 4,000.00 0.5%
2.1 Cargadores portatiles 500 47,500.00 5.8%
212 Cartapacios 500 15,000.00 1.8%
213 Mousepads 500 5,000.00 0.6%
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2.14 Portacelulares 500 5,000.00 0.6%

SUBTOTAL 137,700.00 16.9%
3 IV Concurso Nacional Interuniversitario de Litigacion Oral Civil

3.1 Copa 1 400.00 0.05%
3.2 Medallas 20 1,400.00 0.17%
3.3 Trofeo de vidrio 3 360.00 0.04%
3.4 Diplomas 15 75.00 0.01%
3.5 Porta diplomas 15 300.00 0.04%
3.6 Banner 6 480.00 0.06%
3.7 Mochila porta laptop 30 3,600.00 0.44%
3.8 Cargadores portatiles 30 2,700.00 0.33%
3.9 Fotocheck 35 350.00 0.04%

SUBTOTAL 9,665.00 1.2%

TOTAL COMPONENTE DE DIFUSION Y GESTION DEL CAMBIO S/ 147,365.00 18%

COMPONENTE DE DIFUSION Y GESTION DEL CAMBIO
4 Vilsi.tas dg yeriﬁgacic’)n, supervision y monitoreo a las 3f1 CSJ. implementadas con el Médulo Corporativo
Civil de Litigacion Oral — MCCLO, en formato presencial o virtual
Segun cada
41 Transporte y viaticos comisi_é_n de 206,000.00 25%
servicios

TOTAL COMPONENTE DE DIFUSION Y GESTION DEL CAMBIO S/ 206,000.00 25%

TOTAL ETII ORALIDAD CIVIL S/ 817,015.00 100%
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