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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000217-2024-OAD-CSJMD-PJ
VISTO:

1) LA Resolucion Administrativa N° 000130-2024-OAD-CSJMD-PJ, emitido por la
Dficina de Administracion Distrital de !a Corte Superior de Justicia de Madre de
Dios.

2) El Oficio N° 000287-2024-SSJJ-0AD-CSIMD-PJ, cursado por la Responsable de
Servicios Judiciales de la Ccrte Superior de Justicia de Madre de Dios..

3) La Resolucién Administrativa N° 000621-2023-GG-PJ, medianie el cual la
Gerencia General del Poder Judicial, aprueba la guia de “Gestion del Libro de
Reclamaciones y Buzén de Sugerencias en el Poder Judicial”.

Y. CONSIDERAMDQO:

PRIMERO: Mediante Resolucion Administrativa N® #00321-2024-P-CSIJMD-PJ, de
fecha 04 de akiil de 2024, el Presidente la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
designa a la ing. Maritza Maregy Chura Apaza, en ¢! cargo de confianza de Administrador
de Sede de ia Oficina de Administracion Distrital d= ‘a Corte Superior de Justicia de Madre
de Dies.

SEGUNDO: Mediante la Resoluci¢n “Administrativa N° 000621-2023-GG-FJ, se
aprueba la guia de “Gestion del Libro'de Reclamaciones y Buzén de Sugerencias en el
Poder Judicial’, documento de aplicacién obligatoria para todas las' uridades de
organizacion y funcionales del Poder Judicial involucradas en el procesc e atencion de
reclamos y sugerencias ingresadas en el Libro de Reclamacienes y/o Buzén de
Sugerencias, a través de sus plataformas digitales o instrumentos fisicos, que dispone lo
siguiente:

“5.4. Encargzdos/as de los Canales de Escucha &i Ciudadano
Sen responsables de asegurar la correczia gestion de los canales de
a@scucha a su cargo; asi como brindar la informacidon y orientaciéon a
quienes desean realizar algun registro. Son designados mediante
resolucidon administrativa y cumplen las funciones que se describen en el
presente documento.

5.4.1. Buzén de Sugerencias
Encargado/a: Servifioi/a designado/a a cargo de la (gestion de las
sugerencias denirg del Distrito Judicial o unidad de organizacion del
Poder Judiciai; es responsable de:

(...)
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5.4.2.1. Encargado/a Nivei !. Servidor/a designado/a a cargo de la gestiéon del
Libro de Reclamaciones, dentro del Distrito Judicial o unidad de
organizacion del Poder Judicial. Es responsablede:

(...)

d) identificar a los/as Encargados/as Nivel i, titular y alterno del Libro
de Reclamaciones, de las sedes o0 unidades de organizacion dentro
del ambito de competencia y gestionar la designacion mediante
resolucion administrativa suscrita por el Administrador/a de Corte
Superior o Secretario/a General de la Gerencia General, segin
corresponda.

(...)

5.4.2.2. Encargado/a Nivel'li; Servidor/a del Distrito Judicial ¢ la unidad de
organizacion

(...)

TERCERO: Medianie el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecié un
nuevo enfoque en las &niidades publicas respecto del Libro de Raclamaciones, con el fin de
fortalecer el proceso de gestion de reclamos y la implemeniacion de procesos orientados a
la mejora contiriita, a fin de brindar a la ciudadania un servicio de calidad.

Por 1o que de conformidad con los articules 8.2, 8.3 y 9 del Decreto Suprenic
mencionzdo, tenemos que las Cortes Superiores de Justicia, tienen la facultad de designar a
los ‘encargados nivel | y nivel Il titular y alterrio del Libro de Reclamaciones, asi camo los
ancargados del Buzén de Sugerencias, en-cada una de las sedes judiciales de su distrito
judicial.

Por tales razones y en uso de las facultades conferidas en el articulo 22° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de las Cortes Superiores. de Justicia con menos
de seis Salas Superiores, ‘apiobado por Resolucion Administratives N° 000321-2021-CE-PJ;
la Jefa de la Oficina de- Adiministracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Madre de
Dios;

RESUELVE:
Articuio Primero: DESIGNAR — en adicion a sus funciones - como ENCARGADOS/AS

NIVEL I DEL LIBRO DE RECLAMACIONES 'de ia Corte Superior de Justicia de Madre de
Dics, para el periodo 2024, conforme el detalle siguiente:

ENCARGADA TITULAR ENCARGADA ALTERNA
MARITZA MAREGY CHURA AFPAZA
Administradora de Sede de !a Corte ERICA YESENIA MORENO PERDOMO
Superior de Justicia de Madie de Dios Responsable de Servicios Judiciales
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Articulo Segundo: DESIGNAR — en adicién a sus funciones - como ENCARGADOS/AS
NIVEL 1l DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la Corte Superior <ie Justicia de Madre de
Dios, para el periodo 2024, conforme el detalle siguiente:

SEDE JUDICIAL TITULAR ALTERNO
OFICINA DE
ADMINISTRACION
DISTRITAL Y

L3S
ANASELLY ROXANA QUISPE ERIK DANNY VERA HUAMAN

MODLILO PENAL AURORA
{TAMBOPATA)
MODULO CIVIL,
FAMILIA Y CINTHYA MAGGALY TAMO MARY LUZ FL.ORES
LABORAL BERRIO GONZALES
TAMBOPATA

INAMBARI-MAZUKO | SHARI RODRIGUEZ GARCIA DIANE RQGO¥NA VALDIVIA

JARA
HUEPETUHE ) YESELA YANAPA FLORES YAI\!ETT(?AI\'II_I\CK%MAMANI
IBERIA JUNIOR VILCHEZ NAVARRO VILMA MOYA POLANCO
SALVACION ELIAS J|\/(|),§|\L/|JAE\[\ﬁHAVEZ MARIBEL RﬂlX/;gUADRADO
iNAPARI JUNIOR VILCHEZ NAVARRO ELFI\I/IUEEYCI:\IAASCTAIE)LO
! LABERINTO CINTHYA g/lé‘::\z:gl,éLY TAMO JEANMCéANRDI_Ig!\IE/FI‘f‘?Y-URI

Articulo Tercero: DESIGNAR - en adicién a sus funciones - como £NCARGADOS/AS
DEL BUZON DE SUGERENCIAS de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, para el
periodo 2024, conforme &i dstalle siguiente:

ENCARGADA TITULAR ENCARGADA ALTERNA
MARITZA MAREGY CHURA APAZA ERICA YESENIA MORENO PERDOMO
Adminisiradora de Sede de la Corte Responsable de la Oficina de Servicios
Superior de Justicia de Madre de Dios Judiciales

Articulo Cuarto: DISPONER que, los Encargados/as, designados/as en la presente
resoluciéon, den cumplimiento a la niieva “Guia del Libro de Reclamacicnes y Buzon de
Sugerencias del Poder Judicial”, ia misma que tiene como objetivo piincipal establecer
disposiciones técnicas — entie ellos, sus funciones especificas a cumplir y plazos de
atencion -, en la gestion de reclamos y sugerencias del Poder Judicia!l, bajo responsabilidad.
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Articulo Quinto: DEJAR sin ei&cto toda resolucién que contravenga a la presente.

Articulo Sexto: PONGASE la presente resolucion a conocimiesito del Presidente de la
Corte Superior de Justicia ¢e Madre de Dios, de la Jefatura de !a ODANC-PJ, del Area de
Servicios Judiciales, de ia Oficina de Personal, de la Oficina de Imagen Institucional y
Prensa, del Area de Informatica, y de los interesados.

Registrese, comuniquesey cumplase.

Documento firmado digitalmente

MARITZA MAREGY CHURA APAZA
Jefe de la Oficina de Administracion Distrital
Presidencia de la Ccrte Superior de Justicia de Madre de Dios
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