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¡Cumpliendo los principios y valores de la administración de justicia, fortaleceremos nuestra 

institución! 

 

 

 

 
PRESENTACIÓN      

 
 

La confianza es la base del desarrollo de relaciones sólidas, enriquecedoras y duraderas. 

Lograrla supone esfuerzo y dedicación, y es el resultado de pequeñas y cotidianas acciones 

éticas y responsables.  

 
 

En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte (en adelante “CSJLN”) trabajamos para brindar a 

todos nuestros miembros, independientemente de su vínculo contractual con la entidad (en 

adelante miembros de la CSJLN), así como a los administrados, funcionarios públicos de otras 

entidades públicas, proveedores, contratistas, terceros que brinden servicios bajo cualquier 

modalidad de contratación y/o similares (en adelante terceros interesados) una experiencia de 

alta calidad manteniéndolos siempre motivados y comprometidos, orgullosos de pertenecer a 

nuestra entidad. 

 
 

Para lograr estos propósitos, creemos firmemente en la importancia de respetar los valores que 

nos comprometen, contando con la activa participación de todos. Es por ello que hemos 

elaborado este Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) que recoge 

los lineamientos que deben regir cada una de nuestras conductas y decisiones.  

 
 

Los invito a hacer de este Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) un 

documento vivo, enriquecido por el fiel cumplimiento de sus políticas. De esta forma, todos 

seguiremos contribuyendo al fortalecimiento de nuestra cultura y a un ambiente de trabajo 

basado en el respeto y la dignidad de las personas, propicio para superar con éxito los desafíos 

propios del crecimiento de nuestra entidad. 

Cordialmente,     

 

Aprobado por:  

VICENTE PINEDO COA 

Presidente de la CSJLN 

Poder Judicial del Perú 

Fecha: 01 de marzo de 2019 
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CAPITULO I  

Normas Generales 

 

 

1. OBJETIVO 

 

Este documento tiene como objetivo establecer normas éticas que tienen legitimidad en la 

medida en que constituyen un medio de autorregulación creado y hecho suyo -como pauta de 

conducta- por todos los miembros de la CSJLN en el cumplimiento de sus funciones.  

 

El propósito de este Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) es 

asegurar permanentemente la integridad de nuestra entidad y de las personas. Actuar con 

integridad es más que proteger la imagen y la reputación de la CSJLN o evitarle problemas 

legales, es también mantener un lugar donde estemos orgullosos de trabajar.   

 

En tal sentido, se trata de que cada uno de nosotros estemos conscientes que hacemos lo 

correcto.  

 

2. ALCANCE  

 

Estas normas éticas, en todos los ámbitos de la CSJLN, tienen vocación preventiva y de 

auxilio frente a dilemas éticos que suelen plantearse Coordinadores/Responsables de áreas y 

miembros de la CSJLN en el desempeño de sus funciones como en el desarrollo de sus 

actividades particulares.   

 

Todos en la CSJLN tenemos el deber de recibir, leer y aplicar el Código de Conducta Anti 

Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) que esté vigente. 

 

3. NUESTROS FUNDAMENTOS 

 

3.1. VISIÓN - Nuestro horizonte 

 

“La Corte Superior de Justicia de Lima Norte es una institución moderna y confiable en el 

cumplimiento de su delicada labor del servicio público esencial de la tutela jurisdiccional 

efectiva, haciendo efectivos los derechos sustanciales de las personas involucradas en 

conflictos y/o incertidumbres, ambas con relevancia jurídica, en estricta observancia al 

ordenamiento jurídico vigente, mantiene la paz social, y garantiza la seguridad jurídica 

para el desarrollo social y económico en el área territorial de su competencia”.  

 

3.2. MISIÓN - Nuestra razón de ser 

 

“La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple de manera eficiente y eficaz la 
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delicada labor del servicio público esencial de la tutela jurisdiccional efectiva, haciendo 

efectivos los derechos sustanciales de las personas involucradas en conflictos y/o 

incertidumbres, ambas con relevancia jurídica, en estricta observancia al ordenamiento 

jurídico vigente, mantiene la paz social, y garantiza la seguridad jurídica para el 

desarrollo social y económico en el área territorial de su competencia”.  

 

3.3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES: Los jueces, funcionarios y personal auxiliar de la 

CSJLN actúan bajo los principios fundamentales siguientes: 

 

 Debida diligencia que implica la actuación transparente y oportuna en todas las 

actividades funcionales. 

 

 La eficiencia y eficacia en el cumplimiento del deber. 

 

 Trato digno y respetuoso entre los miembros de la CSJLN, a los terceros 

interesados, los usuarios y la comunidad en general.  

 

 Mística y vocación de servicio a favor del usuario, observando las disposiciones 

constitucionales, legales y reglamentarias. 

 

 Compromiso: capacidad de tomar conciencia de la importancia de cumplir con el 

deber funcional encomendando en la forma y modo establecido en las normas 

legales e institucionales. 

 

 Rechazo a la corrupción en todas sus modalidades. 

 

3.4. NUESTROS VALORES: Los jueces, funcionarios y personal auxiliar de la CSJLN actúan 

bajo los valores siguientes: 

 Igualdad y libertad. 

 

 Honestidad, lealtad y probidad en sus actividades funcionales. 

 

 Integridad. 

 
 Autonomía e independencia. 

 

 Imparcialidad. 

 

 Responsabilidad. 

 
 Buena fe. 
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 Confianza. 

 
 Excelencia. 

 
 Colaboración. 

 
 Innovación.  

 
 Lucha contra la corrupción.  

3.5. NUESTRAS COMPETENCIAS 

 

 Orientación a resultados óptimos 

 

 Enfoque en los usuarios y terceros interesados 
 

 Trabajo en equipo 

 

3.6. RESPETO POR LAS PERSONAS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

 

Todas las decisiones relacionadas con la selección y contratación de personal las 

basamos en habilidades, cualidades, capacidades, experiencias profesionales y 

congruencia con los valores de la CSJLN. No consideramos la raza, sexo, edad, color, 

origen étnico o cualquier otro factor que no esté relacionado a los criterios mencionados 

para la toma de dichas decisiones. La CSJLN promueve ambientes de trabajo seguros, 

saludables y en total apego a las leyes laborares vigentes. Somos responsables de 

mantener un ambiente adecuado de orden e higiene en las instalaciones, que contribuya 

a las prácticas seguras y a la eliminación de condiciones de riesgo en el trabajo. 

 

3.7. COMBATIR LA CORRUPCIÓN Y SOBORNO 

 

No se permite, bajo ninguna circunstancia, prácticas de corrupción o soborno. Ningún 

miembro de la CSJLN tiene permitido hacer y/o recibir pagos fuera de ley o sobornos 

con entidades privadas o públicas, personas, autoridades públicas o gubernamentales 

para asegurar algún contrato, aprobación o ventajas (sin importar cuantía) en beneficio 

propio ni de la entidad. En ese sentido, hemos establecido una Política Anti Soborno de 

obligatorio cumplimiento.  

 

3.8. PREVENCIÓN, USO ADECUADO Y CUSTODIA DE ACTIVOS E INFORMACIÓN. 

 
Somos responsables por el uso eficiente, cuidado y salvaguarda de los recursos y 

activos de CSJLN. Esto incluye maquinarias, vehículos, equipos de computación y 

comunicación, etc. Deberemos tener especial cuidado en la guarda, custodia y 

administración de toda aquella documentación y recursos que por razones de su trabajo 



 

CÓDIGO DE CONDUCTA ANTI SOBORNO DE LA CSJLN 

 

 

 

 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE / VER. 03 8 

 

este a su cargo y sea de carácter confidencial. Asimismo, los miembros de la CSJLN 

deben dar uso adecuado a los bienes asignados para la función judicial, por ejemplo, los 

celulares deben ser utilizados solo para actos de función judicial, por ejemplo, los 

celulares deben ser utilizados solo para actos de función. Por otro lado, es importante 

poner en relieve el deber de debida custodia de bienes incautados, dada la especial 

responsabilidad que asume la institución como tenedor de los mismos y eventual 

responsable de su deterioro o perdida de los mismos. 

  

3.9. PARTICIPACIÓN POLÍTICA 

Los miembros de la CSJLN no pueden participar en la vida política del país, estar 

afiliado a un partido o agrupación política, ni hacer política a favor de determinado 

candidato y/o partido político en su centro de labores; tampoco utilizar las instalaciones y 

recursos de la CSJLN para estos fines. 

 

  



 

CÓDIGO DE CONDUCTA ANTI SOBORNO DE LA CSJLN 

 

 

 

 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE / VER. 03 9 

 

CAPITULO II 

Normas Específicas 
 

 
1. SOBRE LAS LEYES Y NORMAS 

 En la CSJLN nos regimos por las leyes, normas, reglamentos y directivas internas 

aplicables y vigentes, por lo que su total cumplimiento es prioritario.  

 Asumimos la responsabilidad de que nuestras relaciones de negocios con terceros 

interesados e instituciones se realicen dentro de la legalidad, actuando siempre de 

buena fe y con el compromiso que nos distingue.  

 Es política de la CSJLN desarrollar las actividades con integridad y transparencia, de 

acuerdo con altos estándares éticos y morales. 

 Está prohibido el uso de fondos o activos de la CSJLN para cualquier propósito que 

contravenga a las leyes o reglamentaciones. No podrá hacerse entrega, ni ofrecimiento 

de la entrega directa o indirecta de dádivas o beneficios económicos a favor de 

funcionarios, colaboradores o personas de entidades públicas o privadas. Aquello incluye 

los pagos directos o indirectos, o por medio de terceros.  

 
2. INTEGRIDAD Y RESPONSABILIDAD 

 Tenemos como obligación respetar las normas establecidas en este Código de 

Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) y de no incurrir en ninguna 

acción que pudiera constituir una infracción al mismo que pudiera causar algún tipo de 

daño o perjuicio a la CSJLN o terceros, por mínima que sea.  

 

 Debemos actuar con honestidad, integridad, valentía y responsabilidad social para 

reportar cualquier hecho que pudiera ser indicio de fraude, ya sea por un acto personal o 

de un tercero, realizado de manera dolosa y/o culposa. 

 

 Con el fin de protegerse a sí mismo y a la CSJLN, todo colaborador que llegase a saber 

de una violación o del potencial incumplimiento de cualquier ley, norma o regulación, 

dentro o fuera de la entidad, tiene la obligación de informar sobre la misma al área de 

Recursos Humanos, antes de que se convierta en una violación a la ley o un riesgo para 

la salud, la seguridad o la reputación de la CSJLN. 

 

 Los libros de contabilidad, estados financieros y registros de la CSJLN deben reflejar 

con exactitud e integridad las transacciones efectuadas que exige la Ley; se ha de 

asegurar que todos los reportes que se envían a las autoridades regulatorias estén 

completos, sean razonables, precisos, oportunos y comprensibles. 

 

 Cumplir diligentemente con el P.SGA.009 CONTROLES FINANCIEROS establecido por 

la CSJLN, así como con todos los procedimientos integrantes del Sistema de Gestión 

Anti Soborno (en adelante SGAS). 
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CAPITULO III 

Relaciones con Terceros Interesados 

 

 

1. TRATO A LOS TERCEROS INTERESADOS 

   

Se encuentra prohibida cualquier forma de discriminación a los terceros interesados por 

razones de raza, religión, género, estado civil, condición social, filiación política, origen étnico, 

nacionalidad, discapacidad u otra condición protegida por ley; así como el acoso en todas sus 

manifestaciones.  

 

2. TRANSACCIONES TRANSPARENTES CON TERCEROS INTERESADOS 

 

 Bajo ninguna circunstancia podremos hacer cualquier tipo de ofrecimiento de bienes, a 

autoridades, terceros interesados, directamente o a través de otra persona; a fin de influir 

en alguna decisión a favor de nuestra entidad o con otros fines.  

 La CSJLN no avala ni respalda las conductas antes descritas que afectan el Código de 

Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) siendo responsabilidad de sus 

autores. 

 La CSJLN no tolera ninguna forma de corrupción.  

 Está prohibido dar regalos, dinero, especies o bienes (cualquiera sea su denominación, 

monto o modalidad) a servidores o funcionarios públicos, propietarios o empleados de 

otras empresas/entidades públicas con la finalidad de influir en decisiones de procesos 

de los cuales la CSJLN es parte. 

 

3. CONFLICTO DE INTERESES 

 

 Un conflicto de interés surge cuando se busca obtener un beneficio personal a costa de 

la CSJLN; es decir cuando los intereses personales, los de la familia, amigos o terceros, 

interfieren o influyen sobre nuestro criterio y capacidad de decidir objetivamente y sobre 

nuestra responsabilidad de desempeñar nuestras funciones en beneficio de los mejores 

intereses de la CSJLN. Los miembros de la CSJLN deben evitar situaciones en las que 

aparezca conflicto entre sus intereses personales y los de la CSJLN.   

 

 Si un miembro de la CSJLN tiene algún vínculo de parentesco con otro colaborador, 

tercero interesado, debe comunicarlo inmediatamente al Oficial de Cumplimiento del 

SGAS, sin perjuicio de ello, la coordinadora de personal realiza la validación y control 

posterior respecto de vínculos de parentesco con otro miembro de la CSJLN, y ejecuta 



 

CÓDIGO DE CONDUCTA ANTI SOBORNO DE LA CSJLN 

 

 

 

 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE / VER. 03 
1

1 

 

las acciones que de estas acciones se deriven 

 Uso de los recursos de la CSJLN: los miembros de la CSJLN están prohibidos de hacer 

uso de los recursos/bienes de la CSJLN, así como de involucrar a otros colaboradores, 

para fines de carácter personal o familiar.  

 

 Todo empleado o proveedor está obligado a reportar el robo, fraude y otras acciones 

deshonestas (peculado/hurto, etc.) relacionadas con los bienes y recursos de la CSJLN 

cuando se percate de ello.  

 

 Los colaboradores no pueden usar su cargo (para sí o para otro) en la CSJLN para 

solicitar cualquier clase de favor personal (situación ventajosa o de favorecimiento), 

entendiéndose esta como una forma de incumplimiento de los deberes funcionales.  

 

 

4. RELACIONES CON TERCEROS INTERESADOS Y USUARIOS 

 

 Es un compromiso de la CSJLN entregar servicios de alta calidad que generen 

confianza y bienestar a los terceros interesados y/o usuarios; por eso sus servicios 

cumplen no sólo con las normas de seguridad establecidas por la ley, sino con los altos 

estándares de calidad de nuestra entidad. 

 

 Mayor interés de la CSJLN es la satisfacción y confianza de los terceros interesados y/o 

usuarios. Por esta razón, mantiene con ellos una comunicación abierta, efectiva y 

honesta, con el fin de anticipar y asegurar que los productos/servicios cumplen con sus 

expectativas, necesidades y preferencias.  

 

 La CSJLN tiene como principal compromiso el tener y mantener los ambientes según lo 

establecido en la normatividad vigente. Es nuestro deber mantener los ambientes 

limpios, ordenados y seguros.  

 

5. PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 

Es responsabilidad de todos los que laboramos en la CSJLN cuidar los recursos naturales del 

planeta, tales como el agua, la energía eléctrica, los combustibles; así como de contribuir en 

su preservación. 

 

6. CONTRATOS Y ACUERDOS 

Todos los contratos y acuerdos en los que participe la CSJLN tanto con personas naturales, 

jurídicas y/u organismos públicos son llevados a cabo y ejecutados previa revisión del 

P.SGA.004 PLANIFICACIÓN, CONTROL OPERACIONAL Y DEBIDA DILIGENCIAS, 

P.SGA.007 CONTROL DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES, P.SGA.008 CONTROL 
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DE ORGANIZACIONES Y SOCIOS DE NEGOCIO, P.SGA.009 CONTROLES 

FINANCIEROS, P.SGA.010 CONTROLES NO FINANCIEROS, por los 

Coordinadores/Responsables de áreas debidamente autorizados. 
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CAPITULO IV 

Relaciones con los Colaboradores 

 

 

1. CONDICIONES LABORALES 

 

 Tenemos muy claro que la igualdad en el empleo sólo es posible si se demuestra un trato 

digno y respetuoso en todos los niveles jerárquicos de nuestra entidad. 

 Valoramos la diversidad cultural/de género y operamos bajo el principio de igualdad de 

condiciones.  

 

2. SEGURIDAD Y SALUD DE LOS COLABORADORES  

 

En la CSJLN damos cumplimiento a las normas de seguridad y salud en el trabajo que le 

sean aplicables, dado que nuestro bienestar es prioritario. Es responsabilidad de cada uno de 

nosotros cumplir rigurosamente con las normas y procedimientos internos que se apliquen en 

la CSJLN para el puesto respectivo.  

 

3. NORMAS SOBRE EL ACOSO  

 

 En nuestra entidad están estrictamente prohibidas las acciones, situaciones e 

insinuaciones que impliquen cualquier tipo de acoso. 

 Reprobamos y sancionamos el acoso laboral, sexual, físico y/o verbal, de manera severa 

mediante la aplicación de sanciones a cargo del órgano competente. En la CSJLN nadie 

tiene derecho a ejercer o insinuar actos de este tipo a otro colaborador, bajo ninguna 

circunstancia. 

 Se debe respetar y aplicar la normatividad pertinente.  

 Basándonos en el respeto a la persona y cumpliendo lo dispuesto por ley, se ha de 

difundir el procedimiento para interponer quejas por hostigamiento sexual. 
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CAPITULO V 

Recursos e Información 

 

  
1. CONFIDENCIALIDAD DE NUESTRA INFORMACIÓN 

 

Toda información de la CSJLN que no se haya hecho pública o que se haya catalogado como 

confidencial, restringida, secreta u otra calificación de reserva señalada por la CSJLN, debe 

ser utilizada dentro de las normas que las regulan con estricta confidencialidad sea en el 

ámbito interno como en el externo.  

 

2. VERACIDAD EN REGISTROS E INFORMACIÓN 

 

Todos nuestros registros, reportes contables y financieros son auditados y deben reflejar la 

realidad de nuestras operaciones y estar en total apego a la realidad. Alterar, falsificar, hacer 

registros fraudulentos y ocultar información es considerado una falta grave. 

 

3. COMUNICACIONES 

 

La política de comunicaciones de la CSJLN está diseñada para asegurar que la información 

entregada sea consistente, veraz y precisa, preservando y fortaleciendo la reputación de la 

entidad.  
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CAPITULO VI 

Deberes con respecto al Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) 

 

 

La CSJLN declara que todos sus trabajadores, así como el Presidente de la CSJLN aplican y 

respetan este Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN).  

Todo miembro a la CSJLN debe asumir su adherencia estricta tanto a este Código de 

Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) como a todas las leyes y normas 

aplicables. Por lo tanto, ningún miembro de la CSJLN tiene autorización para aprobar una 

situación que pudiese resultar en una violación de este Código de Conducta Anti Soborno de 

la CSJLN (CCAS-CSJLN) u otras normas o regulaciones pertinentes, pues de materializarse se 

aplicarán las sanciones que prevé la legislación pertinente.  

1. RESPONSABLES 

La responsabilidad y el estricto cumplimiento de este Código es de obligación general y el 

mismo no contempla excepciones. 

Toda aquella persona que ejerza funciones de Coordinador/Responsable de área, tiene la 

obligación de ser ejemplo del cumplimiento de este Código de Conducta Anti Soborno de 

la CSJLN (CCAS-CSJLN) y de no permitir la violación de los estándares, prácticas y 

comportamientos éticos establecidos en este Código.  

Cada Coordinador/Responsable de área debe velar y ser garante del cumplimiento de este 

Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN), debe hacerlo del 

conocimiento de todo su personal y asegurarse que todos lo lean y lo conviertan en una 

práctica cotidiana en sus actividades, así como en su conducta y comportamiento ante los 

diferentes grupos de interés. Cada Coordinador/Responsable de área debe reportar al Oficial 

de Cumplimiento del SGAS cuando se cometan las violaciones y anomalías pertinentes, 

establecidas en el presente Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-

CSJLN).   

Al interior de la CSJLN, el Coordinador de Recursos Humanos es el responsable de la 

entrega del presente Código y su difusión al exterior es responsabilidad del Coordinador de 

Imagen Institucional. La actualización del presente Código de Conducta Anti Soborno de 

la CSJLN (CCAS-CSJLN) es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento del SGAS, así 

como el adecuado seguimiento de las denuncias presentadas con el propósito de establecer 

su legitimidad.   

Se establecerán medios y sistemas de comunicación de fácil acceso, que permitan a los 

miembros de la CSJLN dar a conocer y reportar el incumplimiento o las violaciones a los 

estándares o prácticas establecidos en este Código de Conducta Anti Soborno de la 

CSJLN (CCAS-CSJLN). 
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2. SANCIONES 

 

El incumplimiento del Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) 

está sujeto a sanciones que van desde la amonestación (verbal o escrita) hasta la perdida de 

la relación laboral (despido); ello, conforme al Reglamento Interno del Trabajo [aprobado por 

Resolución Administrativa N° 010-2004-CE-PJ], independientes de las implicancias y 

responsabilidades de carácter civil o penal que se pudieran determinar. 

En caso el incumplimiento venga por parte de terceros interesados se procederá a la 

resolución del contrato y por ende la finalización de la relación comercial, así como sanciones 

civiles o penales según la (s) falta (s) que se cometa (n). 

 

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN.  

 

Este Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) aplica al Presidente 

de la CSJLN, Gerente de Administración Distrital, Coordinador/Responsable de área y en 

general a todos los miembros de la CSJLN. También los terceros interesados están 

involucrados en el cumplimiento de aspectos o prácticas de trabajo y/o conducta fijados en 

los respectivos contratos, convenios y en este Código de Conducta Anti Soborno de la 

CSJLN (CCAS-CSJLN). El cumplimiento una vez acordado (con la suscripción del contrato) 

es obligatorio y las faltas están sujetas a sanciones, o incluso a ser la causa de dar por 

terminada la relación comercial/alianza.  

  

4. CANALES DE DENUNCIA 

 

Para denunciar y reportar faltas o incumplimientos al Código de Conducta Anti Soborno de 

la CSJLN (CCAS-CSJLN) lo pueden hacer dirigiéndose (i) de forma personal al Oficial de 

Cumplimiento del SGAS, (ii) mediante correo electrónico a la dirección 

antisobornocsjln@pj.gob.pe  (titular de la cuenta es el Oficial de Cumplimiento del 

SGAS) y/o, (iii) a través de la página web (rubro canal de denuncias) en donde todas las 

consultas serán atendidas, respondidas y registradas por el Oficial de Cumplimiento del 

SGAS. Asimismo, a fin de determinar el procedimiento de denuncia hemos establecido el 

P.SGA.011 PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES E IRREGULARIDADES. 

INVESTIGACIÓN DE INCUMPLIMIENTOS E IRREGULARIDADES.  

.    
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CAPITULO VII 

Administración del Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN) 

 

 

El Oficial de Cumplimiento del SGAS y los integrantes del Comité de Cumplimiento del 

SGAS tienen como principal interés escuchar a los miembros de la CSJLN y saber si en la 

entidad se presenta alguna situación que perjudique o dañe a la CSJLN, de acuerdo con lo 

establecido en este documento. Uno de sus objetivos es asegurar que en el día a día nuestros 

valores éticos sean respetados, por lo que entre sus principales actividades están: 

 

 Vigilar y evaluar el adecuado cumplimiento de nuestro Código de Conducta Anti 

Soborno de la CSJLN (CCAS-CSJLN). 

 

 Servir de guía y apoyo en la resolución de situaciones y consultas del personal. 

 

 Identificar y proponer las acciones adecuadas ante situaciones de incumplimiento. 
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CAPITULO VIII 

Política de gestión de regalos, obsequios, cortesías y otros beneficios 

 

 

1. OBJETIVO 

El objetivo de esta política es definir las pautas a seguir en la CSJLN para la gestión de 

regalos, donaciones, obsequios, cortesías y otros beneficios ya sean en efectivo o en especie 

por parte de terceros interesados, miembros de la CSJLN o cualquier persona que tenga 

relación contractual y/o comercial con la entidad. 

2. BASE LEGAL Y LINEAMIENTOS INTERNOS 

 Ley N° 27815 | Ley del Código de Ética de la Función Pública  

 Código de Ética del Poder Judicial. 

 Decreto Supremo N° 044-2018-PCM | Aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha 

contra la Corrupción 2018-2021 

 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM | Aprueba la Política Nacional de Integridad y Lucha 

contra la Corrupción 

 Decreto Supremo 007-2013-EF | Regula el otorgamiento de viáticos para viajes en 

comisión de servicios en el territorio nacional.  

 Reglamento Interno del Trabajo [aprobado por Resolución Administrativa N° 010-2004-CE-

PJ] 

 Directiva N° 001-2018-GAD-CSJLN/PJ | Directiva para la adecuada administración del 

fondo de caja chica de la Unidad Ejecutora 009 – Corte Superior de Justicia de Lima Norte 

[aprobada mediante Resolución de la Gerencia de Administración Distrital de la Corte 

Superior de Justicia de Lima Norte N° 003-2018-GAD-CSJLN/PJ] 

 Directiva N° 002-2017-GAD-CSJLN/PJ | Procedimiento para el otorgamiento de viáticos 

[aprobada mediante Resolución de Gerencia de Administración Distrital de la Corte 

Superior de Justicia de Lima Norte N° 05-2017-GAD-CSJLN/PJ]  

 Directiva N° 006-2002/SBN | Procedimiento para la donación de predios del dominio 

privado del estado de libre disponibilidad y para la aceptación de la donación de propiedad 

predial a favor del estado 
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 Directiva N° 009-2002/SBN | Procedimientos para la donación de bienes muebles dados 

de baja por las entidades públicas y para la aceptación de la donación de bienes muebles 

a favor del Estado [aprobada mediante Resolución N° 031-2002/SBN] 

3. ALCANCE 

Esta política constituye un estándar mínimo de cumplimiento, aplicable a todos los miembros 

de la CSJLN y a terceros interesados de la entidad. 

4. INTRODUCCIÓN 

La CSJLN, tiene una tolerancia cero hacia el soborno. Estamos comprometidos a actuar de 

manera profesional, imparcial y con integridad en nuestras actividades en donde operemos. 

Aceptar regalos, obsequios, cortesías y otros beneficios puede ser una manera legítima de 

fomentar buenas relaciones institucionales y/o similares, pero es importante que NUNCA se 

utilicen para influir indebidamente en los procesos de toma de decisiones o hacer que otros 

perciban que existió una influencia ilícita.  

Es importante que se tomen todas las precauciones posibles cuando se acepten y/o 

entreguen regalos, obsequios, cortesías y otros beneficios, de forma tal de proteger la 

reputación de terceros y de la CSJLN contra alegaciones de conductas ilícitas, y para 

asegurarse de no incumplir con la Ley N° 27815 | Ley del Código de Ética de la Función 

Pública, la Directiva N° 001-2018-GAD-CSJLN/PJ | Directiva para la adecuada administración 

del fondo de caja chica de la Unidad Ejecutora 009 – Corte Superior de Justicia de Lima 

Norte, la Directiva N° 002-2017-GAD-CSJLN/PJ | Procedimiento para el otorgamiento de 

viáticos y otras disposiciones legales aplicables.  

Los miembros de la CSJLN no deben solicitar bajo ninguna circunstancia regalos, obsequios, 

cortesías y otros beneficios a ninguna persona con la cual la CSJLN mantenga relaciones 

institucionales, comerciales y/o similares, lo que incluye usuarios, terceros interesados, 

funcionarios públicos y/o similares. 

5. OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DE LA CSJLN 

 Debe asegurarse de leer, entender y cumplir con esta POLÍTICA y cualquier información 

complementaria expedidas en relación con la misma.  

 La prevención, detección y reporte de sobornos es responsabilidad de todos aquellos que 

trabajan para la CSJLN o bajo control de la CJLN. Se exige a cada trabajador evitar 

cualquier actividad que pudiera sugerir o conducir a una violación de esta POLÍTICA.  

 Se debe notificar, a través del Canal de Denuncias de la CSJLN, cualquier irregularidad 

(es) que se detecte (n) o sospeche tan pronto como sea posible, si se considera que se 
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ha producido una violación de esta POLÍTICA o que puede producirse en el futuro. Por 

ejemplo, si algún tercero interesado le ofrece algo para obtener una ventaja con la 

CSJLN o un funcionario público le indica la necesidad de un regalo o pago para asegurar 

un resultado.  

 

6. REALIZACIÓN DE REGALOS U OBSEQUIOS 

Esta EXPRESAMENTE PROHIBIDO que los miembros de la CSJLN: 
 

 Entreguen/acepten dinero en efectivo, tarjetas de regalo (váucher de regalo), cheque 
o equivalente para compra de bienes o servicios en cualquier establecimiento, de 
manera directa y/o indirecta a/de otros funcionarios públicos/tercero a la CSJLN.  

 

 Ofrezcan/acepten regalos/obsequios/viajes/invitaciones/donaciones a/de partidos 
políticos/funcionarios públicos/similares. 

 

 Efectúen cualquier tipo de regalo y obsequio, tanto en metálico como en especie, a 
un funcionario público o cualquier parte interesada de la CSJLN.   

 

7. PAUTAS DE ACTUACIÓN ANTE LA RECEPCIÓN O ENTREGA DE REGALOS U 

OBSEQUIOS 

La CSJLN establece las pautas de actuación que deben seguirse en caso de que cualquier 

tercero interesado ofrezca o entregue cualquier tipo de regalo, obsequio y/o similar que 

incumpla con lo establecido en (i) la presente política, (ii) nuestro P.SGA.005 CONTROL DE 

REGALOS HOSPITALIDAD DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES o, (iii) cuando 

existan dudas sobre su cumplimiento por parte del miembro de la CSJLN en cuanto a la 

recepción y/o entrega de cualquier tipo de obsequio. 

Estas pautas de obligado cumplimiento son las siguientes: 

 De recibir un regalo que no cumpla con la política, deberá comunicarlo de forma 

expresa e inmediata a quien lo entregó que no es posible aceptar el regalo u 

obsequio de acuerdo a la política establecida por la CSJLN.  

 

 De no ser posible devolver el regalo, el miembro de la CSJLN debe informar al 

superior jerárquico de cualquier regalo ofrecido o recibido que no se ajuste a las 

limitaciones contenidas en esta política. 

 

 Como excepción, se podrá aceptar el regalo en nombre de la CSJLN cuando existan 

circunstancias que justifiquen esta aceptación, tales como la dificultad objetiva para 

su devolución, su carácter institucional, simbólico o protocolario y/o similares. En este 
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supuesto, la CSJLN recibirá el regalo que será entregado al Oficial de 

Cumplimiento del SGAS a fin que sean dispuestos y/o distribuidos al interior de la 

CSJLN mediante la modalidad de sorteo (sin intervención del destinario del referido 

regalo, obsequio y/o similar). En este supuesto, se agradecerá en nombre de la 

CSJLN el regalo recibido y se informará al tercero del uso realizado. 

 

8. PAGOS DE FACILITACIÓN 

 

Los pagos de facilitación son pagos no oficiales e impropios que se hacen a un funcionario 
público para obtener o agilizar el desempeño de una acción de rutina o necesaria a la cual 
tiene derecho el que realiza el pago de facilitación. 

Los pagos de facilitación son sobornos y, por lo tanto, la CSJLN PROHÍBE expresamente la 

realización de cualquier tipo de pago de facilitación.  

Si durante el desarrollo de su actividad observa que algún miembro de la CSJLN 

ofrece/acepta este tipo de pagos, deberá comunicarlo inmediatamente a través de nuestro 

canal de denuncias.  
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CAPITULO IX 

Consideraciones Finales 

 

 

Este documento no contempla todas las situaciones que pudieran presentarse en nuestro 

entorno laboral, por lo que su contenido debe ser considerado a la par de los requerimientos de 

las leyes vigentes, así como de los estándares éticos que guíen nuestras acciones. 

 

 

CAPITULO X 

Información de Contacto 

 

 

Cualquier inquietud o comentario relativo al Código de Conducta Anti Soborno de la CSJLN 

(CCAS-CSJLN), comunícate con el Oficial de Cumplimiento del SGAS. 

 

Todos tus comentarios serán atendidos de manera anónima y confidencial.  

 

Correo electrónico: antisobornocsjln@pj.gob.pe  

 

 

Anexos 

 

 

A.- Declaración jurada de compromiso de cumplimiento de la política anti soborno y de la política 

de regalos, obsequios, cortesías, y otros beneficios de la Corte Superior de Justicia de Lima 

Norte 

B.- Declaración jurada de compromiso ético para los trabajadores de la Corte Superior de 

Justicia de Lima Norte – CSJLN 
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TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES 

Versión 

Página 
02 03 04 05 06 07 08 09 10 Observaciones 

01           

02  01/03/2019        
Se incorporó la Tabla de 
Control de Modificaciones 

 

 
03  01/03/2019        Se modificó la Política 

04           

05           

06           

07  01/03/2019        
Se modificó la Misión, Visión y 
los Valores definidos. 

08  01/03/2019        Se modificó los Valores 

09           

10           

11           

12   15/03/2019       
Actualización de puestos, 
incluye  a OC y CC 

13   15/03/2019       
Actualización de puestos 
incluye  a OC y CC 

14   15/03/2019       
Actualización de puestos 
incluye  a OC y CC 

15           

16  01/03/2019        
Se incorporó 1 amenaza en la 
Matriz FODA 

17           

18  01/03/2019        
Se precisó una debilidad en la 
Matriz FODA 

19           

20  01/03/2019        
Se incorporó 1 fortaleza en la 
Matriz FODA 

21           

22           

23  01/03/2019        
Se incorporó 1 fortaleza en la 
Matriz FODA 

24  01/03/2019        
Se modificó la Directiva y R.A. 
que la aprueba 

25           
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26           

27           

28  01/03/2019        
Se incorporó a tres (3) partes 
interesadas: ADAPOJ, 
CODAPOJ  y CAFAE  

29           

30  01/03/2019        
Se incorporó requisitos de 3 
partes interesadas: ADAPOJ, 
CODAPOJ  y CAFAE 

31   15/03/2019       
Precisión del alcance del 
SGAS 

32           

33           

34           

35           

36           

37  01/03/2019        
Se incluyó precisiones en la 
asignación de Recursos 

38           

39           

40           

41           

42           

43           

44   15/03/2019       

Se precisó periodicidad de 
Revisión por la Función de 
Cumplimiento y Alta 
Dirección/Órgano de Gobierno 

45           
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1. INTRODUCCIÓN 

 

En la Corte Superior de Justicia de Lima Norte (en adelante “CSJLN”) estamos visiblemente 

comprometidos con el mantenimiento de una cultura ética en nuestra entidad y en la forma de hacer 

nuestras actividades. De esta manera, exigimos tanto a nuestro talento humano, independientemente 

de su vínculo contractual con la entidad, (en adelante miembros de la CSJLN) como a los administrados, 

funcionarios públicos de otras entidades públicas, proveedores, contratistas, terceros que brinden 

servicios bajo cualquier modalidad de contratación y/o similares (en adelante terceros interesados) que 

mantengan, en todo momento, un comportamiento ético acorde a la cultura de la entidad. El 

comportamiento ético va más allá del estricto cumplimiento de la ley y tenemos una premisa de 

tolerancia cero con los sobornos.  

El objetivo de este MANUAL es vertebrar nuestro SISTEMA DE GESTIÓN ANTI SOBORNO (en adelante 

“SGAS”) y fomentar el cumplimiento de las leyes vigentes de aplicación que se han identificado como 

parte de nuestro contexto. 

Para ello, creamos una POLÍTICA ANTI SOBORNO (en adelante LA POLÍTICA) de obligado cumplimiento 

para todos los miembros de la CSJLN, así como para nuestros terceros interesados. 

 

1.1 Política Anti soborno 

Es Política Antisoborno (en adelante LA POLÍTICA) de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte (CSJLN) 
cumplir y hacer cumplir la Constitución Política del Perú y las leyes vigentes que prohíben el soborno, por 
ello, esta Corte expresa el compromiso permanente que las actividades funcionales de sus integrantes 
serán realizadas en el marco de los mandatos de la ética y la ley.  

La Presidencia y los miembros de la CSJLN expresan su firme convicción y rechazo al soborno y a la 
corrupción en todas sus formas; así como, su compromiso de combatir el soborno a través de principios 
que guíen su comportamiento. Exige la misma conducta a los administrados, funcionarios públicos de 
otras entidades públicas, proveedores, contratistas, terceros que brinden servicios bajo cualquier 
modalidad de contratación y/o similares. 

En ese sentido, la CSJLN en su propósito de prestar un servicio de tutela jurisdiccional efectiva y eficaz, ha 
decidido implementar un Sistema de Gestión Antisoborno (en adelante “SGAS”), con el objetivo de 
prevenir, detectar, investigar  y sancionar conductas de soborno en la entidad. 

LA POLÍTICA prohíbe solicitar, aceptar, ofrecer, pagar, recibir, prometer cualquier tipo de soborno directo 
o indirecto (bienes materiales o inmateriales, dinero, descuentos u objetos de valor,  donativo, promesa, 
regalo, contraprestación indebida o cualquier otro beneficio o ventaja inapropiada) que tenga como 
objetivo influir en el desempeño o decisión funcional de cualquier miembro de la Corte. 
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En el marco del SGAS, la CSJLN se compromete a: 

a.- Promover e incentivar el conocimiento de LA POLÍTICA, el Código de Conducta y demás 
documentos pertinentes del SGAS a los miembros de la Corte y terceros interesados. 

b.- Designar a un Oficial de Cumplimiento (quien para el desarrollo de sus funciones cuenta con el 
soporte del Comité de Cumplimiento del SGAS) responsable de velar por la implementación efectiva 
del SGAS contando con autonomía para realizar sus tareas y roles.  

c.- Actuar con imparcialidad, transparencia y comportamiento ético en todas las actividades que 
realice o ejecute, rechazando y denunciando las conductas de soborno ante las autoridades 
competentes.  

d.- Disponer de todos los recursos que resulten necesarios para realizar las acciones, medidas y 
controles de prevención e investigación de conductas de soborno.  

e.- Implementar un canal de denuncias que garantice la confidencialidad de las denuncias o 
sospechas vinculadas a conductas de soborno y que, además proteja al usuario de cualquier tipo de 
amenaza, coacción o represalia. 

f.- Establecer medidas y mecanismos de mejora continua del SGAS. 

g.- Iniciar investigaciones a aquellos servidores de la Corte que incumplan LA POLÍTICA, el Código de 
Conducta y los demás documentos del SGAS, debiendo adoptar las medidas legales que 
correspondan en el marco de un procedimiento disciplinario.  

En ese contexto, nuestro SGAS es sometido a evaluaciones y revisiones periódicas, teniendo como 
principal objetivo el fortalecer la cultura institucional transparente e íntegra, garantizando la prevención, 
investigación, control y sanción efectiva de la corrupción con la participación activa de la ciudadanía. 
Asimismo, todos los objetivos que nos proponemos son revisados y actualizados periódicamente, con la 
aprobación de la Presidencia de la CSJLN.  

 

¡Es compromiso de todos! 
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2. CONTEXTO DE LA ENTIDAD 

 

2.1. Presentación 

A.- Antecedentes y breve historia 

El Subdistrito Judicial de Lima Norte (antes Distrito Judicial del Cono Norte) fue creado 
mediante Decreto Ley Nº 25680, del 18 de agosto de 1992, con el propósito de desconcentrar y 
descentralizar el Distrito Judicial de Lima y lograr que la población residente en la zona norte de la 
capital tuviera acceso oportuno y directo a la justicia. 

Meses después, mediante Resolución Administrativa Nº 023-93-CE-PJ, del 26 de mayo de 1993, se puso 
en funcionamiento la Sala y los Juzgados descentralizados del Cono Norte de Lima, los mismos que 
tenían independencia jurisdiccional pero que dependían administrativamente del Distrito Judicial de 
Lima. 

 El artículo segundo de la norma antes referida, señaló que el Subdistrito Judicial del Cono Norte de Lima 
estaba formado por los siguientes órganos jurisdiccionales: una Sala Superior Mixta, dos Juzgados 
Especializados en lo Penal, un Juzgado Especializado en lo Civil, un Juzgado Mixto que conocía de 
asuntos de Familia y Laboral y los Juzgados de Paz Letrados. Para la provincia de Canta se dispuso un 
Juzgado Mixto que conocía de todas las materias, y un Juzgado de Paz Letrado. 

Es en virtud de la norma antes citada que la 14ª Sala Penal del Distrito Judicial de Lima se trasladó y se 
convirtió en la Sala Superior Mixta descentralizada del Cono Norte de Lima; del mismo modo los 
Juzgados Penales 54º, 55º, 56º y 57º del Distrito Judicial de Lima se trasladaron con su personal al 
Subdistrito Judicial del Cono Norte para convertirse en dos Juzgados Penales, un Juzgado Civil y un 
Juzgado Mixto. En la referida resolución también se indicó que el Subdistrito Judicial del Cono Norte 
iniciaría sus actividades el primer día útil del mes de julio de 1993 y que el vocal decano del Cono Norte 
supervisaría el correcto funcionamiento de éste, en lo jurisdiccional y administrativo.  

Sin embargo, dada la cantidad de usuarios y procesos existentes, por Resolución Administrativa Nº 122-
94-CE-PJ, de fecha 29 de noviembre de 1994, la Comisión Ejecutiva del Poder Judicial dispuso la 
constitución del Distrito Judicial del Cono Norte de Lima, desde el 1 de diciembre siguiente, a fin de 
atender la demanda de justicia en la zona. Posteriormente, por Ley Nº 28765 del 25 de junio de 2006, a 
la Corte se le atribuye el nombre de Distrito Judicial de Lima Norte, haciendo realidad una justa 
aspiración de los magistrados y del personal jurisdiccional y administrativo 

B.- Servicios principales 
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La CSJLN brinda el servicio judicial a seis (06) distritos y a la provincia de Canta.  

En 1994 se crea el 6° Juzgado de Paz Letrado de Comas, mediante Resolución Administrativa N° 068-
1994. Este juzgado conoce procesos en material Civil, Penal, Laboral y Familia-Civil. 

El área de Logística principalmente se encarga de programar, ejecutar, controlar y supervisar los 
procesos técnicos del sistema de abastecimiento, así como los servicios generales y de control 
patrimonial.  

La visión, misión y valores de la CSJLN son los pilares sobre los que se apoya el crecimiento y la mejora 
continua de esta entidad. 

Misión 

“La Corte Superior de Justicia de Lima Norte cumple de manera eficiente y eficaz la delicada 

labor del servicio público esencial de la tutela jurisdiccional efectiva, haciendo efectivos los derechos 

sustanciales de las personas involucradas en conflictos y/o incertidumbres, ambas con relevancia 

jurídica, en estricta observancia al ordenamiento jurídico vigente, mantiene la paz social, y garantiza la 

seguridad jurídica para el desarrollo social y económico en el área territorial de su competencia”.  

 

Visión 

“La Corte Superior de Justicia de Lima Norte es una institución moderna y confiable en el 

cumplimiento de su delicada labor del servicio público esencial de la tutela jurisdiccional efectiva, 

haciendo efectivos los derechos sustanciales de las personas involucradas en conflictos y/o 

incertidumbres, ambas con relevancia jurídica, en estricta observancia al ordenamiento jurídico vigente, 

mantiene la paz social, y garantiza la seguridad jurídica para el desarrollo social y económico en el área 

territorial de su competencia”.  

   

Valores 

Los jueces, funcionarios y personal auxiliar de la CSJLN actúan bajo los valores siguientes: 

 Igualdad y libertad. 

 

 Honestidad, lealtad y probidad en sus actividades funcionales. 

 

 Integridad. 

 
 Autonomía e independencia. 
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 Imparcialidad. 

 

 Responsabilidad. 

 
 Buena fe. 

 
 Confianza. 

 
 Excelencia. 

 
 Colaboración. 

 
 Innovación.  

 
 Lucha contra la corrupción. 

El ámbito de aplicación del SGAS se extiende a todos los miembros de la CSJLN y a terceros 

interesados que actúen de forma autorizada en nombre o por cuenta de la CSJLN. 

La Dirección establece y documenta su SISTEMA ANTISOBORNO, conforme a la norma de 
referencia ISO 37001:2016, con el objeto de prevenir, detectar, tratar el soborno y cumplir con las leyes 
y aquellos compromisos voluntarios aplicables a sus actividades. 

2.1.1. Presentación de la entidad 

Para presentar la entidad de una forma visual describimos un LISTADO DE PROCESOS donde 
representamos el conjunto de actividades que conforman nuestro proceso institucional definido y 
describimos cómo se organiza para alcanzar los objetivos establecidos:  

 

Nombre del Proceso Tipo Subprocesos 

Sistema de Gestión de 
Calidad 

Estratégico 

Control de Documentos 

Control de Registros 

Acciones Correctivas 

Auditorías Internas 



 

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN ANTI SOBORNO 

 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE / VER. 04 9 

 

Atención de Quejas 

Control de Servicio No Conforme 

 
Medición, Análisis y Mejora 

Prestación de Servicios Operativo 

Atención y Absolución de Consultas de los Usuarios de 
la Oficina de Orientación Jurídica Gratuita al Usuario 

Registro y Control Biométrico de Procesados y 
Sentenciados Libres 

Calificación de Demanda de Alimentos 

Elaboración de la Cédula de Notificación 

Impulso de Oficio del Proceso Judicial 

Celebración de la Audiencia Única 

Logística 
Soporte 

Compras 

Selección, Evaluación y Reevaluación de Proveedores 

Recursos Humanos Soporte 

Selección y Contratación de Personal 

Inducción y Capacitación del Personal 

Sistemas Informáticos Soporte Atención de Requerimientos Informáticos 
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Mantenimiento de Equipos Informáticos 

Respaldo de Información 

Judicial Operativo 

Judicial Superior 

Judicial Especializado y Mixto 

Judicial de Paz Letrado 

Judicial de Paz 

De Administración Operativo 

Trámite Documentario y Archivo 

1.- Administración y Finanzas 
a.- De personal 
b.- De Logística 
c.- De Contabilidad 
D.- De Tesorería 

1.- Planeamiento y Desarrollo 
a.-Planes y presupuesto 
b.- De Estadística 
c.- Estudios, Proyección y ración 
d.- De Informática 

1.- Servicios Judiciales 
a.- Servicios Judiciales y Recaudación 
b.- De Registro 

Administración de Módulos 

Gestión Soporte 

Ejecutivo 

Administrativo 

Asesoría Legal 

Control Soporte 

Control Funcional 

Control Institucional 

Imagen Institucional 

 
El organigrama de la entidad es el siguiente: 
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JHL/MARZO/2019

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN DISTRITAL
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA GERENCIA 

DE ADMINISTRACIÓN DISTRITAL

CONSEJO EJECUTIVO 
DISTRITAL 

PRESIDENCIA DE LA CSJ 
DE LIMA NORTE 

SALA PLENA

GERENTE DE ADMINISTRACIÓN 
DISTRITAL

(Abog. Juan Cabrera Bravo)

JEFE UNIDAD ADMINIST. Y DE 
FINANZAS

JEFE UNIDAD DE 
PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

JEFE UNIDAD DE SERVICIOS 
JUDICIALES

COORDINADOR 
DE PERSONAL

COORDINADOR 
DE LOGÍSTICA

COORDINADOR 
DE CONTABILIDAD

COORDINADOR 
DE TESORERÍA

COORDINADOR 
DE INFORMÁTICA

COORDINADOR 
PLANES Y PRESUP.

COORDINADOR 
DE ESTADÍSTICA.)

COOR. ESTUDIOS, 
PROY. Y RACION.

COORD. SERV. 
JUD. Y RECAUDAC.

COORD. REGISTRO 
DIST. JUDICIAL

TRÁMITE DOC. Y 
ARCHIVO

ADMINISTRADOR 
MÓD. PENAL NCPP

ADMINSITRADOR 
MÓD. LAB. NLPT

ADMINISTRADOR 
MÓDULO CIVIL

ADMINISTRACIÓN 
MBJ

3

1

ADMINISTRADOR 
MÓDULO FAMILIA

SECRETARIA

ADMT. MBJ CARABAYLLO

ADMT. MBJ CONDEVILLA

ADMT. MBJ CARABAYLLO

OFICIAL DE 
CUMPLIMIENTO

COMITÉ DE 
CUMPLIMIENTO

 



 

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN ANTI SOBORNO 

 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE / VER. 04 13 

 

GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN DISTRITAL

JEFE  UNIDAD ADMINIST. Y 

DE FINANZAS

ANALISTA II

TÉCNICO ADMINISTRATIVO II

CONSEJO EJECUTIVO 

DISTRITAL 

PRESIDENCIA DE LA CSJ 

DE LIMA NORTE 

SALA PLENA

ASIST. ADMINISTRATIVO II (E)

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN DISTRITAL

ORGANIGRAMA DE CARGOS DEL ÁREA DE 

LOGÍSTICA DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y DE FINANZAS

COORDINADOR DE 

LOGÍSTICA

ASIST. ADMINISTRATIVO II (E)

ASIST. ADMINISTRATIVO II

OFICIAL DE 

CUMPLIMIENTO

COMITÉ DE 

CUMPLIMIENTO
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JUEZ DEL 6º JUZGADO DE 

PAZ LETRADO DE COMAS)

SECRETARIA JUDICIAL

ASISTENTE JUDICIAL

SECRETARIA JUDICIAL

CONSEJO EJECUTIVO 

DISTRITAL 

PRESIDENCIA DE LA CSJ 

DE LIMA NORTE 

SALA PLENA

TÉCNICO JUDICIAL 

(NOTIFICACIONES)

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN DISTRITAL

ORGANIGRAMA DE CARGOS DEL SEXTO 

JUZGADO DE PAZ LETRADO DE COMAS

SG ANTISOBORNO

SG ANTISOBORNO

OFICIAL DE 

CUMPLIMIENTO

COMITÉ DE 

CUMPLIMIENTO
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2.1.2. Contexto 

Desde la CSJLN determinamos las cuestiones externas e internas que son pertinentes para 
nuestro propósito y dirección estratégica y que afectan a nuestra capacidad para lograr los resultados 
previstos en el SGAS. 

Para ello, desde la CSJLN llevamos a cabo un análisis, permanente, de nuestro entorno con 
anterioridad a la implantación del SGAS. 
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REQUISITO DE NORMA DEBILIDADES
1
 FORTALEZAS

2
 AMENAZAS

3
 OPORTUNIDADES

4
 

A 

El (i) tamaño, la (ii) 
estructura y la (iii) delegación 
de autoridad con poder de 
decisión de la organización. 

 

i) Personal bajo 
distintas modalidades 
de contratación que 
no permiten 
estandarizar controles 
antisoborno.  

 

i) Contratos 
temporales del 
personal auxiliar 
administrativo y 
jurisdiccional del 6° 
Juzgado de Paz 
Letrado de Comas. 

ii) Compromiso de la 
Presidencia de la CSJLN 
en la lucha contra la 
corrupción. 

 

iii) Funciones y 
responsabilidades 
definidas de los 
funcionarios públicos. 

ii) Burocracia de la 
administración pública 
puede conllevar a que los 
usuarios opten por 
métodos irregulares en la 
obtención de pronto 
resultados.    

i) Falta de 
capacitación de jueces, 
funcionarios y personal 
auxiliar para prevenirlo a 
incurrir en actos de 
soborno. 

iii) Sistema de control 
anti soborno en proceso 
de implementación. 

                                                                 
1
 Puntos débiles, aspectos que pueden limitar o reducir la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la CSJLN en materia de lucha contra el soborno, 

constituyen una amenaza y deben, por tanto, ser controladas y superadas.  
2
 Puntos fuertes, capacidades, recursos, posiciones alcanzadas y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar 

oportunidades en la CSJLN en materia de lucha contra el soborno.   
3
 Fuerza y situaciones del entorno en que realiza la actividad la CSJLN que puede impedir la implantación de una estrategia efectiva en materia de lucha contra el 

soborno, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de la misma, o los recursos que se requieren para su implantación.   
4
 Todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la CSJLN con la aplicación de un SGAS, o bien representar una posibilidad para mejorar la 

rentabilidad, reputación, negocio, etc.   
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i) El Cuadro de 
Asignación de 
Personal - CAP no 
refleja la dimensión 
real de la CSJLN; es 
decir, el personal es 
insuficiente para 
atender todos los 
procesos judiciales, 
requerimientos 
logísticos y otros.  

 

ii) Al ser entidad 
pública la 
modificación de 
documentos, áreas 
y/o procedimientos 
esta sujeta a 
burocracia.  

 

ii) Limitadas redes 
informáticas para la 
interconexión de las 
dependencias y 
equipos informáticos 
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con fallas.  

 

ii) Huelgas, 
paralizaciones y 
manifestaciones 
programadas por el 
gremio Sindical. 

 

ii) Presupuesto 
limitado para realizar 
compras y/o adquirir 
bienes.  

 

ii) Escasas 
capacitaciones a 
jueces, funcionarios y 
personal auxiliar de la 
CSJLN en temas: 
procesos de 
alimentos, gestión 
pública, ética en la 
función pública 
(prevención para no 
incurrir en actos de 
soborno).  
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ii) Alto índice de 
rotación del personal 

B 

Los (i) lugares y (ii) sectores 
en los que opera la 
organización o anticipa 
operar 

 

i) 6° Juzgado de Paz 
Letrado tiene alcance en 
el distrito de Comas y el 
área de Logística tiene 
alcance a nivel de todos 
los juzgados de la CSJLN. 

ii) Riesgo regulatorio, 
debido a la aplicación de 
diferentes reglamentos 
sectoriales. 

(i) Creación de nuevos 
juzgados y/o salas.  

C 

La i) naturaleza, ii) escala y 
iii) complejidad de las 
actividades y operaciones de 
la organización 

i) No existen 
suficientes controles 
para asegurar que la 
prestación de 
servicios es conforme 
al marco legal.  

 

iii) Las actividades son 
realizadas con escasez 
de personal teniendo 
en cuenta la carga 
laboral.  

 

iii) Capacidad del 
personal para trabajar 
en equipo.  

 

i) Sistemas informáticos 
establecidos a nivel 
nacional: (Sistema 
Integrado de 
Administración 
Financiera – SIAF, 
Sistema Integrado de 
Gestión Administrativa – 
SIGA, Servicio de 
Notificaciones – SERNOT, 
entre otros.) 

 

i) Alta Interacción entre el 
personal con usuarios, 
abogados, proveedores y 
terceros en general. 

 

ii) Difusión de noticias 
negativas y/o distorsión 
de información vinculada 
al sector judicial que 
podría generar percepción 
negativa de la ciudadanía 
con relación a la labor 
judicial (coyuntura 
política).  

iii) Predisposición del 
gobierno a promover 
cultura anti soborno en 
empresas públicas y 
privadas. 
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iii) Compromiso de los 
jueces, funcionarios y 
personal auxiliar de la 
CSJLN en cumplir sus 
funciones con la debida 
diligencia, eficiencia y 
eficacia.  

D 
El modelo de negocio de la 
organización 

Nivel remunerativo no 
es competitivo con el 
mercado laboral en 
relación con otras 
entidades. 

 

Poca proyección de la 
imagen institucional 
hacia la comunidad. 

 

No se ha previsto 
destinar presupuesto 
para adquirir nuevas 
herramientas 
tecnológicas que 
podrían automatizar 
procesos.  

 

Procedimientos de 
logística y del 6° Juzgado 
de Paz Letrado de Comas 
estandarizados y 
definidos por Directivas 
internas y nacionales 
como, por ejemplo: 
Directiva para Compras 
iguales o menores a 8 
Unidades Impositivas 
Tributarias - UIT, lo que 
permite mayor 
dinamismo a la atención 
de requerimientos de 
bienes y servicios. 

Carente cultura litigiosa 
(escaso conocimiento de 
parte de la población 
respecto a sus derechos 
en el sistema judicial.) y 
fracaso de la conciliación 
prejudicial y procesal. 

 

Pago de facilitación y/o 
soborno a algún personal 
judicial y/o administrativo 
impacta en la imagen 
institucional de la CSJLN 
como poder del Estado.  

Normativa Especializada 
en contrataciones y 
adquisiciones del Estado. 

 

Existencia de múltiples 
proveedores dispuestos a 
contratar con el Estado. 

 

Suscripción y adhesión 
por el Poder Judicial a las 
“100 Reglas de Brasilia 
para el acceso a la justicia 
por personas 
vulnerables”.  

 

Disposición de las 
universidades e 
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Información errada e 
impertinente 
brindada por el 
personal judicial que 
tienden a dilatar el 
proceso judicial de 
alimentos. 

 

Excesiva demanda de 
requerimientos al 
área de logística sin 
programar. 

instituciones afines para 
contribuir a la 
capacitación permanente 
del personal del 6° 
Juzgado de Paz Letrado 
de Comas. 

 

E 

(i) Las entidades sobre las 
que la organización tiene el 
control

5
 y (ii) entidades que 

ejercen control sobre la 
organización 

(ii) En materia 
presupuestaria y/o 
económica depende 
del Presidente del 
Poder Judicial como 
titular del pliego 
presupuestal.  

(ii) La entidad que ejerce 
control sobre la CSJLN le 
proporciona 
lineamientos 
normativos. 

(ii) Pago de facilitación y/o 
soborno a algún personal 
judicial y/o administrativo 
del Poder Judicial impacta 
en la imagen institucional 
de la CSJLN.  

 

 

(ii) La entidad que ejerce 
control sobre la CSJLN 
incremente su 
relacionamiento 
mediante suscripción de 
convenios institucionales 
y/o similares.   

                                                                 
5
 Son organizaciones controladas los procesos de la CSJLN fuera del alcance del SGAS; es decir las partes de la entidad que no se encuentra dentro del alcance del 

SGAS y que puede tener interacciones con los procesos dentro del alcance del SGAS. 
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F 
Los socios de negocio

6
 de la 

organización 

No existen suficientes 
controles para 
asegurar que la 
prestación de 
servicios es conforme 
al marco legal.  

Lineamientos generales 
(legislación) que 
orientan el desarrollo de 
actividades judiciales, 
procesales y/o 
comerciales.   

Incumplimiento en la 
entrega (o entrega 
defectuosa) del producto 
o servicio por parte del 
proveedor.  

 

Quebrantamiento de 
normativas (internas o 
nacionales) en la 
ejecución de prestación 
de servicios, mediante la 
propuesta de algún socio 
de negocio a algún 
trabajador favorecerlo en 
algún tipo de proceso.  

Socio de negocio haga 
mención, en el mercado 
laboral, a la CSJLN en el 
sentido de ser 
considerado como 
referente de buenas 
prácticas laborales y/o 
judiciales.  

 
Oportunidad de 
interacción con otras 
organizaciones para 
incorporar mejores 
prácticas laborales y/o 
judiciales. 

G 
La i) naturaleza y el ii) 
alcance de las interacciones 
con los funcionarios públicos. 

(ii) Ausencia de 
propios controles anti 
sobornos e 
indicadores que 
permitan verificar el 

i) Capacidad para 
trabajar bajo presión. 

(i) Finalidad ilícita por 
parte de trabajador en la 
interacción con 
funcionarios públicos.  

(i) Elevar el nivel 
reputacional (de 
aceptación por parte de 
los usuarios) al ser 
considerada como 

                                                                 
6
 Socio de negocios incluye pero no se limita a los usuarios, proveedores externos, contratistas, consultores, subcontratistas, vendedores, asesores, agentes, 

distribuidores y/o similares. Esta definición es deliberadamente amplia y debe interpretarse de acuerdo con el perfil de riesgo de soborno de la CSJLN, para que se 

aplique a los socios de negocios que razonablemente se entienda que pueden exponer a la entidad a riesgos de soborno. 
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cumplimiento de la 
normativa que regula 
y/o sanciona los actos 
de corrupción.   

 
ii) Pago de facilitación de 
algún trabajador de la 

CSJLN a algún funcionario 
público, sea por iniciativa 
propia o a solicitud del 
funcionario público. 

entidad pública ética y 
transparente en 
gestiones administrativas 
y/o judiciales. 

H 

Los deberes y obligaciones i) 
legales, ii) reglamentarias, iii) 
contractuales y profesionales 
aplicables. 

i) Carencia de 
compendio normativo 
relevante acorde a las 
prácticas de la 
Organización.  

i) Jueces, funcionarios y 
personal auxiliar de la 
CSJLN rechaza todo acto 
de soborno y corrupción 
en general.  

ii) Difusión y/o entrega 
de principales 
documentos internos 
(reglamento interno de 
trabajo y similares) 

ii) Riesgo regulatorio, 
debido a la aplicación de 
diferentes reglamentos 
sectoriales. 

Ser percibidos como 
entidad pública del 
sector administración de 
justicia respetuosa de 
buenas prácticas 
normativas.  
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2.1.3. Marco legal 

En la CSJLN determinamos el marco legal específico que aplicamos en el seno de nuestra 
actividad. En ese sentido, principalmente, es de aplicación:  

 Norma Internacional ISO 37001:2016 
 

 Ley N° 27815 - Ley del Código de Ética de la Función Pública  
 

 Decreto Supremo 007-2013-EF – Que regula el otorgamiento de viáticos para 
viajes en comisión de servicios en el territorio nacional.  
 

 Reglamento Interno del Trabajo [aprobado por Resolución Administrativa N° 010-
2004-CE-PJ] 
 

 Directiva N° 001-2019-UAF-GAD-CSJLN/PJ | Directiva para la adecuada 
administración del fondo de caja chica de la Unidad Ejecutora 009 – Corte 
Superior de Justicia de Lima Norte [aprobada mediante Resolución 
Administrativa N° 002-2019-UAF-GAD-CSJLN/PJ, del 22 de enero de 2019] 
 

 Directiva N° 002-2017-GAD-CSJLN/PJ | Procedimiento para el otorgamiento de 
viáticos [aprobada mediante Resolución de Gerencia de Administración Distrital 
de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte N° 05-2017-GAD-CSJLN/PJ]  
 

 Directiva N° 006-2002/SBN | Procedimiento para la donación de predios del 
dominio privado del estado de libre disponibilidad y para la aceptación de la 
donación de propiedad predial a favor del estado 
 

 Decreto Legislativo N° 1057 | Contratación Administrativa de Servicios – CAS 
[Resolución Administrativa de la Gerencia General del Poder Judicial N° 589-
2012-GG/PJ] 
 

 Decreto Legislativo N° 728 | Ley de Productividad y Competitividad Laboral 
[Resolución Administrativa N° 038-2012-CE-PJ, modificado por Resolución 
Administrativa N° 078-2012-CE-PJ] 
 

 Decreto Legislativo N° 276 | Ley de Bases de La Carrera Administrativa 
[Resolución Administrativa N° 243-2009-CE-PJ, modificada por Resolución 
Administrativa N° 125-2017-CE-PJ] 
 

 Resolución Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N° 020-2014-P-PJ 
| Cargos funcionales de dirección y de confianza del Poder Judicial [Oficio 
Circular N° 005-2014-GG-PJ] 
 

 Ley N° 30225 | Ley de Contrataciones del Estado (modificada por (i) Decreto 
Legislativo N° 1341 y, (ii) Decreto Legislativo N° 1444) 
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 Decreto Supremo Nº 350-2015-EF | Reglamento de la Ley N° 30225 (modificado 
por Decreto Supremo N° 056-2017-EF) 
 

 Resolución N° 063-2018-OSCE/PRE 
 

 Resolución N° 064-2018-OSCE/PRE 
 

 Directiva N° 003-2017-GG-PJ | Disposiciones para las contrataciones de bienes 
y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas 
Tributarias – UIT, en el Poder Judicial [aprobada mediante Resolución 
Administrativa de la Gerencia General del Poder Judicial N° 542-2017-GG-PJ] 
 

 Ley N° 28708 | Ley general del sistema nacional de contabilidad 
 

 Decreto Supremo N° 126-2017-EF | Texto Único Ordenado de la Ley General del 
Sistema Nacional de Tesorería 
 

 Directiva N° 001-2007-EF/77.15 | Directiva de Tesorería [modificada por 
Resolución Directoral N° 004-2009-EF-77.15] y,  
 

 Reglamento de la Ley N° 29151 | Ley General del Sistema Nacional de Bienes 
Estatales [aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA] 
 

 Directiva N° 009-2002/SBN | Procedimientos para la donación de bienes 
muebles dados de baja por las entidades públicas y para la aceptación de la 
donación de bienes muebles a favor del Estado [aprobada mediante Resolución 
N° 031-2002/SBN] 
 

 Resolución Administrativa N° 243-2015-CE-PJ | reglamento del procedimiento 
administrativo disciplinario de la oficina de control de la magistratura 
 

 Resolución Administrativa N° 242-2015-CE-PJ | Reglamento de Organización y 
Funciones de la Oficina de Control de la Magistratura del Poder Judicial 
(modificada por Resolución Administrativa N° 014-2016-CE-PJ) 
 

 Ley N° 27785 - Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 
General de la República (modificada por la Ley N° 29622) 
 

 Decreto Supremo N° 023-2011-PCM – aprueba el Reglamento de la Ley N° 
29622 
 

 Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGSC, aprobada mediante Resolución de 
Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE 

En la CSJLN, con carácter anual, llevamos a cabo la determinación de las cuestiones externas e 
internas que son pertinentes para nuestro propósito y dirección estratégica y que afectan a nuestra 
capacidad para lograr los resultados previstos del SGAS, durante la Revisión del Sistema por la Dirección, 
de acuerdo con lo documentado en el presente MANUAL. 
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2.1.4. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas 

Desde la CSJLN determinamos las partes interesadas que son pertinentes al SGAS, además de 
los requisitos de las mismas, identificando a todas las personas u organizaciones que pueden afectar o 
ser afectadas por el Sistema y todos los requisitos legales, normativos, contractuales y de otra índole 
que correspondan. 

En la CSJLN hemos identificado como partes interesadas:  

 

Grupo de Interés Breve descripción del grupo de interés y del tipo de relación 

Ministerio Público  
Descripción  : Titular de la acción penal pública (realiza actos de investigación) 
Relación        : Requerir información respecto a procesos 

Usuario  
Descripción  : Persona natural o jurídica 
Relación        : Orientar sobre acciones judiciales y administrativas 

(Ministerio de 
Justicia y Derechos 
Humanos – 
Dirección General 
de Defensa Pública 
y Acceso a la 
Justicia) 

Descripción : Garantizar la tutela judicial efectiva del derecho constitucional a la  
                         defensa 
Relación       : Información clara y veraz sobre el estado del proceso 

Policía Nacional del 
Perú - PNP 

Descripción : Garantizar, mantener y restablecer el orden interno, prestar 
protección y ayudar a las personas  

Relación        : Requerir de información sobre ubicación del contumaz o ausente. 
                         Verificar las requisitorias 

Registro Nacional 
de Identificación y 
Estado Civil - 
RENIEC 

Descripción : Brinda, entre otros, servicios de validación de Registros de 
Identidad 

Relación        : Identificar al usuario.   

Congreso 
Descripción  : Institución Parlamentaria responsable de la creación de leyes 
Relación        : Sujeción a legislación nacional 

Poder Ejecutivo 
Descripción  : Constituido por el Presidente, quien desarrolla las funciones de 

Jefe de Estado 
Relación        : Sujeción a legislación nacional 

Ministerio de 
Economía y 
Finanzas - MEF 

Descripción  : Planea, dirige y controla los asuntos relativos a presupuesto, 
tesorería, endeudamiento, contabilidad, política fiscal, inversión 
pública y política económica y social. 

Relación        : Sujeción a legislación nacional 

Organismo 
Supervisor de 
Contrataciones del 
Estado - OSCE 

Descripción  : Regula y supervisa los procesos de contrataciones que realizan las  
entidades públicas, cautelando la aplicación eficiente de la 
normatividad y promoviendo las mejores prácticas para el uso 
óptimo de los recursos públicos y la satisfacción de las 
necesidades de la población. 

Relación        : Sujeción a legislación nacional 
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Ministerio de 
Trabajo - MINTRA 

Descripción  : Promover un empleo decente y productivo, así como el 
cumplimiento de los derechos laborales y fundamentales de la 
población, fortaleciendo el diálogo social  y la empleabilidad y 
protección de los grupos vulnerables, siempre desde una visión 
centrada en el usuario. 

Relación        : Sujeción a legislación nacional 

Autoridad Nacional 
del Servicio Civil - 
SERVIR 

Descripción  : Mejorar la calidad y oportunidad de los servicios que se prestan a 
la ciudadanía. Así, busca mejorar el desempeño de los 
funcionarios, a través de la profesionalización, la instauración del 
principio de mérito y el ordenamiento de las reglas que regulan 
los deberes y derechos de los funcionarios.  

Relación        : Sujeción a legislación nacional 

Consejo Ejecutivo 
del Poder Judicial  

Descripción  : Organiza, aprueba y actualiza de modo permanente el cuadro de  
antigüedad de jueces supremos y jueces superiores y, el cuadro 
de méritos de jueces superiores.  

Relación        : Sujeción a legislación nacional 

Servicio de 
Notificaciones - 
SERNOT 

Descripción  : Cuenta con metodología para que el diligenciamiento de cédulas 
de notificaciones judiciales se realicen acorde con los principios 
procesales de legalidad, celeridad y economía procesal.  

Relación        : Diligenciamiento de cédulas de notificaciones judiciales 

Sindicato 
Descripción : Agrupación de trabajadores que desean se les reconozcan 
beneficios. 
Relación        : Atender pliego de reclamos 

Talento Humano 

Descripción  : Persona natural que ingresa a laborar a la CSJLN a fin de 
coadyuvar en la administración de justicia. 

Relación     : Desarrollo de vínculo laboral con estricto cumplimiento a la 
legalidad nacional.  

Proveedor  
Descripción  : Persona natural o jurídica que presta servicios u ofrece bienes a la 

CSJLN 
Relación        : Netamente contractual, con sujeción a legislación nacional 

Superintendencia 
Nacional de 
Aduanas y de 
Administración 
Tributaria - SUNAT 

Descripción  : Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, así como 
los conceptos tributarios y no tributarios cuya administración o 
recaudación se le encargue por Ley o Convenio Interinstitucional. 

Relación        : Sujeción a legislación nacional 

Consejo Nacional 
de la Magistratura 
- CNM 

Descripción :. Nombrar, previo concurso público de méritos y evaluación 
personal, a los jueces y fiscales de todos los niveles. Dichos 
nombramientos requieren el voto conforme de los dos tercios del 
número legal de sus miembros. Ratificar a los jueces y fiscales de 
todos los niveles cada siete años. Los no ratificados no pueden 
reingresar al Poder Judicial ni al Ministerio Público. El proceso de 
ratificación es independiente de las medidas disciplinarias. Aplicar 
la sanción de destitución a los Vocales de la Corte Suprema y 
Fiscales Supremos y, a solicitud de la Corte Suprema o de la Junta 
de Fiscales Supremos, respectivamente, a los jueces y fiscales de 
todas las instancias. La resolución final, motivada y con previa 
audiencia del interesado, es inimpugnable. 
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Relación        : Sujeción a legislación nacional 

Academia de la 
Magistratura – 
AMAG 
 

Descripción  :. institución oficial del Estado peruano, que tiene como finalidad  
desarrollar un sistema integral y continuo de capacitación, 
actualización, perfeccionamiento, certificación y acreditación de 
los magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Público en 
todas sus instancias, propiciando su formación ética y jurídica, su 
conciencia creadora y la permanente reflexión sobre el rol que les 
compete asumir al servicio de la administración de justicia en el 
proceso de desarrollo del país. Asimismo, extiende sus 
actividades de capacitación a los auxiliares de justicia. 

Relación        : Capacitación a los magistrados  

Colegio de 
Abogados de Lima 
CAL 

Descripción  :Promueve y defiende la justicia y el derecho como supremos 
valores, así como cautela el ejercicio profesional con honor, 
eficiencia, solidaridad y responsabilidad profesional. 

Relación          : Supervisión del ejercicio correcto de la función legal 

Asociación de 
Damas del Poder 
Judicial (ADAPOJ) 

Descripción  : Asociación sin fines de lucro, que tiene como objetivo la unión y 
promoción de la familia judicial, tanto en los aspectos culturales 
como de bienestar social.  

Relación        : Coordinación mutua para realización de actividades culturales y 
artísticas que tengan por finalidad elevar el nivel intelectual y 
moral de los miembros de la CSJLN. 

Comité de Damas 
del Poder Judicial 
(CODAPJ) 

Descripción    : Órgano que conforma la Asociación de Damas del Poder Judicial. 

Relación       : Coordinación mutua para realización de actividades culturales y 
artísticas que tengan por finalidad elevar el nivel intelectual y 
moral de los miembros de la CSJLN.   

Comité de 
Administración del 
Fondo de 
Asistencia y 
Estimulo del Poder 
Judicial (CAFAE-PJ) 

Descripción  : Institución privada sin fines de lucro. Tiene por finalidad promover 
el permanente bienestar social y cultural de los trabajadores del 
Poder Judicial, además de promover actividades recreativas, 
sociales y culturales, así como contribuir al fortalecimiento y 
desarrollo del Poder Judicial. 

Relación      : Coordinación mutua para realización de actividades recreacionales.  

 

Hemos identificado y documentado en nuestro sistema de gestión las expectativas y requisitos 
de nuestras partes interesadas en el siguiente cuadro: 

Grupo de Interés Exigencia/Requisito Expectativa 

Ministerio Público  
Los operadores de justicia tramiten 
las causas de forma imparcial. 

Los operadores de justicia no 
archiven procesos judiciales por 
influencia de factores externos.  

Usuario  Justicia célere y oportuna. No existan actos de corrupción. 

(Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos – 
Dirección General de 
Defensa Pública y 
Acceso a la Justicia) 

Coadyuvar a los usuarios en el 
acceso a la justicia.  

Los defensores de oficio 
desarrollen sus laborales dentro 
del marco de la legalidad.  
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Policía Nacional del Perú 
- PNP 

Contribuir de forma eficaz con la 
labor de los operadores de justicia.  

Disminuir la tasa de impunidad.  

Registro Nacional de 
Identificación y Estado 
Civil - RENIEC 

Proporcionar lineamientos para la 
identificación de usuarios.  

La CSJLN cumpla con todos los 

requisitos legales establecidos por 
la entidad reguladora. 

Congreso 
Crear leyes para enfocar la actividad 
judicial. 

Evitar transgresiones normativas 
en la tramitación de causas 
judiciales.  

Poder Ejecutivo 
Las causas judiciales sean tramitas 
acorde a la legislación nacional. 

No exista actos de corrupción que 
dañen la imagen institucional del 
Poder Judicial.  

Ministerio de Economía 
y Finanzas - MEF 

Cumplimiento en la normativa 
respecto a presupuesto, tesorería, 
contabilidad y, otros.  

La CSJLN cumpla con todos los 

requisitos legales establecidos por 
la entidad reguladora. 

Organismo Supervisor 
de Contrataciones del 
Estado - OSCE 

Cumplimiento en la normativa 
relacionada a contratar con 
proveedores. 

La CSJLN cumpla con todos los 

requisitos legales establecidos por 
la entidad reguladora. 

Ministerio de Trabajo - 
MINTRA 

-Cumplimiento en la normativa 
relacionada a seguridad en el 
trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
-Relaciones laborales y beneficios 
sociales.  

La CSJLN cumpla con todos los 

requisitos legales establecidos por 
la entidad reguladora. 

Autoridad Nacional del 
Servicio Civil - SERVIR 

Cumplimiento a la normativa. 
La CSJLN cumpla con todos los 

requisitos legales establecidos por 
la entidad reguladora. 

Consejo Ejecutivo del 
Poder Judicial  

Actualiza el cuadro de antigüedad de 
jueces supremos y jueces superiores 
y, el cuadro de méritos de jueces 
superiores. 

No exista favorecimientos en la 
inclusión a cuadros de antigüedad 
y/o de méritos.  

Servicio de 
Notificaciones - SERNOT 

Diligenciamiento de cédulas de 
notificaciones  
judiciales se realicen acorde con los 
principios procesales de legalidad, 
celeridad y economía procesal. 

No exista dilaciones innecesarias 
en el diligenciamiento de cédulas 
de notificación.  

Sindicato 
Cumplimiento de los derechos 
sindicales. 

Atención de pliego de reclamos. 

Talento Humano 

- Salario. 
- Beneficio de seguro social de salud. 
- CTS. 
- Cumplimiento con los beneficios de 
los derechohabientes. 

-Capacitaciones obligatorias en 
temas diversos: ética en la función 
pública, etc.  

- Buen ambiente de trabajo.                                                                                                                    
- Capacitaciones.                                                                
- Remuneración acorde al puesto.                                               
- Reconocimiento a los 
trabajadores sobresalientes.                                                

- Actividades de confraternidad. 
- Constancia de trabajo al culminar 
su relación laboral con la CSJLN. 

Proveedor  
-Pagos dentro del plazo establecido 
por los productos o servicios 

- Aumentar el volumen o cantidad 
de compra. 
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brindados. 
-Cumplir los contratos establecidos 
en cuanto a compra de productos, 
insumos y servicios. 

- Referencias comerciales. 

Superintendencia 
Nacional de Aduanas y 
de Administración 
Tributaria - SUNAT 

-Declarar el T registro. 
-Declaración mensual de impuestos.  
-Declaración anual de renta. 

La CSJLN cumpla con todos los 

requisitos legales establecidos por 
la entidad reguladora. 

Consejo Nacional de la 
Magistratura - CNM 

Cumplimiento a la normativa. 
Nombrar y ratificar a magistrados 

La administración de justicia sea 
impartida por magistrados éticos.  

Academia de la 
Magistratura - AMAG 

Proporcionar formación a los 
magistrados.  

Formar magistrados con buen nivel 
jurídico.  

Colegio de Abogados de 
Lima 

Cumplimiento a la normativa. 
La administración de justicia sea 
impartida por magistrados éticos 

Asociación de Damas del 
Poder Judicial (ADAPOJ) 

Realización de actividades culturales 
y artísticas con cumplimiento de la 
normativa.  

Reconocimiento por trabajar 
acorde a buenas prácticas éticas.  

Comité de Damas del 
Poder Judicial (CODAPJ) 

Realización de actividades culturales 
y artísticas con cumplimiento de la 
normativa.  

Reconocimiento por trabajar 
acorde a buenas prácticas éticas.  

Comité de 
Administración del 
Fondo de Asistencia y 
Estimulo del Poder 
Judicial (CAFAE-PJ) 

Realización de actividades 
recreativas, sociales y culturales con 
cumplimiento de la normativa.   

Reconocimiento por trabajar 
acorde a buenas prácticas éticas.  

 

En la CSJLN se llevan a cabo actuaciones/relaciones con funcionarios públicos y/o 
Administraciones Públicas, siendo el motivo de estas las inspecciones inopinadas de la Oficina de 
Control de la Magistratura – ODECMA, Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, así como las 
relaciones con el Ministerio Público, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y similares a razón del 
desarrollo de nuestra actividad de administrar justicia.   

Nuestra entidad ha establecido como COMPROMISO VOLUNTARIO hacia todos sus grupos de 
interés el establecimiento de un SGAS bajo la Norma ISO 37001:2016, que someterá a auditoría 
externa e independiente para asegurar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la misma. 

2.1.5. Revisión del contexto 

El contexto de la entidad será revisado con carácter mínimo anual o cuando se de alguna de 
las siguientes circunstancias: 

 Actividades o servicios nuevos o modificados de forma relevante 
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 Cambios en la estructura o en la estrategia de la entidad 

 

 Cambios externos significativos, tales como circunstancias económico-financieras, 

condiciones de mercado y relaciones con los usuarios 

 

 Cambios en las obligaciones anti soborno 

 

 Incumplimiento (s) anti soborno 

2.2. Alcance  

El propósito del SGAS es garantizar el cumplimiento, aplicando sus requisitos a la CSJLN, ya 
sean obligaciones o compromisos. 

El alcance de nuestro SGAS se ha determinado teniendo en cuenta los factores externos e 
internos y los requisitos de las partes interesadas a los que hemos hecho referencia con anterioridad. 
Teniendo en cuenta todo lo mencionado, el alcance comprende: 

El Proceso Judicial de Alimentos (PJA) en el 6to. Juzgado de Paz Letrado de Comas de la Corte 
Superior de Justicia de Lima Norte, en los sub procesos: a) Calificación de la Demanda, b) Elaboración de 
Cédula de Notificación, c) Impulso de Proceso, y d) Celebración de la Audiencia Única; y. * 

Procesos de Logística: a) Compras y b) Evaluación y Reevaluación de Proveedores.**  

*En la dirección Calle 21 N° 211 - 213 Urb. Carabayllo - Comas – Lima, 
**En la dirección  Jr. Rufino Macedo N° 204 – B, Independencia - Lima – Lima 

 

Asimismo, teniendo en cuenta el contexto de nuestra entidad y el alcance de nuestro SGAS, se 

han identificado y evaluado los riesgos de soborno a los que consideramos estamos expuestos, 

quedando todo ello identificado y actualizado en nuestra MATRIZ DE RIESGOS actuando según lo 

establecido en el P.SGA.001 GESTIÓN DE RIESGOS DE SOBORNO DEL SGAS. 
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3.  LIDERAZGO 

 

3.1. Liderazgo y compromiso de la dirección 

El Presidente de la CSJLN (en su función de Órgano de Gobierno y Alta Dirección) desempeña un 
papel fundamental en la formación e implementación con éxito del SGAS, siendo el máximo responsable 
en el desarrollo e implementación del SGAS y de que éste mejore continuamente. A tal efecto, se 
establecen las responsabilidades que se definen a continuación. 

 Se asegura de que el SGAS, incluyendo la POLÍTICA ANTI SOBORNO y los objetivos, se 
establece, implementa, mantiene y revisa para bordar adecuadamente los riesgos de soborno 
de la entidad 
 

 Se asegura de la integración de los requisitos del SGAS en los procesos de la entidad 
 

 Despliega los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del SGAS 
 

 Comunica interna y externamente lo relacionado con la POLÍTICA ANTI SOBORNO  
 

 Comunica internamente la importancia de la gestión eficaz anti soborno y la conformidad con 
los requisitos del SGAS  
 

 Se asegura que el SGAS está diseñado adecuadamente para lograr sus objetivos 
 

 Dirige y apoya al personal para contribuir con la eficacia del SGAS  
 

 Promueve la mejora continua 
 

 Apoya a otros roles pertinentes para demostrar su liderazgo en la prevención y detección de 
soborno en la medida en la que se aplique a sus áreas de responsabilidad 
 

 Fomenta el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de soborno y el soborno real 
 

 Se asegura de que ningún miembro del personal sufrirá represalias, discriminación o medidas 
disciplinarias o por informes hechos de buena fe o sobre la base de una creencia razonable de 
violación o sospecha de violación a la POLÍTICA ANTI SOBORNO de la entidad, o por negarse a 
participar en el soborno, incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida de relaciones 
institucionales para la entidad  
 

 Ha aprobado la POLÍTICA ANTI SOBORNO, la cual prohíbe expresamente cualquier acto de 
soborno 
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 Ha aprobado el CÓDIGO DE CONDUCTA ANTI SOBORNO DE LA CSJLN como ampliación de lo 
expresado en la POLÍTICA ANTI SOBORNO, que pretende servir de guía de referencia y 
orientación de obligado cumplimiento para todos los miembros de nuestra entidad  
 

 Ha dispuesto los recursos necesarios para el eficaz funcionamiento del SGAS de nuestra entidad 
 

 Revisa de forma periódica la evolución del Sistema y su eficacia, así como las mejoras 
necesarias a emprender 
 

 Recibe de forma periódica información sobre el funcionamiento e incidencias del Sistema 

Para dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades antes descritas, hay que atender a 
los registros de REVISIÓN DEL SGAS POR LA DIRECCIÓN, así como a los INFORMES DE CUMPLIMIENTO 
que se presenten a la Presidencia de la CSJLN. 

 

3.2. Política y Objetivos de Cumplimiento Antisoborno 

La POLÍTICA ANTI SOBORNO expresa los compromisos de la CSJLN con la integridad y 
responsabilidad de prevenir cualquier acto de soborno que pudiera darse en la entidad, demostrando el 
compromiso de responsabilidad, promoviendo una cultura ética y aumentando la confianza de los 
terceros interesados sobre la manera de realizar las actividades de la entidad. 

La POLÍTICA ANTI SOBORNO es la base para establecer los OBJETIVOS en materia de 
cumplimiento antisoborno, revisándose periódicamente. Está disponible para todas las partes 
pertinentes y ha sido comunicada, para el entendimiento y aplicación en la entidad.  

 

3.3. Roles, responsabilidad y autoridad en la entidad 

En la CSJLN tenemos definidas responsabilidades y competencias para todo el personal que 
dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que incide sobre el SGAS, como se explica en el P.SGA.006 
GESTIÓN DE RR. HH.  

La Dirección designa a los integrantes del Comité de Cumplimiento del SGAS, así como a su 
representante (Oficial de Cumplimiento del SGAS). Al respecto, se precisa que las funciones de los 
integrantes del Comité de Cumplimiento del SGAS se detallan a continuación, siendo el responsable de 
su ejecución el Oficial de Cumplimiento del SGAS: 

 Impulsar y supervisar, de manera continua, la implementación y eficacia del SGAS en los 
distintos ámbitos de la entidad 
 

 Proporcionar asesoramiento y orientación al personal sobre el SGAS y las cuestiones 
relacionadas con el soborno  
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 Asegurarse de que el SGAS es conforme con los requisitos de este documento  

 
 Informar sobre el desempeño del SGAS al Presidente de la CSJLN. 

 
Para los casos en los que el Presidente de la CSJLN delegue la toma de decisiones en ámbitos en 

los que exista riesgo de soborno mayor que bajo, en la CSJLN tenemos definidos y aplicamos 
procedimientos y controles que garanticen que el proceso de decisión y el nivel de autoridad de quienes 
las toman son adecuados y están libres de conflictos de intereses reales o potenciales. Para ello, 
atendemos al P.SGA.006 GESTIÓN DE RR. HH. y al CÓDIGO DE CONDUCTA ANTI SOBORNO DE LA 
CSJLN.   
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4. PLANIFICACIÓN 

 

Para la planificación del SGAS, consideramos el contexto y las expectativas de las partes 
interesadas de nuestra entidad, continuamente. 

 

4.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades  

Desde la CSJLN consideramos esencial identificar los posibles riesgos, analizarlos, evaluarlos y 
elaborar una estrategia adecuada que nos permita conocer el estado del SGAS y adoptar las medidas 
necesarias para tratar los riesgos de soborno que pudieran derivarse. 

En la CSJLN identificamos los riesgos y oportunidades que es necesario tratar. Adicionalmente, 
planificamos las acciones para tratar estos riesgos y oportunidades de soborno y la manera de integrar e 
implementar las acciones en los procesos del SGAS y evaluar la eficacia de estas acciones.  

Para ello, disponemos del procedimiento P.SGA.001 GESTIÓN DE RIESGOS DE SOBORNO DEL 
SGAS, por medio de la cual definimos y aplicamos un proceso de identificación, evaluación y análisis de 
riesgos de soborno. 

 

4.2. Objetivos antisoborno y planificación para lograrlos 

Nuestro objetivo general es promover el fortalecimiento del SGAS. 

Desde la CSJLN establecemos los objetivos anti soborno en las funciones, niveles y procesos 
pertinentes, en función de los riesgos identificados en el alcance y en la MATRIZ DE RIESGOS. Estos 
objetivos:  

 Son coherentes con la POLÍTICA ANTI SOBORNO 
 

 Son medibles 
 

 Tienen en cuenta el contexto de la entidad, incluyendo las necesidades y expectativas 
de las partes interesadas, y la evaluación de riesgos de soborno 
 

 Son objeto de seguimiento (atender al P.SGA.012 GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y 
MEDICIÓN) 
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 Son comunicados 

 
 Son actualizados, cuando es apropiado 

De este modo, disponemos de objetivos que cumplen con los requisitos establecidos por el 
SGAS y que se encuentran documentados en el PLAN DE CONTROL DE RIESGOS. 

Las cuestiones relativas a los objetivos también se encuentran desarrolladas en el P.SGA.001 
GESTIÓN DE RIESGOS DE SOBORNO DEL SGAS y en el PLAN DE CONTROL DE RIESGOS. 
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5. APOYO 

 

5.1. Recursos  

En la CSJLN tenemos identificados, en el PLAN DE CONTROL DE RIESGOS, los controles y tareas 
asignados a cada riesgo. En cada control, identificamos los recursos que hemos destinado a los mismos 
para la consecución de los objetivos fijados. 

Con relación a los recursos humanos, la competencia del personal, los controles específicos 
realizados a los primeros (debida diligencia) y su formación y sensibilización, debemos atender a los 
criterios establecidos en el P.SGA.006 GESTIÓN DE RR. HH. 

Asimismo, la CSJLN cuenta con recursos físicos y financieros (incluyendo la función de 
cumplimiento anti soborno) para que el SGAS funcione con eficacia, por lo que se cuenta con una 
partida dentro del presupuesto de la CSJLN destinada al desempeño antisoborno.   

  

5.2. Competencia y formación y toma de conciencia 

La entidad: 

 Determina la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo 
que afecta al desempeño del SGAS 
 

 Asegura que dichas personas son competentes, basándose en una educación, formación o 
experiencia adecuadas 
 

 Toma las acciones necesarias para adquirir y desarrollar la competencia necesaria del personal 
y evalúa la eficacia de las acciones tomadas  
 

 Procura acciones de toma de conciencia para el personal, con la intención de sensibilizarlos en 
materia antisoborno y asegurar que comprendan sus responsabilidades con respecto a nuestro 
enfoque de tolerancia cero ante el soborno 
 

Los criterios para llevarlo a cabo vienen establecidos en el P.SGA.006 GESTIÓN DE RR. HH., en 
el CÓDIGO DE CONDUCTA ANTI SOBORNO DE LA CSJLN, en la POLÍTICA ANTI SOBORNO y en los 
formatos correspondientes.  
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5.3. Comunicación 
 

Determinamos las comunicaciones internas y externas pertinentes, las cuales se llevarán a cabo 
a través de los Canales de Comunicación establecidos por la entidad: intranet, correo electrónico y/o 
medio físico escrito y WhatsApp (servicio de mensajería instantánea virtual). 

Asimismo, la comunicación de la POLÍTICA ANTI SOBORNO se llevará a cabo a través de su 
publicación en la página web de la entidad, a través del rubro Sistema de Gestión Anti Soborno para que 
esté accesible a todos los miembros de la CSJLN y a los terceros interesados. 

 

5.4. Información documentada 
 

La información documentada necesaria para el SGAS comprende la requerida como tal por la 
propia Norma ISO 37001:2016 y la considerada como necesaria por la CSJLN para asegurar la eficacia del 
SGAS, quedando definidos los criterios y procedimientos a seguir en el P.SGA.002 GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN DOCUMENTADA. 
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6. OPERACIÓN 

 

6.1. Planificación y control operacional 

La entidad ha establecido criterios para implementar, mantener y controlar los procesos 
necesarios para cumplir con los requisitos de la norma ISO 37001:2016 con el objetivo de asegurar la 
correcta implementación de los controles/acciones/decisiones establecidos en el PLAN DE CONTROL DE 
RIESGOS.  

Dichos procesos y los controles establecidos al respecto se encuentran definidos y 
desarrollados en el P.SGA.004 CONTROL OPERACIONAL Y DEBIDA DILIGENCIA. 

Asimismo, la información derivada de estos procesos se almacenará y mantendrá evidenciada 
según lo establecido en el P.SGA.002 GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA. Ante cualquier 
cambio en los mismos se actuará conforme al procedimiento antes mencionado.  

 

6.2. Establecimiento de controles y procedimientos 

Se necesitan controles eficaces para asegurar que se obedecen las obligaciones contra el 
soborno y que se previenen o se detectan y corrigen los riesgos de soborno. Estas necesidades deben 
estar recogidas en procedimientos propios del SGAS o de otras actividades de la entidad. 

Desde la CSJLN establecemos controles para gestionar los riesgos de soborno que se hayan 
identificado y los controlamos, con la finalidad de alcanzar el comportamiento deseado. Los tipos y 
niveles de controles se diseñan con el rigor suficiente para facilitar el logro de las obligaciones contra el 
soborno específicas de nuestras actividades y del entorno en el que operamos, integrándose en los 
procesos organizativos o de gestión de la entidad. 

Estos controles se mantienen y son evaluados y probados periódicamente para asegurar que 
continúan siendo eficaces. 

El desarrollo de estos controles se encuentra definido en el P.SGA.004 CONTROL 
OPERACIONAL Y DEBIDA DILIGENCIA.  
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6.2.1. Debida diligencia y gestión de los controles antisoborno inadecuados 

En la CSJLN realizamos la debida diligencia sobre las operaciones, proyectos, actividades, 
terceros interesados y miembros de la CSJLN, evaluando el alcance, la escala y la naturaleza de los 
riesgos de soborno, estableciendo los controles necesarios de prevención y detección del riesgo. 

Se evaluarán los riesgos con cada tercero antes de hacer negocios con ellos o iniciar una 
relación laboral con los mismos. En función de esta evaluación de riesgos, se deberá determinar el nivel 
del análisis de diligencia debida que se debe llevar a cabo en relación con dicho tercero -cuanto mayor 
sea el riesgo, mayor será el análisis-, pero en todos los casos la diligencia debida deberá ser meticulosa y 
atenta. 

El desarrollo de estos mecanismos de control específico de debida diligencia se despliega en 
tres procesos documentados:  

 Respecto a las operaciones y transacciones, hay que atender al P.SGA.007 CONTROL 
DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES. 

 El control de los procesos y actividades se lleva a cabo en el P.SGA.001 GESTIÓN DE 
RIESGOS DE SOBORNO DEL SGAS 

 El desarrollo de controles sobre los socios de negocio se realiza en el P.SGA.008 
CONTROL DE ORGANIZACIONES Y SOCIOS DE NEGOCIO  

 Por su parte, la debida diligencia sobre el personal de la entidad (tanto expuesto como 
no expuesto a riesgo) se documenta en el P.SGA.006 GESTIÓN DE RR. HH.  

En los tres primeros casos, cuando la debida diligencia establece que los riesgos no pueden ser 
gestionados por los controles antisoborno existentes y desde la CSJLN no se pueda o no se desee 
implementar controles adicionales o tomar otras medidas adecuadas, adoptaremos las medidas 
adecuadas para terminar, interrumpir, suspender o retirarnos de procesos, actividades, operaciones, 
transacciones y relaciones ya existentes o posponer o negarnos a continuar con nuevas propuestas de 
los mismos. Estos extremos se encuentran documentados en los correspondientes procedimientos 
anteriormente referidos. 

 

6.2.2. Controles financieros y no financieros 

Definimos los controles internos para prevenir gestionar el riesgo de soborno, buscando que 
nuestra actuación sea transparente y sujeta a la legalidad. 

Para ello, mantenemos un sistema de control contable interno adecuado, queriendo reflejar 
nuestras cuentas y transacciones de forma transparente. Además, implantamos controles sobre las 
compras, operaciones, la comercialización y otros procesos no financieros para gestionar los riesgos en 
los mismos. 

Los controles establecidos en este sentido se reflejan y especifican en los P.SGA.009 
CONTROLES FINANCIEROS y P.SGA.010 CONTROLES NO FINANCIEROS. 
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6.2.3. Implementación de controles anti soborno por organizaciones 
controladas y socios de negocio 

Es necesario precisar que son organizaciones controladas los procesos de la CSJLN fuera del alcance del 
SGAS; es decir las partes de la entidad que no se encuentra dentro del alcance del SGAS y que puede tener 
interacciones con los procesos dentro del alcance del SGAS. 

En ocasiones, para la realización de nuestras actividades requerimos emplear a determinados 
profesionales para que nos brinden servicios y/o productos. En estos casos, solicitamos que se tomen las 
medidas necesarias para verificar que se trata de organizaciones legítimas y qué medidas toman (o la 
ausencia de las mismas) respecto a la prevención del soborno. 

Estas cuestiones se encuentran desarrolladas en el P.SGA.008 CONTROL DE ORGANIZACIONES 
Y SOCIOS DE NEGOCIO. 

 

6.2.4. Compromisos antisoborno 

Siguiendo nuestra intención de prohibición del soborno, a todos los niveles, incluimos en los 
contratos con nuestros socios de negocio cláusulas específicamente orientadas a la exigir la prevención 
del mismo. 

Los casos en los que debemos incluir dichas cláusulas y su contenido se encuentran recogidos 
en el P.SGA.008 CONTROL DE ORGANIZACIONES Y SOCIOS DE NEGOCIO. 

 

6.2.5. Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares 

En orden a nuestro objetivo de prevención del soborno, regulamos la oferta, suministro y/o 
aceptación de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares que se consideran, o 
razonablemente puedan percibirse, como soborno. 

Estas cuestiones vienen determinadas en el P.SGA.005 CONTROL DE REGALOS HOSPITALIDAD 
DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES. 

 

6.2.6. Planteamiento de inquietudes 

Para poder cumplir nuestro objetivo de asegurar en la entidad la prevención del soborno, 
facilitamos tanto a nuestro personal como a terceros canales de comunicación para que, dado el caso, 
tengan la posibilidad de reportar cualquier circunstancia que pueda suponer la materialización de un 
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riesgo de soborno para la entidad, así como incumplimientos o debilidades que detecten del SGAS y que 
nos puedan ayudar a mejorar de forma continua nuestra labor.  

En estos canales de comunicación garantizamos la confidencialidad de todos los datos 
aportados y mantenemos un firme propósito de prohibición de cualquier tipo de represalia contra 
quienes hagan uso de estos mecanismos. 

En su caso, facilitamos asesoramiento a quienes empleen estos canales de comunicación para 
plantear dudas e inquietudes relacionadas con cualquier aspecto relativo al SISTEMA DE GESTIÓN. 

El funcionamiento de estos canales de comunicación se encuentra regulado en el P.SGA.011 
PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES E IRREGULARIDADES. INVESTIGACIÓN DE INCUMPLIMIENTOS E 
IRREGULARIDADES. 

Para que quien lo desee puede hacer uso de ellos, aseguramos dar la correcta publicidad tanto 
de estos canales como de su forma de funcionamiento y animamos a los miembros de la entidad a 
utilizar los mismos. 

Con relación a este último aspecto, se ha de atender al P.SGA.003 GESTIÓN DE LA 
COMUNICACIÓN. 

 

6.2.7. Investigar y abordar el soborno 

Desde la CSJLN evaluamos y requerimos, en los casos apropiados, la investigación de casos de 
soborno que sean informados por los cauces anteriormente descritos o los que sean detectados o se 
encuentren bajo razonable sospecha. 

Si de las investigaciones se revela algún soborno o incumplimientos de la POLÍTICA o del SGAS, 
adoptaremos las medidas pertinentes en función de la gravedad del supuesto y lo pondremos en 
conocimiento de las autoridades en caso de que sea necesario.  

Para el cumplimiento de esta labor disponemos los recursos necesarios para realizar las 
investigaciones, quedando, en su caso, garantizados en todo momento los derechos del denunciante y 
del denunciado.  

Esta función se encuentra totalmente desarrollada en el P.SGA.011 PLANTEAMIENTO DE 
INQUIETUDES E IRREGULARIDADES. INVESTIGACIÓN DE INCUMPLIMIENTOS E IRREGULARIDADES. 
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7. DESEMPEÑO 

 

7.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación 
 

Para asegurar que los procesos permiten alcanzar los requisitos que los clientes exigen y los 
objetivos determinados por la entidad de lucha contra el soborno, llevamos a cabo el seguimiento y 
medición de los procesos, demostrando de este modo la capacidad para alcanzar los resultados 
planificados. Estas actividades permiten evaluar los procesos de forma continua tomando las medidas 
oportunas y, en caso de necesidad, corregir las no conformidades que se detecten, antes de que éstas 
puedan influir de algún modo a las actividades de la CSJLN. 

Para medir los principales procesos de la entidad empleamos una sistemática basada en unos 
indicadores que se gestionan de acuerdo al P.SGA.012 GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN. 

Dichos indicadores son analizados en el preciso instante en el que son cumplimentados, 
tomando las acciones oportunas, aunque también son analizados durante la Revisión de Sistema por la 
Dirección. 

Cuando no se alcanzan los resultados esperados se aplica el P.SGA.013 GESTIÓN DE NO 
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS. 

 

7.2. Auditoría Interna 

Para tener la certeza de que el SGAS es conforme tanto a los objetivos que nos hemos 
planteado en la POLÍTICA ANTI SOBORNO como a los requisitos de la Norma ISO 37001:2016, se ha 
establecido el P.SGA.014 AUDITORIA INTERNA. Mediante el mismo se regula el modo de evaluar a la 
entidad para poder detectar sus puntos débiles, que se deben evitar (P.SGA.013 GESTIÓN DE NO 
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS), y los puntos fuertes, que se deben potenciar; todo ello 
conforme al PLAN DE AUDITORÍA establecido.   

El objetivo de estas auditorías es asegurar que el SGAS: 

 Es conforme con los requisitos propios de la entidad, con las actividades planificadas y 
con los requisitos de la Norma ISO 37001:2016 tomada como referencia 
 

 Es implantado y actualizado y funciona de forma eficiente 
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7.3. Revisión del SGAS 

Tanto el Oficial de Cumplimiento del SGAS como el Presidente de la CSJLN llevan a cabo, al 
menos una vez al año, una revisión del SGAS conforme a lo establecido en la norma ISO 37001:2016. 

Para dejar evidencia de que dichas revisiones se llevan a cabo, se documentan, 
respectivamente, en un registro de REVISIÓN DEL SISTEMA POR EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DEL 
SGAS y registro de REVISÓN DEL SISTEMA POR LA ALTA DIRECCIÓN. 

Nota: Tanto la Revisión por la Función de Cumplimiento y Revisión por la Alta Dirección/Órgano de 
Gobierno del SGAS, deberán realizarse luego de la ejecución de Auditorías Internas programadas. 



 

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN ANTI SOBORNO 

 

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE / VER. 04 45 

 

 

8. MEJORA 

 

8.1. No conformidades y Acciones correctivas 

Conscientes de que, pese a todos los controles establecidos en la lucha contra el soborno, es 
fácil que aparezcan no conformidades asociadas al SGAS se ha desarrollado el procedimiento P.SGA.013 
GESTIÓN DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS, en el que se definen las acciones que se 
adoptan para: 

 Reaccionar inmediatamente ante no conformidades 
 

 Evaluar la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas que han 
ocasionado la no conformidad 
 

 Implementar las acciones que sean precisas 
 

 Revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada 
 

 Realizar los cambios que sean precisos en la POLÍTICA ANTI SOBORNO o en el resto del 
SGAS 

 

8.2. Mejora  

En la CSJLN pretendemos la mejora continua para la idoneidad, adecuación y eficacia, tanto de 
nuestra POLÍTICA ANTI SOBORNO como del resto del SGAS. 

Para ello, atendemos al P.SGA.013 GESTIÓN DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 
CORRECTIVAS y a los correspondientes registros de REVISIÓN DEL SISTEMA POR LA ALTA DIRECCIÓN y 
REVISIÓN DEL SISTEMA POR EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DEL SGAS.  

 

 

 


