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“Felicitacion Audliencias Publicas para la Mejora del
Servicio de Justicia 2021-2022”

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, constituyen atribuicicnes del Presidente de la Corte ‘Superior de
Justicia, representar asi como diriqir ia politica del Poder Judicial, en ei émbito de su
Distrito Judicial, ello conforme la &stablecen los incisos 1) y 3) del articulc 90° del Texto
Unico Ordenado de la Ley Orgariica del Poder Judicial, en concordaiicta con lo normado
en el Reglamento de Organizacion y Funciones de las Cortes Supgriores de Justicia que
operan como Unidades Eiecutoras, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 90-
2018-CE-PJ.

SEGUNDO.- Que, en ese contexto el Presidente de {orte es la maxima autoridad
administrativa ilamado a representar los intereses del Poder Judicial dentro del Distrito
Judicial a stt cargo, como tal, posee facultades paiz adoptar las medidas administrativas
que considere convenientes a efecto de lograr €l cabal cumplimiento de las labores
jurisdiccinnales como administrativas.

TERCERO.- Que, en la presente gestion se ha logrado fortalecer e implementar
oiversas actividades de gestion institucionales, interinstitucionales, buenas practicas,
aplicativos y actividades que han significado importantes avances en la labor
jurisdiccional y administrativa de @ste Distrito Judicial y este Despache considera que
estos importantes avances soitv el resultado del trabajo continuo y constante de los
funcionarios/as que trabajaron intensamente por la consecucion de los avances de esta
gestiébn por lo que se vaiora y reconoce el esfuerzo e idertificacion institucional del
equipo de trabajo alineados al Plan Estratégico Institucionai del Poder Judicial - PEI
2021-2030 del Poder Judicial®.

CUARTO.- Qu2, una de las actividades mas resaiiantes han sido las Audiencia
Plblicas para la Mejora del Servicio de Justicia enmarcado dentro del OEI06
Modernizar la gestion institucional. y la Actividad Estratégica AE6.12 Estudios de
Demanda ciudadana de servicios judiciales cuaitificada y monitoreada en beneficio de
la pohlacion puesto que con una politica de escucha activa durante los afies 2621-
2022 se realizaron 5 audiencias publicas que son espacios de didlogo que nreienden
recoger las propuestas de mejora sebre ejes tematicos preestablecidos, es asi que los
ciudadanos representantes de instituciones publicas privadas, organizaciones sociales y
de base, sociedad civil organizada, que son usuarios del servicio de justicia que presta
nuestra Corte Superior, presertan sus propuestas de solucion a !as problematicas
expuestas haciendo uso de 'a Metodologia agil Desing Thinking.

! Aprobado por Resolucién Adiniristrativa N° 136-2021-P-PJ de fecha 17/02/2022
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QUINTO.- Que, total se realizaion’ 05 Audiencias Puablicas de las cuaias fueron (02) en
el aflo 2021 en forma virtual 2 través del meet y (02) presenciales en el afio 2022 con
Audiencias Descentralizadas en Majes — El Pedregal y Camana y (01) preencial
dirigida hacia los abogados que involucré ademas 02 Jornadas preparatorias con el
Colegio de Abogadas de Arequipa; de estas Audiencias heamos recibido en total 348
propuestas para !a inejora de nuestros servicios.

’A; — Tematica
Celeridad Procesal: Popnentes:

Dr. José Arce Villafuerte
Decano del Colegio de Abogados de Arequipa

Propuestas recogidas 18

Despacho Judicial = en | Ponente:

Contexto de Paridemia Dr. Héctor Lama More
Juez Supremo, integrarite del Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial

Propuestas recogidas 8

Atencién al Usuario Ponente:

Dr. Carlos Arias.Lazarte
Juez Supremo, presidente de la Comision Nacional
de Atercidn al Usuario

Propuestas recogidas 9

Predictibilidad en las | Ponerite:

decisiones Judiciales Dr. Francisco Carred6n Romero
Director de la Escuela Judicial de la CSJAR

Propuestas recogidas4

Mecanismos Alternativos | Ponentes:

de  Resolucion = de pra. Sara Chavez Zevallos - Conciliadora
Conflictos Extrajudicial

Dra. Amelia Alvaradc Arévalo - Especialista en
Justicia de Paz

Propuestas recogidas 25

TOTAL PROPUESTAS RECOGIDAS:64
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Il Audie@ublica para la Mejora del Servi

Fecha: 10/ 21 | Modali
(.\ Ejes — Tematica
Celeridad Procesal | Ponentes: «
Probleméticay Avances Dra. Elvia Barrios Alvarado

Presidenta de! Pader Judicial del Pert
Propuestas recogidas %

Poiitica  Anticorrupcion: | Ponente:

Andlisis y Perspectivas en | Dr. Vaieri Nifio de Guzman Paredes

el Ambito Judicial Gerente Regional de la Contraloria General en
Arequipa

. Propuestas recogidas 5
Transformacion Digital del-| Ponente:

Poder Judicial: Dr. Héctor Enriqgue Lama More

Juez Supremo, integrante dzl Zonsejo Ejecutivo del
Poder Judicial

Propuestas recogidas 5

Flujo de. Litigiosidad: | Ponente:

Propuestas = para una | Dr. José Cardenas Ticona

atencior célere y | ExJuez de la CSJAR, Docente Universitario
oportuna Propuestas recogidas 3

TOTAL PROPUESTAS RECOGIDAS: 18

QO &
Auditorio de la
a de la Cultura
Celeridad Proc:egail Ponentes:

Fernan Guillermo Fernénnez Ceballos
Presidente de la 4ta sala Penal de Apelaciones de la
CSJAR:

Propuestas recogidas 22

Mejora en la Calidad de | Ponente:

Searvicio Dra. Patricie Edith Reymer Urquieta

Jueza Superior—Presidenta de Comisién Disiritai de
Atencion al Usuario

Propuestas recogidas 32

Ponente:

Dr. Yuri Filamir Corrales Cuba

Juez Integrante de la Comisién Distrital de Acceso a
la Justicia

Acceso a la Justicia

Propuestas recogidas 15
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Transformacion Digital | Ponente:

Dra. Maria Patricia Salas Caceres

Jefa de la Unidad de Planeainiznto y Desarrollo
Piopuestas recogidas 10

TOTAL PROPUESTAS RECOGIDAS: 79

Il Audiencia Publica ¥3€entralizada; Camana
Fecha: Modahdé%&wipresenual Lugar: Auditorio de Ié@}o

01/07/2022 oD Municipalidad Pr%%ral
E{as”~ Tematica A
Celeridad Procesal Pcnmtes

Dr. Jhony Barrera Benavides
Juez Superior de la 3ra Sala Laboral CSJAR
Propuestas recogidas 8

Lucha contra la | Ponente:
Corrupcion Dr. Oscar Calle Vera
Juez 4to Juzgado Civil

Propuestas recogidas 28

Mejora en 'a Calidad de | Ponente:

Servicio Dra. Patricia Reymer Urquieta

Juez Superior -- Presidenta Comision Distrital de
Atencion a! Usuario

Propuestas recogidas 9

Acceso ala Justicia Ponente

Dra. Dra. Yoice Gloria Alvarez Vitorino

Jefa de la Unidad de Servicios Judiciales

| Propuestas yecogidas 14

Transformacion Digital Ponente:

Dra. Maria Patricia Salas Caceres

Jefa de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo
Propuestas recogidas 18

TOTAL PROPUESTAS RECCGIDAS: 77

Audiencia Publicz para Abogados

Fecha: Modalidad : Presencial | Lugar: Auditorio Alvaro
11/11/2022 Chocano Marina -CSJAR
Ees — Tematica
Demora en los Procesos | Poneintes:

Judiciales Dr. Johnny Manuel Caceres Valencia
| Juez Superior — Jefe de la ODECMA
Propuesias recogidas 31

Realizacion de | Ponente:
Dr. Carlos Enrigue Polancg Gutiérrez
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Audiencias | Juez Superior Provisional — 1° Sata Civil

Propuestas recogidas 26

Atencién al Abogado/a Ponente:

Dra. Patricia Posadas Larico
Jueza del 4° Juzgado Fenal Unipersonal

Propuestas recogidas 37

Funcienamiento de | Ponente:

Sisternas y Aplicativos Dra. Maria Patricia Salas Caceres
Jefa de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo )
Propuestas recogidas 16

TOTAL PROPUESTAS RECOGIDAS: 110

Coorganizador: Decano del Coiegio de Abogados de Arequipa Dr. Aifredo
Alvarez Diaz

SEXTO.- Que, en las referidas Audiencias involucro una participacién activa de
Ponentes, funcionarios/as, nersonal de organizaciéon y apoyo por lo que corresponde de
conformidad con el articuio 18° de la Ley N. © 28175 — Ley Marcex del Empleo Publico,
sefala: “El desempefio ‘excepcional de un empelado origina el otorgamiento de especial
reconocimiento que debera enmarcarse en las siguierites condiciones: a) Lograr
resultados eficientes en el servicio que presta a la poblacion; b) constituir modelo de
conducta para ¢l conjunto de empleados; c) promovei valores sociales; d) promover
beneficios a favor de la entidad; e) mejorar la‘imagen de la entidad frente a la
colectividad”.

SETIMQ.- Que, es politica de esta Gestién fomentar el reconocimiento y crecimiento
profesional de los miembros integrantes de ia familia judicial y la interaccion cori otras
Entidades Publicas y privadas que orientas positivamente la conducta individual i grupal
en los diferentes equipos de trabajo =n mejora del servicio de imparticion de justicia; Por
lo que debe expedirse el merecide reconocimiento y felicitacion a los a tos {as) sefiores
Jueces y Juezas, funcionarios (25) y trabajadores (as) administrativos (as)/judiciales
procediéndose a emitir el acto administrativo de reconocimiento pcrgue su labor refleja
el esfuerzo, compromiso vy vocacién de servicio a la comunidad aun en tiempos de
emergencia sanitaria y paridemia a causa del COVID 19.

Por lo tanto, atendiendo a lo expuesto y en base a los fundamentos sefialados supra, la
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Aregtiga, en uso de las atribuciones
previstas en e} Aiticulo 90° del TUO de la Ley Orgéariica del Poder Judicial y como Titular
de la Unidad Ejecutora N° 005-Corte Superior de Justicia de Arequipa.

SE RIESUELVE:

Articulo Primero.- AGRADECER, RECONOCER y FELICITAR coniorme a los
extremos detallados en la parte considerativa a las siguientes personas eiy el marco de
las (05) Audiencias Publicas para la Mejora del Servicio de Justicia organizados por la
Corte Superior de Justicia de Arequipa:
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Ponentes/ Expositores:
- Dra. Elvia Barrios Alvarado
- Dr. Héctor Enrique Lama More
- Dr. Carlos Gioveni Arias Lazarte.
- Dr. José Arce Viilafuerte.
- Dr. Carlos Giovani Arias Lazarte.
- Dr. José Francisco Néstor Carredbn Romero.
- Dra. Sara Chavez Zevallos.
- Dra. &melia Alvarado Arévalo.
- /Dr.Valery Fabio Nifio de Guzman Paredes.
- Dr. José Cardenas Ticona.
Dr. Fernan Guillermo Fernandez Ceballos.
- Dra. Patricia Edith Reymer Urquieta.
- Dr. Yuri Filamir Corrales Cutha.
- Dra. Maria Patricia Salas Céceres.
- Dr. Jhony Barrera Benavides.
- Dr. Oscar Francis Ceile Vera.
- Dra. Yoice Gloria Alvarez Vitorino.
- Dr. Johnny Matiuel Caceres Valencia.
- Dr. Carlos Enrique Polanco Gutiérrez.
- Dra. Patricia Isabel Posadas Larico.

Equipo Organizador/ Coorganizador:
- L. Paola Silvana Yapo Rodriguez.
ing. José Andrés Meza Pacheco.
Ing. Victor Andree Polar Concha.
- Ing. Jessica Yesid Rodriguez Redriguez.
- Eco. Jessica Milenka Pérez Nufez.
- Eco. Julio César Alvarez Barreda.
- Abog. Juan Edhelman *amirez Huanco.
- Abog. Giovanna Roxana Cano Valencia.
- Abog. Claudia Cecilia Ponce Malaga.
- Abog. Andrés Aionso Zuafiga Najarro.
- Lic. Irma Antonieta Castro Odicio.
- Lic. Lenny Pascuala Fernandez Juarez.
- Lic. $argio Martin Bendezu Ponce.

Autoridades Entidades Instituciones Partizipantes:

- Colegio de Abogados de Arequipa: Dr. Alfredo Alvarez Diaz — Decanc del Colegio
de Abogados de Arequipa.

- Colegio de Abogados de Arequipa: Abogada Karen Garcia Garcia — Gerente del
Colegio de Abogados de Arequipa.

- Gerente Regional de Control de Arequipa — Contraloria General de la Republica-
Dr. Valery Fabio Nifio de Guzméan Paredes
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TEDxCharacato: Abog. José Pavlov Valdivia Reynoso

Articulo_Segundo.- MSPONER la inmediata notificacion personal a los sefiores/as
ponentes y autoridacdes que participaron en las referidas  Audiencias Publicas para la
Mejora del Servicio de Justicia.

Articulo Tercero.- CUMPLA la Coordinacién de Peisonal cumpla con agregar copia de
la presente 2n el legajo personal de cada uno de'ics (as) sefores (as) funcionarios (as)
y colakoradores (as) administrativos/judiciales feiicitados (as).

Ariiculo Cuarto.- PONGASE la presente resolucion en conocimiento de la Gerencia de
Administracion Distrital, Jefatura de la ODECMA, Jefatura de la UPD, Jefatura de la
USJ, Coordinacion de Personal, Cocrdinacion de Tramite Documentario y Archivo, e
interesados.

-

Registrese, comuniquese y ctmplase.

Documeanto firmado digitalmente

JAVIER EDUARGO FERNANDEZ DAVILA MERCADD
Presidente de la CSJ de Arequipa
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Areguipa
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