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ODECMA DE LIMA

NOTA INFORMATIVA N° 023 - 2016

ODECMA DE LIMA PROMUEVE CAIV!PANA DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y DIFUSION DE LABORES CONTRALORAS

La ODECMA de Lima viene realizando una
campafia de distribucion de materiales
informativos como parte de la politica de
transparencia y difusion de las labores
contraloras y preventivas efectuadas.

Para tal efecto, con el importante apoyo de
la Presidencia de la Corte Superior de
Justicia de Lima, se gestiond la impresién
de dicho material informativo que
comprende tripticos y cartillas Informativas
elaboradas por la ODECMA, los cuales se
vienen distribuyendo tanto en la ventanilla
de Mesa de Partes de ODECMA como en
las oficinas de Quejas Verbales de la Sede
Alzamora Valdez, Sede Barreto y Sede
Puno Carabaya.

El Dr. Oswaldo Ordédfiez Alcantara, Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima, acompafiado
de la Dra. Hilda Tovar Jefa de ODECMA de Lima y la Dra. Sonia Vascones Ruiz, Jefa de la Unidad de
Investigaciones y Visitas de ODECMA constataron la distribucion de los tripticos y cartillas informativas
en la Oficina de Quejas Verbales de la Sede Alzamora Valdez. Dicha campana tiene como finalidad
que los ciudadanos tengan una mejor y mayor informacién de dénde y cdmo presentar sus quejas, qué
casos pueden ser materia de reclamo, dénde se encuentran ubicadas las oficinas contraloras,
requisitos de la queja, asi como informacién del ejercicio contralor y principales acciones preventivas
efectuadas por esta Oficina Desconcentrada.

La campafia que se viene realizando forma parte de
las medidas de transparencia en la gestion, acceso a
la informacion y difusion de las labores contraloras
aprobadas por la Jefatura de ODECMA de Lima en el
mes de enero del afio 2015 mediante R.A. N° 001-
2015-J-ODECMA-CSJLI. Asimismo, dicha campafia
informativa se efectia en armonia con lo dispuesto por
la Jefa Suprema de OCMA, en el mes de febrero del
presente afio, respecto a que las ODECMAS del pais
deben dar a conocer a los justiciables en sus distritos
judiciales las labores contraloras garantizando una
mayor transparencia y acceso a la informacién, lo que
a su vez redundara en la mejora de la imagen institucional de este Poder del Estado.

Lima, 27 de mayo del 2016
Jefatura de ODECMA de Lima




MESA DE TRABAJO POR LA TRANSPARENCIA
JUDICIAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ciudadanos y desarrollar acciones conjuntas en la lucha
anticorrupcion. Se han realizado vistas guiadas de
estudiantes, entrevistas radiales, reunion virtual con las
ODECMAS, conferencias magistrales con reconocidos
expositores, argamzaaon de la “I Convencion
Anticorruj

pcion”, asimismo se viene ejecutando el
Programa de Valores y Promocion de Derechos
Fundamentales con la participacion de colegios de
Primaria y Secundaria, entre otras acciones.

ACCIONES DE PREVENCION PERMANENTES:

v Programa de Quejas Verbales Itinerantes.- Por el
cual los Jueces de ODECMA de trasladan a diferentes
Sedes Judiciales para recibir y solucionar las quejas
de los usuarios en forma inmediata.

v Visitas Judiciales a todos los érganos
jurisdiccionales -concientizando a Jueces y audliares
en el correcto desarrolio de sus funciones.

ESTRUCTURA ORGANICA DE ODECMA:

La ODECMA de Lima cuenta con tres drganos de linea
cuya competencia se extiende a toda a Corte Supenior de
Justicia de Lima. Cuenta también con drgancs de apoyo
para el gjercicio de sus funciones. Dichos drganos se
encuentran constituidos por Magistrados Contralores de
diversas especialidades junsdiccionales y Servidores
Jusitiales con experisncia en la labor jurisdiccional
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LA ODECMA DEFIENDE TUS DERECHOS:

La ODECMA se encarga de velar por los derechos de los

usuarios. Inwestiga y sanciona acis iregulares

garantzando asi un proceso judical transparente,

imparcial y dentro de plazos razonables. Por ejemplo

vigilan que el usuaric:

¥ Sea atendido por los Jusces y audliares en e horario
establecido.

' Pueda revisar su expediente sin demora,

N sea maliratado ni discriminado por ningin Juez yio
senvidor jusicial.

v Tenga un proceso judicial con plazos razonables.

¥ No se le cobre, ni solicite servcios, dadivas o favores
para agilizar sus expedientes judiciales, entre otros.

REQUISITOS DE LA QUEJA (At 8 ROF OCMAI

DIRIGIDO AL : Jefe de ODECMA de Lima
= TUS DATOS PERSONALES:

El nombre, copia del documento de identidzd, domicilio real y prooesa]
del guejoso. Este dlimo deberd de estar ubicado dentro del radio

urbano del Distrito Judicial de Lima.
= DATOS DE LA PERSONA QUEJADA:

Mombre, cargo y dependencia junisdiccional del magistrado yio awxdliar

judicial quejado

TRIPTICO INFORMATIVO

v ODECMA TE INFORMA, servicio informativo por el
cual la ODECMA recuerda periodicamente a los Jueces
y Auxiliares el cumplimiento de sus deberes funcionales
a través de comunicaciones y notas informativas.

v Programa de Capacitacion de ODECMA, por el cual
se ha realizado miltiples conferencias para personal y
Magistrados de toda la Corte de Lima promoviendo la
preparacion académica y los valores éticos.

v Campaina de difusion de valores éticos
fundamentales, a través de una serie de acciones
para fortalecer los valores éticos fundamentales.

v Atencion inmediata en el servicio de quejas
verbales, por la cual se reciben un promedio de 12,000
a 15,000 quejas verbales anuales, lo que demuestra la
confianza de los usuarios en la ODECMA.

v Atencion preventiva de quejas escritas por retardo,
mediante un programa preventivo que brinda solucion a
casos de retardo judicial en plazos mas cortos.

v Programa de Monitoreo Virtual, por el cual los

Magistrados de ODECMA en forma permanente

efectian el monitoreo de la produccion jurisdiccional

lograndose importantes resultados como la reduouon
de plazos en dar cuenta de los escritos

‘ODECMA DE LIMA A TU SERVICIO
'HORARIO DE ATENCION MESA PARTES: Lunes a viernes.
de 8:00 am a 1:30 pmy 2:15 pm a 4:30 pm
Telefax 4264490/ 4101818 (13274)

&DONDE Y COMO PRESENTAR UNA QUEJA?

POR ESCRITO:

En la Mesa de Panes de ODECMA (Piso
10 del Edificio Alzamora Valdez). Recuerda
que nuesta compstencia es  sobre
juzgados y salas ubicades en el Distrito
Judicial de Lima.

[EN FORMA VERBAL -

En la Oficina de Quejas Verbales ubicada
en &l 1° Piso del Edificio Alzamora Valdez.
Disponemos también de una oficna en (&
Sede Anselmo Barreto y ofra en la Sede Puno y Carabaya

para recibir las quejas verbales.

Pucdes fambién efectiar t queia via
tekfiric lamando ol Telef 4101816
ANEXOS 1301 1-13112-1329.
OFICINAS DE ODECMA DONDE ACUDIR
 Sede Gentral Alzamora Valdez..
-Jefatura-l. de Partes - Piso 10 del Edlfl‘.n Alzamora
Valdez, esina Av. Abancay con Colme
-Of. de Quejas Verbales Piso | del Ed\ﬁﬂo Alzamora

Valdez, esquina Av. Abancay con Colmena.
v Sede Pune Carabaya - Fiso 1 (Cruce de Av. Puno con

Carabaya)
v Sede Anselmo Barreto Piso 4 (Av Abancay frente 2
Hiracka).

REQUISITOS DE LA QUEJA jart.* muswo ROF ocus)

1. El nombre, copia del documento de identidad, domicilio
real y procesal del quejoso (ubicado dentro del radio
wrbanio del Distrifo Judicial de Lima).

2. Nombre, cargo y dependencia del Juez ylo awiliar
judicial quejade (a).

CARTILLA INFORMATIVA
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ZQUE ES LA ODECMA?

LaOIICMAdehmselorgmodmm!!

la OCMA, que se encarga de investigar y sancionar la
conducta de los Magistrados y auxiliares jurisdiccionales
(excepto jueces supremos) que segun la Ley configuren
supuestos de responsabilidad funcional. Esta encargada
ademas de velar por la honestidad, imparciaidad y
desempeio ético de los Magistrados y Servidores
Judiciales, por ello tiene facultades preventivas y
disciplinarias.

PRINCIPALES FUNCIONES DE LA ODECMA:

v Procesar las quejas y recdamos de los usuarios sean
verbales, escritas o telefonicas.

v Iniciar  procedimientos  disciplinarios  contra
Magistrados y auxiliares jurisdiccionales.

v En caso de encontrar responsabiidad funcional,
aplicar las sanciones de amonestacion, multa,
suspension preventiva asi como proponer las
sanciones de suspension y destitucion.

3 Dependencia  jurisdiccional
secretario 0 especialista legal,
Ny estadn del expediente que
motiva la queja.

Determinacion ciara y precisa
de la ireguiaridad funcional
que se cuesona  con
indicacion de la fecha de la comision del acto

IS

imp
Fundamentos de hecho, sobre los cuales se basa el
cusstionamiento de la conducta funcional .

6. El ofrecimiento de los medios probatorios de los
cuales disponga 6 indicacion de los medios de
prueba que deban ser recabades por la ODECMA,
salvo que la naturaleza de la irregularidad
denunciada no permita aparejar prueba dguna.

La firma del quejoso yio la de su abogado. Si no
sabe leer ni escribir se tomard su huella dactilar.

8 Documento ques acrsdite |a representacion del
quejose.

LA QUEJA NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO,
salvo en los casos que presente un escrito de
apelacion

o
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UCHA CONTRA

Nuestras  oficinas
estan abiertas para
reckir  cualquier
deruncia de actos
de corupcion.

Recuerda que la
ODECMA, investiga
y sancicna dichos
actos  pudiendo
imponer medidas de
suspension preventiva, asi como proponer medidas
de suspensibn y destitucion ante la OCMA. Asi
también contamos con una Unidad Operativa Movil para
atender denuncias por casos de comupddn. Pero la
labor no se queda alli, sino que venimos efectuando una
setie de acciones preventivas, como las siguientes:

ODECMA DE LIMA
Corte Superior de Justicia de Lima
(CARTILLA INFORMATIVA N° 01)

de Control de fa es el

Srganc desconcentrado de la OCMA que fiene como funcion investigar la
conducta de loz Magistrados y auxliares jumsdiccionales sefialada

expresamente en la Ley como supuesio de responsabilidad, con la finalidad

de coadyuvar a que los mismos se desempefien con eficiencia y eficacia
acorde a los valores éticos de I funcién judicial

= DATOS DE DEPENDENCIA JUDICIAL Y EXPEDIENTE (S):

Dependenca jurisdiccional (Juzgado, Sala), secrelario o sspecialista
legal, nimera y estado procesal actual del expediente gue mofiva la

queja. (Consignar el Nimero de Expediinte y sspeciafidad)

= |RREGULARIDAD QUE SE CUESTIONA:

Determinacon clara y precisa de la imegulandad funcional que se
cuestiona con indicacion de la fecha de la comision del acto imputado.

FUNDAMENTOS DE HECHO:

Fundamentos de hecho, sobre los cuales se basa el cuestionamiento de
la conducta funcional del magistrado ylo auxiliar jurisdiccional.

= PRUEBAS:

El imiento de todos los medi

denunciada no permita aparsjar prusha alguna.
= FIRMA:

La firma del quejoso ylo la de su abogado. Sino sabe leer o escribir se
dejandose constancia de ello por el
recepcionista responsable. La queia no requiers firma de Abogado, salvo

tomard su huella dactilar,

en los casos gue presente un escrito de apelacian.

de los cuales di |
quejoso & la indicacion  de los medios de prueba que deban ser
recabados por la ODECMA, salvo que la naturaleza de la irregularidad

EFONO

[ LA ODECMA DE LIMA A TU SERVICIO ]

En la Mesa de Partes de ODECMA (Piso 10 del Edificio
Alzamora Valdez). Recuerda que nuesira competencia es
sobre juzgados y salas ubicados en el Distrito Judicial de
Lima. Las qusjas sobre Grgance ubicados en el Callao,
Lima Este, Lima Norte y Lima Sur deben ser presentadas
ante las ODECMAS de dichos distritos judiciales.

ZQUE ES LA ODECMA?

La ODECMA (Oficina

:DONDE Y COMO PRESENTAR UNA QUEJA?

En la Oficina de Quejas Verbales ubicada en el Primer
Piso del Edificio Alzamora Valdez. Disponemos también
de una oficina en la Sede Anselmo Barreto y ofra en la
Sede Puno y Carabava.

Puedes también efectuar tu queja via telefonica llamando
al Telef. 4101818- ANEXOS 13011-13112-13299.

)

'HORARIO DE ATENGION: LUNES A VIERNES DE
8:00 3m A 1:30 pm y 215 pm A 4:30 pm



