W, CORTE SUPER] ORDE JUSTICIA DE LIMA NORTE

Oficina Desconcentrady de Control de la Magistratura
Unidad Desconcentrada de Defensoria del Usuario Judicial

Independencia, 03 de Setiembre del 2012.

OFICIO N° 057- 2012-UDDUJ-ODECMA-CSJLNIPJ
= = LUJ-ODECMA-CSJLN/PJ

Sefior:
MANUEL CADENILLAS LEZAMA

rs

Jefe del Area de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte.

Presente.-

Es propicia la oportunidad para expresarle
las muestras de mi consideracién.

Atentamente.

v, Carlos Irzauire SN Independencis Telifono 4100700 ~ Ange 10705 - 1 D805




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2012

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 230 Inicio de gestién de Dra. Rosa Maria Catacora Villasante.
Febrero 71
Marzo 275 Doce Reg. Con compromiso para el mes de Abril del 2012.
Abril 262 Cuatro Reg. Con Compromiso para el mes de Mayo 2012
Mayo 182 Seis Reg. Con Compromiso para el mes de Junio 2012.
Junio 245 Ocho Reg. Con Compromiso para el mes de Julio 2012.
Julio 328 Un Reg. Con Compromiso para el Mes de Agosto del2012.
|Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL 1593

ztﬁEAKﬂKMVJ&LIHQBIJIX)IZEIQQIHVIDMUD.2cnu!

350+
300 276 202
250, 1% | (7
200+
150/
100-

'Marzo- .'Méyo' .'Jul-io Setiembie Noviembre




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2012

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 213
Febrero 64
Marzo 241
Abril 216
Mayo 147
Junio 199
Julio 300
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 1380
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSOR{A DEL USUARIO JUDICIAL

REGISTRO DE %UEJAS VERBALES VIA TELEFONICA - 2012
MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 17
Febrero 7
Marzo 34
Abril 35
Mayo 33
Junio 34
Julio 26
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 186
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL US UARIO JUDICIAL

REGISTRO DE

QUEJAS VERBALES VIA CORREO ELECTRONICO - 2012

MESES

CANTIDAD

OBSERVACIONES

Enero
Febrero

Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
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Setiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre

TOTAL

QUEJAS VERBALES VIA CORREO ELECTRONICO ANO - 2012




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ATENCION AL PUBLICO - MODULO ITINERANTES - 2012

MESES CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 0 No inicia cronograma de Médulo Itinerante.
Febrero 0
Marzo 13
Abril 10 (Res. Adm. N°03~2012-J-ODECMA-CSJLN/PJ-24/O1/2012)
Mayo 2
Junio 12
Julio 3
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 40

ATENCION EN LOS MODULO ITINERANTES 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORfA DEL USUARIO JUDICIAL

RESUMEN DE REGISTROS DE QUEJAS VERBALES - 2012
[ “estapo CANTIDAB E| 8
RESUELTAS 50 Quejas verbales resueltas 94 %
ENERO NO RESUELTAS 10 Quejas verbales no resueltas 0.6 %
REBUELTAS 70 Quejas verbales res: r-amt%?n
FEBRERO NO RESUELTAS 1 Qu j as verbales no resueltas 1 %
RESUELTAS 255 Quejas verbales resueltas 94.5 %
MARZO NO RESUELTAS 20 Quejas verbales no resueltas 5.5%
RESUELTAS 256 Quejas verbales resueltas 99 44 %
ABRIL NO RESUELTAS 8 Quejas verbales no resueltas 1.56 %
RESUELTAS 176 Quejas verbales resueltas 08 9 %
MAYO NO RESUELTAS 6 Quejas verbales no resueltas 1.1 %
RESUELTAS 245 Quejas verbales resueltas 98 %
JUNIO NO RESUELTAS 8 Quejas verbales no resueltas 2%
RESUELTAS 328 {Queijas Verbales resueltas 99, 67 %
JULIO NO RESUELTAS 1 Quejas verbales no resueltas 0.33 %
RESUELTAS
.AQOSTQ NO RESUELTAS
RESUELTAS
SETIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
CTUBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
NOVIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS
DICIEMBRE NO RESUELTAS
RESUELTAS = 1380
TOTAL  NO RESUELTAS = 52
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