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MANUEL CADENILLAS LEZAMA .
Jefe del Area de Imagen Institucional de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte. _ .
Presente.-

Tengo a bien dirigirme a usted, con la
finalidad de saludarle yalavez solicitarle Ia publicacién en la pagina Web del

Poder Judicial el GRAFICO DE CUADRO ESTADISTICO correspondiente al

mes de Abril del 2012 de esta Unidad, para el conocimiento del publico en
general. Se anexa copias certificadas de los mismos.

Es pro

picia la  oportunidad para expresarle
las muestras de mi consideracion,

Sntio Rufing Magadn NV IBL .2 . ndesandonchy
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TL.IMA NORTE

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

HOJA DE TRAMITE N°002756

RECIBIDO: OF. N° 035-2011-UDDUJ-ODECMA-CSJLN/PJ

FECHA:30/05/2012

CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DEL 2012

ASUNTO: SOLICITA LA PUBLICACION EN IA PAGINA WEB DEL PODER JUDICIAL EL GRAFICO DE CUADRO ESTADISTICO

DADO CUENTA:

o MAE?
DERIVAR A: SM

INGRESADO A
ASESORIA LEGAIL

e e e e
PRESIDENTE
Corte Superior de Justicia de
Lima Norte

FECHA: | o0 |00 0

ENTREGA DEL
DESPACHO POR
ASESORIA LEGAL

V°B° ASESORIA LEGAL
Corte Superior de Justicia de
Lima Norte




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ODECMA

WESEs

AmNCIONAL PUBLICO DE LA UNIDAD - 2012

CANTIDAD OBSERVACIONES
Enero 230 Inicio de gestion de Dra. Rosa Maria Catacora Villasante.
Febrero 71
Marzo 275 Doce Reg. Con compromiso para el mes de Abril del 2012.
Abril 262 Bels Reg Con Compromiso para el mes de Mayo del 2012,
~ [Mayo :
Junlo
Jullo
/Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
chleﬂlb_re
TOTAL 838
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA

UUNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
. _ ATBNCIENAL PUBLICO ﬁ LA OFICINA - 2018
 WESHS | GANTIDAD Mm
Enero 213
Febrero : 84
Marzo 241
Abril 216
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Oactubre
Noviembre
Diclembre
TOTAL 734

ATENCION AL PUBLICO EN LA OFICINA - 2012
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

ODECMA
UNIDAD DESCONCENTRADA DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL
REGISTRO DE QUEJAS VERBRALKS m TEHNTCA - 2012

—__WEBES | —_ OBSHRVACIONES

Enero 17

Febhrero i 7

Marzo 34

Abril 36

Mayo :

Junlo

Jullo

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
I TOTAL 93

([ )

REGISTRO DE QUEJAS VERRBALES VIA TELEFONICA
. 2012




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LHIM NORTE

ODECMA
mvmannﬂsconcmwmm DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

ﬁGISTRO DEﬁ gVERMLES /1A CORREO ELECTRONICO - 2012

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Jullo
Agosto
Setlembre
Octybre
Noviembre
|Diglembre
TOTAL 3
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QUEJAS VERBALES VIA CORREO ELECTRONICO ANO - 2012

.Enero - Marzo Mayo Julio Setiembre Noviembre




CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE
~ ODECMA

Febrero

Marzo
Abril

10 | (Res. Adm N°03~2012-J-ODEOMA-C8JLN/PJ-24/01/2012)

Mayo
Junlo

Jullo

Agosto

Setiembre
Octybre

Noviembre
] Diciembre

TOTAL
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE
ODECMA '

A DE DEFENSORfA DEL USUARIO JUDICIAL

AS LES - 2018

RESUELTAS

50

Quejas verbales resueltas 84 %

NO RESUELTAS

10

RERUELTAS

Quejas verbales no resueltas 0.6 %
Jusias verbales resuelias 09 %

NO RESUELTAS

[Quejas verbales no resuelias 1 %

RESUELTAS

265

|Quejas verbales resueltas 94.5 %

NO RESUELTAS

20

IQuejas verbales no resueltas  5.5%

RESUELTAS

260

NO REGUELTAS

Iguelas verbales resueltas 99.44 %
|Quejes varbales no resueltas 1.66 %

RESUELTAS

NO RESUELTAS

REQUALTAS

NO RESUELTAS

RESUELTAS

NO RESUELTAS

RESURLTAB

NO REBUELTAS

RESUELTAS

NO RESUELTAS

RESUELTAS

NO RESUELTAS

RESUELTAS _

NO RESUELTAS

RESUBLTAS

NQ RESUELTAS

RESUELTAS

. 831

NO RESUELTAS =

37

RESUMEN DE REGISTRO DE QUEJAS VERRALES 2012
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