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Presentacion

Cuando asumi el encargo de dirigir esta Corte
Superior de Justicia, a partir del 21 de abril hasta
culminarel afiojudicial 2022, me propuse trabajar,
junto a mis colegas jueces y al personal
jurisdiccional y administrativo de nuestra
institucion, para entregar una Corte Superior de
Justicia ordenada, eficiente y fortalecida
institucionalmente.

En ese sentido, tengo la responsabilidad de darles
cuenta de las principales actividades que se
realizaron durante el afio 2022, tal y como lo
estipula el articulo 92 dela Ley Organica del Poder
Judicial.

Es imperioso destacar que la gestion del afo 2022
fue iniciada por el juez superior Tulio Villacorta
Calderdn, y sobre dichas bases, complementada
porlagestion que me toco encabezar.

La gestion complementaria se centrd en la
aplicacién de herramientas que permitieron un
serviciodejusticiaoportuno, priorizando paraello
el fortalecimiento de las capacidades del recurso
humanoy el diagnostico de las necesidades de los
organos jurisdiccionales, de acuerdo a la
informacion recogida en las visitas efectuadas a
cada drgano jurisdiccional de la sede y subsedes,
poniendo mucho empefio en la optimizacién de
los procesos, en el uso de las tecnologias y en la
identificacidn de la problematica que tiene cada
materia paratratardesuperarla.

Asimismo, ejecutamos el sinceramiento de toda la
carga procesal en las dependenciasjudiciales, para
saber la real carga y estado de los expedientes, y
paratomarlas mejores decisiones en basea hechos
y datos objetivamente contrastables; ademas,
promovimos iniciativas que permitieron la
identificacidon de los jueces y el personal con el
objetivo institucional que es administrar justicia
en el tiempo oportuno, efectuando el seguimiento
mensual con los administradores para el
cumplimientodelas metasanuales.

Todas estas actividades las hemos enmarcado en
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
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del Poder Judicial para el periodo 2021-2030, que
cuenta con siete objetivos estratégicos
institucionales:

I.- Objetivo Estratégico o1: Fortalecer la celeridad
de la administracion de justicia del Poder Judicial
en beneficiodelasociedad.

II.- Objetivo Estratégico o2: Fortalecer los
mecanismos de lucha contra la corrupcién en
beneficiodelasociedad.

I1I.- Objetivo Estratégico 03: Mejorar el disefio del
flujo de litigiosidad para las personas en procesos
judiciales.

V.- Objetivo Estratégico o4: Impulsar la mejorade
lacalidad del servicio dejusticia paralasociedad.

V.- Objetivo Estratégico o5: Fortalecer el desarrollo
delaTransformacion Digital en el Poder Judicial.

VI.- Objetivo Estratégico 06: Modernizarlagestion
institucional.

Objetivo 07: Implementar la Gestion de Riesgo de
Desastres.

Para culminar, quisiera agradecer a mis colegas
Jueces Superiores de la Sala Plena, que depositaron
su confianza en mi, y permitieron que en 148 afos
de vida institucional, una mujer dirija los destinos
deesta, nuestra Corte Superior de Justiciade Piura,
espero en este corto tiempo deaproximadamente 8
meses, haber estado a la altura de las
circunstancias, pues he puesto lo mejor de mi para
cumplir con lo prometido, entregar a la nueva
gestion, una Corte ordenada, eficientey fortalecida
institucionalmente.

Muchasgracias.

Cecilia Izaga Rodriguez
Presidenta saliente CSJ Piura
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Promovimos iniciativas que
permitieron la identificacion de los
jueces y el personal con el objetivo
institucional que es administrar
justicia en el tiempo oportuno., ,
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Sala Plena

il ,

Bl Integrantes de la Sala Plena de la Corte Superior de Justicia de Piura.

Es el 6rgano maximo de direccidén y
deliberaciéon en el Distrito Judicial de Piura,
estdencabezadaporel Presidentededela Corte
Superior de Justicia de Piura, quien a la vez es
titular del Consejo Ejecutivo Distrital. La
integran los jueces superiores titulares de
conformidad con el articulo 93 del Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder
Judicial, modificado porla Ley N° 27362.

La Sala Plena se retine en sesiones ordinarias 'y
extraordinarias. Dentro de sus atribuciones se
encuentraladeelegiral Presidente de Corte por

for |

el periodo de dos afios, asi como el elevar a la
Corte Supremalas propuestasde ley que elabore
y; con informe, las que eleven los Jueces
Especializadosy de Paz Letrado, conformea ley,
designaral Jefe de la Oficina Desconcentradade
Control delaMagistratura, entre otros.

Parala culminacién del periodo 2021-2022, el 21
de abril del 2022, la Sala Plena de la Corte
Superior de Justicia de Piura eligio a la Jueza
Superior Cecilia Izaga Rodriguez como
presidenta de la institucion, siendo la primera
mujerendirigirlainstitucion judicial.
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Dr. Roberto Palacios Mdrquez Dr. Fidencio Francisco Cunya Celi Dr. Andrés Ernesto Villalta Pulache

Dr. Marco Antonio Guerrero Castillo Dr. Juan Carlos Checkley Soria Dr. Mario Eliseo Reyes Puma

Dr. Martin Eduardo Ato Alvarado Dr. Juan Luis Alegria Hidalgo Dra. Cecilia Izaga Rodriguez
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Dr. Jorge Manuel Gonzdles Zuloeta Dra. Cruz Elvira Renteria Agurto Dr. Jesus Alberto Lip Licham

Dra. Claudia Mordn Morales de Vicenzi Dr. Tulio Eduardo Villacorta Calderén Dr. David Fernando Correa Castro
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Consejo Ejecutivo Distrital

-
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Bl Consejo Ejecutivo Distrital (Enero - Abril del 2022)

El Consejo Ejecutivo Distrital es el o6rgano de
gestionydireccion dela Corte Superiorde Justicia
de Piura, junto con la Sala Plenay la Presidencia
de Corte.

Mientras se encuentren en el ejercicio de sus
cargos, los miembros del Consejo Ejecutivo
Distrital tienen las mismas prerrogativas,
categoria y consideraciones que los Jueces
Superiores. Siendo su conformacion a inicios del
afo 2022, lasiguiente:

* Tulio Eduardo Villacorta Calderéon
Presidente de la Corte Superior de Justicia de Piura

* David Fernando Correa Castro
Jefe de la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura
de Piura

* Jesus Alberto Lip Licham

Expresidente de la Corte Superior de Justicia de Piura

* Jensen Francisco Garcia Cordova
Representante de los Jueces Especializados y Mixtos de Piura

* Martin Castillo Nizama
Representante designado por el Colegio de Abogados de Piura

No obstante, ante la designacién de la jueza
superior Cecilia Izaga Rodriguez como presidenta
dela Corte Superiorde Justicia de Piura, el consejo
Ejecutivo quedo conformado de la siguiente
manera:

* Cecilialzaga Rodriguez
Presidenta de la Corte Superior de Justicia de Piura

* David Fernando Correa Castro
Jefe de la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura
de Piura

* Tulio Eduardo Villacorta Calderén
Ex Presidente de la Corte Superior de Justicia de Piura

* Jensen Francisco Garcia Cérdova
Representante de los Jueces Especializados y Mixtos de Piura

* Martin Castillo Nizama
Representante designado por el Colegio de Abogados de Piura

- Nl
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Bl Presidenta de la Corte Superior de Justicia junto a su equipo de trabajo.

La Presidencia de la Corte Superior de Justicia
es un organo de gestion, direccidn y
representacion institucional, junto con la Sala
Plena de la Corte Superior de Justicia y el
Consejo Ejecutivo Distrital de Piura.
Representa al Poder Judicial en el Distrito
Judicial de Piura, que abarca las provincias de
Piura, Paita, Morropon, Huancabamba y
Sechura; asi como, el distrito de Pacaipampa
(Ayabaca).

Su titular es elegido por los Jueces Superiores

112

Titulares de la Corte Superior de Justicia de
Piurareunidosen Sala Plena.

Ainiciosdel afio 2022, la Presidenciade la Corte
Superior de Justicia de Piura, estuvo a cargo del
juez superior Tulio Eduardo Villacorta
Calderdn. Luego, a partirdel 21deabril del 2022,
asumio la gestion complementaria la
magistrada Cecilia Izaga Rodriguez, quien se
convirtié en la primera mujer en ocupar la
presidencia de la Corte Superior de Justicia de
Piura, durantelos148 anosdevidainstitucional.



Secretaria General

La Secretaria General es el 6rgano de apoyo de
la Presidencia de la Corte Superior de Justicia,
encargado de cumplir y hacer cumplir las
disposiciones del Presidente y de la Sala Plena;
asi como organizar y administrar el Despacho
de la Presidencia, el tramite documentario y
archivoadministrativo.

Principales Actividades Realizadas:

Dentro de las actividades propias de la
Secretaria General de Presidencia, se detallan
lassiguientes:

> Proyeccién de 1576 Resoluciones
Administrativas durante el afio 2022,
referidosa:

o Designacionesde Magistrados

o Contratacionde Personal

Prérrogas de Encargaturas, Contratos

deTrabajoy Organos Transitorios

Conformacion de Comisiones

Autorizacionde Licencias

PermisosaMagistrados (as)

Autorizacion de pago Beneficios

Sociales

Autorizacion de pago Devengados

0 Autorizacion de pago Mandatos
Judiciales

© Inscripcién y Reinscripcién de
Martilleros Publicos

o0 Revalidacionde Peritos Judiciales

0 Renunciadetrabajadores CAS

O Autorizacion de Comisiones de
Servicios

o0 Aprobacion y Modificacion del Plan
Anual de Contrataciones

0 Delegacion de Firma de Contratos,
otros.

O O O O @)

O

> Emision de Informes Legales solicitados
por diversos organos jurisdiccionales en la
tramitacion de procesosjudiciales.
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Absolucion de notificaciones judiciales y
participacién en diligencias judiciales en
coordinacion con la Procuraduria Publica
del Poder Judicial.

Sehaninscrito 525 titulosdeabogados.

Se han proyectado 18,809 documentos en el
anos 2022, respectode los siguientes temas:

o Exhortos

o Informede Habeas Corpus

o0 Informacion a la Corte Suprema,
Consejo Ejecutivo y Junta Nacional de
Justicia.

o0 Informacién requerida por distintas
entidades publicasy privadas.

o Solicitudesde AccesoalaInformacion

O Asistenciade Magistrados

o0 Solicitudes de Autorizacion para
gestionesadministrativas

© Comunicacion de Resoluciones
Administrativas

Coordinacion Interinstitucional
(Ministerio Publico, Gobierno Regional,
Defensoria del Pueblo, Defensoria Publica,
Reniec, PNP, Municipalidades Provinciales
y Distritales, Fuerzas Armadas, Direcciones
Regionales, entre otros).

Participacion en Visitas Administrativas,

Proyeccion de Actas de Sala Plena y Eventos
Oficiales, entre otros.
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.- Objetivo Estratégico 01
Forfalecer la celeridad de |o
administracion de justicia

del Poder Judicial en beneficio
de |la sociedad.

> Juecestitulares seleccionados y nombrados para la administracion de
justicia

> Fortalecimiento de la Oralidad en materia Civil
> Sinceramiento de estado de Expedientes
> Asignacion de 45 presupuestos CAS jurisdiccionales para descarga procesal

> Proyecto de Mddulo Corporativo Laboral para procesos Contenciosos
Administrativos - PCALP

> NuevaleyProcesaldelTrabajo NLPTimplementaday consolidadaen
beneficio de la poblacion

> Acciones en materia penal

> Cargaprocesalresuelta

1o
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1.1.- Jueces fitulares seleccionados y nombrados para la

administracion de justicia

ol

Bl Al cierre del 2022, la Corte Superior de Justicia de Piura conté con 101 jueces (as).

Al culminar el ano 2022 la Corte Superior de
Justicia cuenta con 101 jueces cuya condicion es
lasiguiente:

2 35juecestitulares que ejercen funcion en el
organo jurisdiccional para el cual fue
nombrado odesignado.

2 24 jueces provisionales, que son
magistrados titulares pero se encuentran

promovidos en una instanciasuperior.

9 42 jueces supernumerarios, que son
abogados que se desempefian como jueces
tras superar evaluaciones para integrar la
nominadejueces supernumerarios.

De esto podemos concluir que el 58 % de jueces

(as) de la Corte Superior de Justicia de Piura son
titulares.

|
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1.2.- Fortalecimiento de la Oralidad en materia Civil

En el afio 2022, se fortalecio el servicio de
justicia civil con la implantacién del
Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa
de Partes Electronica para la oralidad en los
procesos civiles (MPE); asi como, con la gestion
del cambio y capacitaciones en el sistema
modular.

De igual manera, desde octubre hasta fines del
aflo 2022, se asignaron las plazas CAS de un
secretario judicial y un asistente judicial,
quienes han brindado apoyo en la funcion de
descarga procesal en el Area de Tramite del
Moédulo Civil Corporativo, obteniendo
resultados satisfactorios.

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PIURA

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
GRGANCS JURISDICCIONALES QUE ATENDEN PROCESOS
£ L& ESPECIALIDAD CIVIL DAJD FL ALCANCE DE LA

OHALIDAD ETVIL

Prevdents de ls Corre $u

naugurais o s geaticn d e

ELVIA BARRIOS ALVARAD

the la Hapuliinca y del Poder Jud

HECTOR ENRIQUE LAMA MORE
Jusz Supteme Titdar y Presidente de ls Comisidn
e Trabajo dul Espedinnte Judicial Eleciranica

CECILIA IZAGA RODRIGUEZ

Prasidenta de la Corte Superine de dusticla de Plsra
\ Poura, 13 de mayo de 2023

L

<F L

Justicia
el Furu

Bl Inauguracidn del EJE y la MPE estuvo a cargo del juez supremo Héctor Lama More.

e
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1.3.- Sinceramiento de estado de Expedientes

Una de las primeras iniciativas de la gestion
complementaria fue el de trabajar con
informacién estadistica sincerada para la
oportunatomadedecisionesa favordel sistema
de justicia en toda la Corte Superior de Justicia
dePiura

Bl Proceso permitié sincerar 49,049 expedientes.

Envirtud deello, a solicitud de la Presidencia de
Corte, las 81 dependencias judiciales iniciaron
un proceso de sinceramiento que dio como
resultado un total de 49,049 expedientes
sincerados en sus estados para identificar la real
carga procesal en tramiteyejecucion.

1.4.- Asignacion de 45 presupuestos CAS jurisdiccionales para

descarga procesal

Cuarenta y cinco nuevos trabajadores se
incorporaron a la Corte Superior de Justicia de
Piura, quienesejercieron funciones en distintas
dependencias judiciales que tramitan procesos
en materia de familia, civil, laboral y paz
letrado.

Los nuevos integrantes de la institucion

judicial accedieron a un puesto laboral tras
ganar las convocatorias correspondientes.

Previo al inicio de sus actividades, estas
personas formaron parte de un proceso de
induccion que estuvo organizado por la
Coordinacion de Recursos Humanosdela Corte
Superiorde Piura.

Bl Sistema de justicia se vio fortalecido con personal de descarga procesal.
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1.5.- Proyecto de Mddulo Corporativo Laboral para procesos
Contenciosos Administrativos - PCALP

Con proyeccion al 2023, se elabord el proyecto
para la implementacion del Moédulo
Corporativo Laboral Contencioso
Administrativo de Piura - PCALP,
considerando su funcionamiento inicialmente
con el Segundo Juzgado de Trabajo, Tercer
Juzgado de Trabajo Transitorio y Cuarto
Juzgadode Trabajo Transitorio de Piura.

Con la implementacion del Mddulo
Corporativo se busca ejercer una mejor gestion
del despacho, con dinamismo y organizacion,
que permita darle mayor celeridad a cada etapa
del proceso laboral. La aprobacién del Modulo
Corporativo Laboral se encuentra en tramite y
seesperaqueinicio funcionesen el 2023.

Bl Jueces (as) y personal de los Juzgados Laborales con sub especialidad en Contencioso Administrativo.

1.6.- Nueva Ley Procesal del Trabajo NLPT implementada y
consolidada en beneficio de la poblacion

Durante el afio 2022, con la Nueva Ley Procesal
del Trabajo se dio impulso a los procesos por
medio de los juzgamientos anticipados,
conciliaciones; asi como, de sentencias
notificadasenel plazolegal.

1201

También, se logro la asignacién de un
presupuesto CAS de Coordinador I para la
NLPT, quien viene ejerciendo funciones de
administracion y coordinaciéon en el Modulo
Corporativo Laboral.



1.7.- Acciones en materia penal

Deacuerdoal informe de gestion jurisdiccional
de la Administracién del Mdédulo Penal
Central, el mismo que tiene como indicador
cuantitativo la produccion de los 28 6rganos
jurisdiccionales que tramitan procesos penales
a exclusividad y su comparacion con la meta
especifica anual, se tiene que la produccion
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alcanzada al mes de octubre supera largamente
la meta establecida para todo el ano 2022,
siendo su valor hasta dicho mes el de 146%.
Trasladando estos datos a nimeros especificos,
tenemos que la metaanual esde 7,846y hastael
décimo mes del afio se produjo un total 11,449;

esdecir, 3,603 actos procesales mas.

INFORME DE AVANCE DE GESTON DE PRODUCCION JURISDICCIONAL

NOMBRE DE ORGANOS OBJETIVO A | META ALCANZADA
UNDED PERSONAS A CARGO UBICACION JURISDIGCIONALES | JUEZACARGO | DICIEMBRE | AOCTUBREDE | %ALCANZADO OBSEVACION - PROBLEMATICA
DE 2022 2022
Juzgado de fa )
o s Or. Raul Martin Aharez| o 16 202%
Garcia
de Cl
Juzgado Penal )
Chulucanas Unipersonal de Or. Carlos Enrique 244 391 160%
= Castillo Huaman
Juzgado de la
Paita Investigacién Praparatoria | D Recio Delgado 385 565 147%
b Ramos
Paita
Paita Juzgado Penal Dr. Juan Carlos Chero o1 . 0%
L Paita Puse
Juzgado de la
Catacaos Investigacion Preparatoria | O Frankiin Perez 385 559 145%
Santa Cruz
Catacaos
1* Juzgado de la "
Castila Investigacion Preparatoria | D2 Resa cecilia 385 417 108%
g Gonzales Novoa
Castilla - P
2° Juzgado de la )
Castilla (e P et B PE A e 385 670 174%
' Zapata
Castilla
a— 1" Sala Penal de | Drs. Guerrero - Ariota p— e e
Quiroga
— 2 Sala Penalde |Drs. Renteria- Chunga| o0 i e
- Femadez
a— 3 Sala Penalde | Drs. Villalta - Vilacorta| 200 wn
Apelaciones y Liq. - Senan
JUZGADO PENAL
- COLEGIADO Ors. Martinez - Timana| = -
SupraProvincial - Colmenares
JUZGADO PENAL ore. Hen
Piura COLEGIADO s. Herrera - 223 164 74%
) - Mori
P Transitorio
JUé%’t';%:ggA" EXISTE PROBLEMA EN LA
CONRORMADG £8P ore. Hen CONFORMACION ORIGINANDO LA NO
Piura CORRUPGION DE Bt o 0 0 0% INSTALACION DE AUDIENCIAS. ASI
FUNGIONARISS U Ext - MISMO ESTE JUZGADO CUENTA CON 05
s pr ;Z‘ur:) EXPEDIENTES PENDIENTES
— 1° Juzgado dela | Dra. Miagros La Torre o o o
Vasquez
’ 2° Juzgado de la Dr. Enrique Camilo
(EEGEET Piura i e 385 681 177%
DE LA CORTE Pllrrochla Dr. Cristhian Roberto
SUPERIOR DE Dra. Rixi Coronado Benites Piura Investigacion Preparatoria -| o 0 385 763 198%
JUSTICIA DE & rios Becerra
PIURA 4° Juzgado de la -
Piura i P | DENEE REEED 385 891 231%
= Carilo Moscol
5° Juzgado Investigacion
Piura Preparatoria de Deltos | i, it cueva Calle | 209 207 142%
Ambientales, Aduanero,
Tributario, de Mercado
prm oy hzgadodela lor christian Azabache| . ” so% POR LA COMPLEJIDA DE LOS CASOS SE
QCOrmpc‘os Vidal J VE JSTIFICADO LA BAJA PRODUCCION
Juz. Transitorio JUZGADO PECULIAR QUE SE ALIMENTA
b Especializadoen | Dra. Maria del Socorro o 3 1% DE LAS SOLICITUDES DEL MINISTERIO
ura Extinsion de Dominio Con [ Nizama Marquez ° PUBLICO, EXISTIENDO ACTUALMENTE
Func. Liquid. ESCASA DEMANDA DE PARTE DE EL
) 1° Juz.Penal Unipersonal | Dra Diana Beatriz
P 244 507 2089
lura (Ex 2°) P.Inmediato Zapata Miranda B
— 2° Juz.Penal Unipersonal | Dra Ubaldina Rojas - e p—
(Ex 3) Salazar
’ 3" Juz.Penal Unipersonal | Dra Nancy Carmen y
i (Ex 6°) P.Inmediato ¢ Z% €z A
— 4 Juz Penal Unipersoral | Dra Carolay Rodriguez s o e
Ex7) Moreano
Piura 5 Juz.Penal Unipersonal, | _ D10 Comera Ala 244 604 248%
ESTE JUZGADO SE ALIMENTA DELOS
7° Juz.Penal Unipersonal EXPEDIENTES PROVENIENTES DEL JIP DE
Corrupcion de Func (Juz. 'CORRUPCION DE FUNCIONARIOS Y POR LA
Piura Penal Colegiado Dr. Ronald Soto Cortez 51 37 73% [COMPLEJIDA DE LOS MISMOS, SE ORIGINA UN
Conformado de Corrupcién RETRAZO EN SU JUZGAMIENTO Y POR
de Funcionarios Piura) CONSIGUIENTE UN BAJO PORCENTAJE DE
PRODUCION
Juzgado de Investigacin
Preparatoria Transitorio de|  Dra Flor de Maria
e d 385 an 107%
ambogrande Tambogrande Con Vilchez Chapiliquen
tinerancia en Las Lomas
Juzgado Penal o Aerabal Mand
Sechura Unipersonal - Sechura I Asrubal Mendez 244 307 126%
Castaieda
Permanente
SITUACION GLOBAL DE MODULO PENAL RESPECTO A PRODUCCION JURISDICCIONAL 7846 11449 146%

Pl
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1.8.- Carga procesal resuelta

Procesos Resueltos

La meta de produccion para el afio 2022 fue de
58, 236 y gracias al trabajo conjunto de los
jueces, juezas y personal judicial, se logro

resolver un total de 61,579 actos procesales;
alcanzando unaproduccién de105.75%.

Ingreso de Expedientes vs Produccion

La Carga Pendiente al 01 de enero del afio 2022
fue de: 45,326 y los ingresos en el ano 2021
fueron 70,601, siendo un total de Carga procesal
de 115,927 expedientes pararesolver.

La produccion de enero a diciembre es de 58,
236 expedientes por lo tanto se tienen un
indicador de resolucion de 61,579 / 58,236 =
105.74 %.

RESOLUCION DE EXPEDIENTES DE LA CORTE SUPERIOR
DE JUSTICIA PIURA, ENERO - DICIEMBRE 2022

\gs | PRODUCCION
CSIPIURA

ENERO 4222

FEBRERO 3022

MARZO 5689

ABRIL 5162

MAYO 5611

JUNIO 5269

JuLIO 5090

AGOSTO 5414

SETIEMBRE 5896

OCTUBRE 5256 -
NOVIEMBRE| 5881 & &
DICIEMBRE 5067

TOTAL

prOD2022 | o179

122

@=@==PRODUCCION CSJPIURA
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.- Objetivo Estratégico 02:
~ortfalecer los mecanismos de
ucha contra la corrupcion
en beneficio de la sociedad.

> Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura
> Secretaria de Procesos Administrativos

» Compromiso de la Alta Direccion: tolerancia cero frente al Hostigamiento
Sexual Laboral

> Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar

> Personal capacitado para atender oportunamente las solicitudes de acceso
alainformacion

1261
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2.1.- Oficina Desconcentrada de Control de |la Magistratura

Bl Jefe de la Odecma, David Fernando Correa Castro, junto al personal del érgano de control.

La Oficina Desconcentrada de Control de la
Magistratura de la Corte Superior de Justiciade
Piura (Odecma), a cargo del juez superior
David Fernando Correa Castro; es una oficina
dependiente de la Oficina de Control de la
Magistratura, que es el drgano disciplinario que
goza de autonomia funcional y desarrolla
actividades de control preventivo, concurrente
y posterior, respecto de todos los magistrados,
conexcepciondelosjuecesdela Corte Suprema
de Justicia de la Republica. Asimismo, su
actividad contralora comprende a todos los
auxiliaresjurisdiccionales.

Como parte de su funcién, la Odecma de Piura
desarrolla una labor preventiva, que constituye
una de las principales herramientas utilizadas
para combatir los actos de corrupcion que se
puedan presentar al interior de la Corte

Superior de Justicia de Piura. Dentro de los
objetivos de este Organo Contralorse tiene el de
supervisar la marcha regular de los procesos
judiciales; asi como, exigir y velar por el
comportamiento ético de magistrados y
auxiliares, ademds de elevar el nivel de
confianza de la ciudadania a través de la lucha
contralacorrupcion.

El plan de trabajo trazado para el afio 2022, se
basé en una politica de prevencion con el apoyo
permanente a los sefiores jueces y servidores
judiciales, para ello se realizaron visitas
judiciales preventivas; asi como, las ordinariasy
extraordinarias a los diferentes drganos
jurisdiccionales con la finalidad de detectar
posibles causas de inconductas funcionales y
poderasi tomarlasrespectivas decisiones.
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2.1.1.- Conformacion de la Odecma de Piura

La Oficina Desconcentrada de Control de la
Magistratura (Odecma), ejerce la direccion del
desarrollo institucional investida de las
facultades establecidas en el Nuevo
Reglamento de Organizacion y funciones de la
OCMA - Resolucion Administrativa N° 242-
2015-CE-PJ, de fecha 22 de julio de 2015 y el
Nuevo Reglamento del Procedimiento
Administrativo Disciplinario - Resolucion
Administrativa N° 243-2015-CE-PJ, de fecha 22
dejuliode2015.

La Sala Plena de la Corte Superior de Justicia de
Piura, en sesion ordinariadel 3 de diciembre del
2020, eligio al juez superior titular David
Fernando Correa Castro, como jefe de la
Oficina Desconcentrada de Control de la

Magistratura del Distrito Judicial de Piura para
el periodo 2021-2022.

Unadelas funcionesdelajefaturadela Odecma
es proponer, para su designacion, al Consejo
Ejecutivo Distrital de Piura la ndmina de
magistrados que integraran en adicion a sus
funciones los o6rganos de linea de la Odecma,
propuesta que se efectud mediante Oficio N°
002-2021-ODECMA-CSJPI/PJ, quedando
integrada la nomina por los Magistrados
Responsables y miembros de las Unidades
Desconcentradas, de conformidad con lo
dispuesto en la Resoluciéon Administrativa N°
000002-2021-CED-CSJPI-P, quedando
conformadade lasiguiente manera:

Jefatura de ODECMA
A cargo del Dr. David Fernando Correa Castro

Unidad
Desconcentrada de
Defensoria del
Usuario Judicial

Unidad Desconcentrada de Quejas

Unidad Desconcentrada de
Investigaciones y Visitas

Jueza superior a cargo:
Dra. Cruz Elvira Dra.
Agurto Renteria Vicenzi

Jueza superior a cargo:
Claudia Moran Morales de

Juez superior a cargo:
Dr. Andrés Ernesto Villalta Pulache

Magistrados integrantes:

< Jorge Ma  nuel Gonzéles ¢ Jacqueline Sarmiento Rojas.
Zuloeta. #* Manuel Hortencio Arrieta

L3 Miryam More Alban. Ramirez.

< Edwin Ricardo Culquicédndor #* Belinda Contreras Escobar.
Bardales. #* Asdribal Mendez Castafieda.
<> Fanny Ulloa Paragulla. #* Jensen Francisco Garcia Cérdova.
L2 Lila Fuentes Bustamante. #* Zelmy Herrera Merino.

L3 Helder Lujan Segura. #* Raul Martin Alvarez Garcia.
< Jessica Juliana Delgado # Esthela Vanessa Pantaledn de
Davila. Yafiez.

L3 Jessica Elizabeth Negro #* Adaia Eliasib More Huaman.
Balarezo. #* Martha Inés Feijoo Vargas.
L2 Milagros Julissa La Torre ¢ Melina Timan4 Alvarez.
Vésquez. ¢ David Arly Sosa Zapata.

L2 Jacqueline Rosario Espinoza

Ortiz.

L3 Julio Salvador Diaz Rojas.

<& Karen Lucina Agurto Moscol.

Magistrados integrantes:
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Asimismo, se tiene en virtud a la Resolucién
Administrativa N° 246-2015-]-OCMA/P]J, la
creacion del drea encargada de la Calificacion
de la Quejas e Investigaciones que ingresan en
esta Oficina de Control, la cual se encuentra a
cargo de la jueza superior Gloria Tatiana Panta
Ordinola, designada mediante Resolucién
Administrativa N ° 000005-2022-CED-CSJPI-
PJ, de fecha 28 de enero de 2022, la que a su vez
designa a los siguientes magistrados
contralores, paraque enadicidonasus funciones
integren de forma indistinta la Unidad de
Desconcentrada de Investigaciones y Visitas y
Unidad Desconcentrada de Quejas, segtn las
necesidadesde Servicio:

v KAREN AGURTO MOSCOL, jueza del
Cuarto Juzgado de Trabajo Transitorio de
Piura.

v JUDITH CUEVA CALLE, jueza del Quinto
Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Piura.

MEMORIA 2022
' INSTITUCIONAL

v DAVID ARLY SOSA ZAPATA, Segundo
Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Piura.

De otro lado, en virtud a la Resolucién
Administrativa N° 000008-2022-CED-CS]JPI-P]J,
de fecha 18 de mayo de 2022, se designo a los
magistrados que se detallan, para que en
adicion a sus funciones, integren las unidades
Desconcentradas de ODECMA, de la siguiente
manera:

v ANDRES ERNESTO VILLALTA PULACHE,
juez superior de la Corte Superior de Justicia
de Piura, como responsable de la Unidad de

Desconcentrada de Investigacionesy Visitas
de ODECMA.

v CRUZ ELVIRA RENTERIA AGURTO, jueza
superior de la Corte Superior de Justicia de
Piura, como responsable de la Unidad

Desconcentrada de Defensoria del Usuario
Judicialde ODECMA.

2.1.2.- Datos estadisticos de la produccion de la Odecma

Procesos Resueltos

QUEJAS ESCRITAS
INVESTIGACIONES 173
INVESTIGACION PRELIMINAR 32

QUEJAS VERBALES 0

TOTAL 864

“ PROCESOS ADMINISTRATIVOS PENDIENTES AL FIN DEL w

230
11
5500

6,364
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Visitas judiciales extraordinarias y ordinarias

ﬂ VISITAS JUDICIALES CANTIDAD

VISITAS JUDICIALES EXTRAORDINARIAS 49
01
u VISITAS JUDICIALES ORDINARIAS 41
. TOTAL 90

Medidas disciplinarias impuestas

Amonestacion 10 29 39
Amonestacion Verbal 7 7
Multa 7 16 23
1
Propuesta de Suspensidn 5 4 9
Suspension Preventiva -1 1 2

Medida Cautelar

Prolongacion de la Medida 1 1
Cautelar

82

Procesos administrativos resueltos

. Quejas Escritas 36
. Investigaciones 35

Investigacion Preliminar 2

. Quejas Verbales 5500
. Total 5573

130



2.1.3.- Campanas de difusion

Durante el afio 2022, la Odecma de Piura
implemento el aplicativo Quejas WhatsApp,
con el fin de optimizar la atencidn al publicoy
recepcionar las quejas de forma rapida y
eficiente, medio que fue publicitado a través de
volantes, afiches informativos y en las redes
socialesdelainstitucion.

CIATON

5 ODECMA DE PIURA

28 DE ENERO

Para procesos judidales pendientes de sentendar por mas de
03 meses (plazo maxama referencial del proceso de conocimiento).

Presenta tu QUEJA VERBAL por Whatsapp:

s 937 783 956
S / !

MATERIA:

Penal (reos libres) - Penal (reos en cércel)
Constitucional - Labaral - Familia - Civil - Otros

IJJFH CORTE SUPERION DE JUSTICEA
EIP_I -LI |_:I:'I'.-‘. @
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De igual manera, a través de una linea celular,
exclusiva para atender quejas verbales, se
llevaron a cabo las Jornadas Extraordinarias de
Quejas Verbales, esto en adicion a las demas
lineas habilitadas anteriormente, las mismas
quesedetallanacontinuacién:

—
ENDOSATON

ODECMA DE PIURZ

24 DE FEBRERO

Para Depositos Judiciales fisicos y electronicos con més de una
semana de efectuado el pedido de endoso cumpliendo el
procedirmiento administrative correspondiente:

Presenta tu QUEJA VERBAL por Whatsapp:

®937 783 956

- 2010 Mens

HORARIO

EE F 3 PCI(‘) N DE QUEJAS

08:00 a.m. - 01:00 p.m..
ENTREGA DE RESPUESTAS

02:00 p.m. - 04:45 p.m.
PJg_Itu.\l\llllllllllﬁll\l\ @

MATERIA:
Alimentos, Laboral y Penal.

Bl jornada Extraordinaria de Quejas Verbales de
Expedientes Pendientes de Sentenciar - SENTENCIATON.

CATON

ODECMA DE PIURA

12 DE ABRIL

Para Demandas pendientes de CALIFICACION
por mas de UN (01) MES:

Presenta tu QUEJA VERBAL por Whatsapp:

3937 783 956

HORARIO

RECEPCION DE QUEJAS

08:00 a.m. - 01:00 p.m.
ENTREGA DE RESPUESTAS

02:00 p.m. - 04:45 p.m.

MATERIA:

Canstitucional, Laboral, Familia, Civil, Contencioso Administrativo y Querellas.
F_IJPJ CORTE SUFERIOR DE JUSTICIA
p_]pJ DE Pruna @

ARl
Ml jornada Extraordinaria de Quejas Verbales sobre entrega de
Depésitos Judiciales Fisicos y Electrénicos - ENDOSATON:
Se atendieron quejas de expedientes que presentaban
depésitos judiciales con mds de una semana de efectuado
el pedido de endoso.

Bl Jornada Extraordinaria de Quejas Verbales sobre
Demandas Pendientes de Calificacion — CALIFICATON:
Se atendié quejas verbales sobre demandas pendientes de
calificacién por mds de un (o1) mes.

Kl
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En el mismo sentido, se llevo a cabo el proceso
de difusidn a través de tripticos informativos,
volantes, afiches y en las redes sociales de la
Corte Superior de Justicia de Piura, las lineas
telefonicasy medios para larecepcion de quejas
y/odenuncias sobre practicas de corrupcion:

OFICINA DESCONCENTRADA
DE CONTROL DE LA MAGISTRATURA

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE PIURA
——

=1]=]]
o

ODECMA

ES MAS FACIL GUARDAR TU INTEGRIDAD,
QUE TRATAR DE RECUPERARLA

iDENUNCIA!
cp Y
e ODECMAC“

PROTEGE TU IDENTIDAD ) 4

~ OEREQ,
s

I#"fz’;('-e we a
la corrupeise

ACERCATE A LA UNIDAD DE DEFENSORIA DEL USUARIQ JUDICIAL
DE ODECMA PIURA O COMUNICATE A LOS TELEFONOS!

o

073 285700 | 922 521 253
Lunze @ vieres ‘II.’.dﬁ &m, - 0100 pm, i 2 wares: | 08.00 &m - 01:00 pm
0200 pm - 0445 pm

Oficina Desconcentrada de Confrol de la M
Calle Lima N* 997 Piura - 4to. Piso de la Corte Superior de Justicla de Piu

F!IJEII?JEIEIFHF.'IEIQE]F!IJJ.J
S0 =1 N1 = TR ST1 =1 [=3{ =T [T =T PRI =TRT = T UST) =1 =70 =TUsT| = [T =T |&10 = TYsTi =1 =i =1 a1 =]

Como presentar una queja o
reclamo ante la ODECMA

Como y donde

Requisitos |

Sinquejas o
denuncias no
podemos
investigar ni
sancionar

Salo con [u apoyo lDOTArEMas

Pressts s qeaja o deeancia n bs nigae diecsiss:

 CECIA ko
s Cameoreprracs o Lorres i Haguteaas
Sl Lokt BT ho s s et Supm
Pt

mejorar 1a jasticia.

centrada

Oficina Desc
de Control de
la Magistratura

SOLTCIT AN ALGGLA CAMATD.

et e e et Sl
s i
e

Oficinas Desconcentradas de FECITR F DR & CAMBID BE LA

GESTION ES UM ACTD ILECITO

Bl Triptico informativo sobre la Odecma.

2.2.- Secretaria de Procesos Administrativos

La Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios de la Corte
Superior de Justicia de Piura, bajo los alcances
del régimen disciplinario contenido en la Ley
N° 30057- Ley del Servicio Civil, entro en
funcionamiento mediante la Resolucién
Administrativa N° 164-2016-P-CSJPI/PJ del 15
demarzode2016.

Desde el afio 2018 hasta la actualidad, se
encuentra a cargo del abogado Victor Manuel
Checa Sernaqué, conforme a la Resolucion
Administrativa N° 115-2018-P-CSJPI/P] del 12 de
febrero del 2018; recordando que la potestad

132

disciplinaria se ejerce en adicion a las funciones
delasautoridadesadministrativas encargadas.

En el afio 2022, se contd con una carga de 208
Expedientes de Procesos Administrativos
Disciplinarios (PAD), de los cuales 96 han sido
resueltos, 46 se encuentran en tramite ante la
Autoridad Administrativa (Organo Instructoro
Sancionador) y 66 en investigacidon ante la
Secretaria Técnica PAD. En este periodo, se
impusieron 34 sanciones; entre
amonestaciones escritas y suspension sin goce
deremuneraciones.
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2.3.- Compromiso de la Alta Direccidn: tolerancia cero frente

al Hostigamiento Sexual Laboral

“iTAN S

BONITA(O)
Y TAN

SOLITA(O)?

| Site incomoda leerlo,

imaginate escucharlg

| "Jjuntos por un Distrito Jud:r::n-. ;
" sin acoso sexual laboral

e 91M
ORIV ogasnpe

“iTAN

i BONITA(O)

BONITA(O)
Y TAN
SOLITA(O)?

Y TAN
SOUTA(O)?

Bl Lanzamiento del Plan de Accidén para la Prevencion, Denuncia, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual

“Juntos por un Distrito Judicial sin acoso
laboral” es el lema del plan institucional que
empezamosaaplicarapartirdel 18 deagostode
2022, esto con el fin deinformary concientizara
cadaunodelosintegrantesdela Corte Superior
de Justicia de Piura sobre la importancia de
desterrar este tipo de violencia, que no solo
atacaa mujeressinotambiénalosvarones.

Posteriormente, la abogada y coach ontoldgica
integral Dalia Del Rio Timana tuvo a cargo la
conferencia “iNo es No! La importancia de
denunciar los actos de hostigamiento sexual en
el trabajo”, la misma que se desarrollé de
maneravirtual y presencial.

El Plan de Accidén para la Prevencidn,
Denuncia, Atencidén y Sancion del
Hostigamiento Sexual en la Corte Superior de
Justicia de Piura: “Juntos por un Distrito

Judicial Sin Acoso Sexual Laboral” fueaprobado
mediante la Resolucién Administrativa N°1012-
2022-P-CSJPI-P], previamente elaborado por
los integrantes de la Comision Distrital de
Justicia de Género, con la participacion de la
Presidenta de Corte, Gerente de
Administracion, Jefe de la UAF, Coordinadorde
Recursos Humanos y Secretario Técnico de
Procedimientos Administrativos
Disciplinarios.

Como parte de la campafia de difusién también
seinstalaron afiches con los canales de atencion
para la denuncia de cualquier acto de
hostigamiento sexual laboral; del mismo modo,
se hizo entrega de un distintivo a la mayor parte
de los integrantes de la institucion, se
instalaron banner y se hizo entrega de
merchandising,.
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2.4.- Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar

Con el fin de facilitar el acceso a la informacion
sobre el uso de los recursos publicos, de gestion
institucional e incrementar los niveles de
transparencia a nivel de la Corte Superior de
Justicia de Piura se continud con la
actualizacion del Portal de Transparencia
Estandar.

A través de dicho portal se viene publicando
todas las Resoluciones Administrativas de la

Presidencia, érdenes de compras y servicios,
vidticos, ejecucidén presupuestal, informacion
del personal, uso de vehiculos, telefonia,
agenda, entre otros.

Laresponsable del Portal de Transparencia es la
Secretaria de Presidencia y el administrador de
la informacion es el encargado del Organo de
Imagen Institucional.

CORTE SUPERI OR DE PIURA

ADOLISICIGN BE BIENES ¥ SERVICIOS
DI EMBRE 2022

Erndar
Saguieni=tl ltim
PERIODODE  TIPODE NUMERD — NUMERD FECHADELA MONTS
LADRDEN ORDEN  DELA DESIAF  ORDEN /S (5
5 GRDEN
(=2

12/5/2022  Compra  0DE3s ODOL0GY  O5/12/2023 3950
A5 PM
120Ti0RE Compra - DD2AT DOOLOSS  OTM2/2003 3964
252151 AM

Compra DO238 DOORIOL  DFF12I02T. 1728
12/7/2022  Compra 00229 O00L10d D720 990
54157 PM

DESCRIPCION

PROVEEDOR

ABRIL GRUPDLOGIETICO
SAL.

PAUCAR VALLE NORMA
ELEMA ol

AGEN INSTITUCIONAL,
o ¥R NCIADELA TE
AUPERIGR DE JUSTICHA DE PIURA 2022

RUBIOORCECO ORLANDD
ALEJANDRD

M DE FONCHOS

OUISPE ZAPATA PAOLL ADCUISICION DE BO
PERSONAL DE HOTIF
IUEGADTS ALTC AT M

SUPERIOR DEJUSTICIA DE PIURA

2.5.- Personal capacitado para atender oportunamente las
solicitudes de acceso a la informacion

En el ano 2022 se atendieron 94 solicitudes de
acceso a la informacidn, las mismas que fueron
tramitadas por la asistente administrativa de la
Presidencia de Corte, Abg. Catherine

1341

Alessandra Ramirez Saavedra, quien participo
del curso virtual “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” - Tercera Edicidon, de
octubreadiciembrede2022.
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.- Objetivo Estratéegico 03:
Mejorar el diseno del flujo de

ifigiosidad para las personas
en procesos judiciales.

> Justicia de Paz fortalecida parala sociedad
» Justicia ltinerante para poblacion en condicion de vulnerabilidad

> Comision Distrital de Acceso a la Justicia de Personas en condicion de
vulnerabilidad

> Procesos Judiciales en ejecucion con atencion oportuna para sus
usuarios

> Organos jurisdiccionales fortalecidos con competencia en materia
ambiental en beneficio de la sociedad

> Procesos Judiciales con enfoque intercultural - Difusion de la Variable
Etnica
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3.1.- Justicia de Paz fortalecida para la sociedad

2R JucTal
Dex. Pt

Bl Visita a Juzgado de Paz de Canchaque, provincia de Huancabamba.

La Justicia de Paz es un 6rgano integrante del
Poder Judicial cuyos operadores solucionan
conflictos y controversias preferentemente
mediante la conciliacion, y también a través de
decisiones de caracter jurisdiccional, conforme
a los criterios propios de justicia de la
comunidad y en el marco de la Constitucion
Politica del Peru. En todo el distrito judicial de
Piura se cuenta con 170 jueces de paz en
actividad, los mismos que ejercen funciones en
las provincias de Piura, Paita, Sechura,
Morropon y Huancabamba; asi como, en el
distrito de Pacaipampa.

Mediante Resolucion Administrativa N o10-
2007-CE-PJ se crea en los distintos distritos
judiciales las "Oficina Distrital de Apoyo a la
Justicia de Paz" -ODAJUP, como érgano de

apoyo, cuyas funciones y atribuciones estan
referidas a la organizacién y promocion de
accionesde fortalecimiento de lajusticiade paz.
A partir del mes de abril de 2012, entré en
vigenciala Ley 29824 - Leyde Justiciade Pazysu
Reglamento aprobado mediante D.S. N¢ oo7-
2013-JUS, donde se sefialan los deberes,
derechos, competencias, logistica e
implementacion de los juzgados de paz, entre
otros.

Es sumamente importante recordar que en el
procedimiento de la justicia de paz, existe una
relacion horizontal ydindmicaentreel juezylas
partes, esto porque ambos estan en la misma
linea y dinamica porque ellos se encuentran en
constante comunicacion.
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3.1.1.- Funciones de la Odajup

La Oficina Distrital de Apoyoala Justicia de Paz
tiene los siguientes objetivos:

# Formar una cultura de Juez de Paz, puesto
queel juezde paz debeseruna personapacifica,
honesta e identificada con su problematica
social.

% Capacitar y fortalecer los conocimientos de
losjuecesde paz.

#» Dotarlos de materiales de bioseguridad y
materiales de oficinaen el presenteano.
Coordinacionyasesoramiento continuo con los
juecesdepaz.

Bl Consejero Vicente Espinoza Santilldn visitando a jueces de paz del Distrito Judicial de Piura.

3.1.2.- Actividades Readlizadas

a. Capacitaciones: Durante el afio 2022 se realizaron las siguientes capacitaciones:

N° FECHA TEMA EXPOSITOR MEDIO
1 | 28/02/2022 | Taller de Capacitacion a Jueces Dra. Liliana del Rocio
de Paz sobre funciones Hernandez Panta, Google
notariales especialista judicial del Modulo Meet
Penal
2 | 14/03/2022 Taller de difusidn sobre el Ministerio de Justicia y Google
Cadigo Procesal Penal para la Derechos Humanos Meet
Sociedad Civil
3 | 28/06/2022 | Taller de induccién a Jueces de Marisol Alcocer Pradom Google
Paz 2022 coordinadora de Odajup de Meet
Piura
4 | 22/07/2022 Alcances generales de las Dra. Carla Fiorella Gonzales Google
funciones notariales de los Rodriguez, asesora legal de la Meet
Jueces de Paz Sunarp

1401



MEMORIA 2022
' INSTITUCIONAL

5 | 21/09/2022

Charla "El Proceso Penal por
Faltas ante el Juez de Paz”

6 | 28/09/2022

Taller "Competencias
Patrimoniales de los Jueces de
Paz"

7 04/11/2022

Charla "Justicia de Paz en casos
de Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar
en zonas rurales”

8 11/11/2022

Charla "Actuacion de los Jueces
de Paz en casos de Violencia
contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar en zonas
rurales”

9 18/11/2022

Charla "Instrumentos para la
actuacion de Jueces de Paz en
casos de Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar en zonas rurales”

10 | 25/11/2022

Charla “Protocolos de
coordinacion para la atencion y
proteccion en casos de violencia
desde zonas rurales”

Dra. Milagros Julissa La Torre Google
Vasquez, jueza del Primer Meet
Juzgado de Investigacion

Preparatoria de Piura

Dr. Laurence Chunga Hidalgo, | Google

juez superior de la Segunda Meet

Sala Penal de Apelaciones de

Piura

Programa Aurora - Ministerio Google

de la Mujer y Poblaciones Meet
Vulnerables
Programa Aurora - Ministerio Google
de la Mujer y Poblaciones Meet
Vulnerables
Programa Aurora - Ministerio Google
de la Mujer y Poblaciones Meet
Vulnerables
Programa Aurora - Ministerio Google
de la Mujer y Poblaciones Meet
Vulnerables

b.- Enfrega de implementos de bioseguridad y mobiliario

a los Jueces de Paz

Enatencion a las Resoluciones Administrativas
N°127-2020-CE-P del Consejo Ejecutivo y
N°255-2020-P-CSJPI-PJ], durante el afio 2022 se
continuo distribuyendo implementos de
bioseguridad (mascarillas, alcohol gel, jabon
liquido y caretas) a los 170 Jueces de Paz que

estdn en actividad; también, se doto de
mobiliario (o1 escritorio, o1 estante, o1 silla) a
28 Juzgados de Paz con el apoyo del sefior
Walter Purizaca Purizaca, personal del
Almacéndelainstitucion.
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Bl Jueces y juezas de Paz recibieron equipos de proteccion de personal.

c.- Otras actividades

® Sc tramitaron las solicitudes de diferentes
instituciones y personas que solicitan informacion
sobrelos jueces de paz.

® Se atendieron llamadas de manera diaria de los
jueces de paz para absolver sus consultas y
coordinaciones.

® Se brind6 orientacion alos jueces de paz respecto a
las quejas, investigaciones o procesos que tienen ante
la Oficina Desconcentrada de Control de la
Magistratura.
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® Se mantuvo comunicacioén con la Oficina Nacional
de Apoyo a la Justicia de Paz. Entre otras actividades
propias del despacho diario de esta Oficina.

® Se concluyeron elecciones de jueces de paz en 31
Juzgados, las mismas que fueron tramitadas por la
Oficina Distrital de Justicia de Paz.

® Sec expidi6 la resolucién administrativa N°0012-
2022-CED-CSJPI-PJ, donde se aprueba la
delimitacion de los Juzgados de Paz parala aplicacion
delaLey N°30364.
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3.2.- Justicia ltinerante para poblacidn en condicion de

vulnerabilidad

Con el objetivo de generar un mayor
acercamiento del servicio de justicia a la
poblacién vulnerable, porque es necesario que
las personas sientan la presencia del Estado en
la sociedad, con el compromiso de los jueces,
personal jurisdiccional y administrativo; asi
como, de operadores de justicia, en el afio 2022

se desarrollaron labores de itinerancia de
manera constante en el distrito de Las Lomas;
asi como, por medio de ferias informativas en la
provincia de Sechura, el distrito de Veintiséis de
Octubrey el centro poblado Puerta de Pulache
(Tambogrande).

Bl Con el proceso de itinerancia se atiende a la poblacién en su propia zona.

3.2.1.- [finerancia en Las Lomas

Esta accion de itinerancia que benefici6 a la
poblacion del distrito de Las Lomas, en la
provincia de Piura, se inici6 el viernes 1 de
marzoy se desarrollo durante todos los viernes
delafio.

La programacion del cronograma de
itinerancia fueaprobadaa propuestadelajueza
del Juzgado de Paz Letrado de Tambogrande,
Ursula Gonzales Padilla, quien conté con el
compromiso y apoyo del personal de esta

dependencia judicial; asi como, del defensor
publicode Tambogrande, Richard Tineo.

Con esta iniciativa, se promovi6 el acceso a la
justicia en este sector del Distrito Judicial de
Piura, la misma que constituye una muestra de
sensibilidad por partedelosjuecesyjuezasdela
Corte Superior de Justicia de Piura hacia la
poblacidn, pues muchas veces las personas no
cuentan con los recursos econdmicos para
podertrasladarse hacialassedesjudiciales.
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Para el desarrollo del proceso de itinerancia en
el distrito de Las Lomas, el apoyo de la Defensa
Pablica fue fundamental, pues se brindo
asistencia legal a las personas que presentaron
sus demandas, sobre todo para pension de
alimentos.

Previamente, se realizaron labores de difusiony
capacitacion en la zona, sobre los procesos de
alimentos, ejecucidon de lasactas de conciliacion
y rectificaciones de partidas, contando paraello
conelapoyodelasautoridadeslocales.

Bl Esta accién conté con el apoyo de autoridades locales y de la Defensa Publica.

3.2.2.-

Como parte de las actividades de la Comision
Distrital de Acceso a la Justicia de Personas en
condicion de Vulnerabilidad y Justicia en tu
Comunidad de Piura, también se ejecutaron
campaias de justicia itinerante, logrando

ltinerancia a través de Ferias Informativas

beneficiar a la poblacién del distrito de
Veintiséis de Octubre, la provincia de Sechuray
el centro poblado Puerta de Pulache
(Tambogrande).
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Q).- En Veintiséis de Octubre:;

Se contd con el apoyo de la jueza del Cuarto
Juzgado de Familia con subespecialidad en
Violencia contrala Mujery el Grupo Familiarde
Piura, Jacqueline Espinoza Ortiz, para la
recepcion y atencion de denuncias por
violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar, dictando las medidas de
proteccion en los casos correspondientes. Esta
actividad contoé con el apoyo de la Comision
Distrital de Implementacion de la Ley N° 30364

p).- En Sechura:

“Piura dice no alaviolencia” asi se denomino la
campafa que tuvo lugaren la plaza dearmasde
Sechurael 02 dejulio, dondeel juez del Juzgado

C).- En Puerta de Pulache:

La poblaciéon del centro poblado Puerta de
Pulacho de Tambogrande, el 21 de octubre del
2022, pudo acceder a los servicios de la Corte
Superior de Justicia de Piura, con el traslado de
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de Piura, que preside la jueza superior Claudia
Moran Morales de Vicenzi.

La actividad se ejecutd el 24 de abril en las
instalaciones del local comunal de San Martin.
Para la realizacion de esta actividad se
establecieron coordinaciones con las
comisarias de San Martin y Veintiséis de
Octubre; asi como, con el secretario general de
laJuveco de San Martin.

Civil de Sechura, Richard Armando Torres
Cruz, atendié lasdenuncias porviolencia contra
lamujerylosintegrantesdel grupo familiar.

la jueza Ursula Gonzales Padilla y el personal
del Juzgado de Paz Letrado de Tambogrande
hacia dicha localidad, donde se atendid
demandasdealimentos, filiaciény otros.

Bl Actividades se desarrollaron en el A.A.H.H. San Martin
(Veintiséis de Octubre), Plaza de Armas de Sechura y
en el centro poblado Puerta de Pulache (Tambogrande).



pJ pJ CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
pJ pJ DE PIURA

~ ~—

3.3.- Comisidn Distrital de Acceso a la Justicia de Personas en

condicién de vulnerabilidad

El Programa Nacional de Acceso a la Justicia de
Personas Vulnerables y Justicia en tu
Comunidad, surgié con el fin de acercar el
servicio de justicia a las personas en condicion
de vulnerabilidad, concordante con las 100
Reglas de Brasiliayla Carta delosDerechos de
las Personas ante la Administracion de Justicia
de Pert e Iberoamérica.

El nacimiento de este Programa Nacional
surgié ante la necesidad de instituciona-
lizaciény fusiénde los programas deaccesoa
la justicia de las personas vulnerables y de
Justicia en tu Comunidad, este tltimo creado
enel 2011

Estd enmarcado en una nueva perspectiva de
avanzar en la promocion de la cultura juridica
en las poblaciones vulnerables: Nifios,
Adolescentes, Mujeres, personas con
habilidades diferentes (Discapacidad),

h ’ - - S
2 > .

Bl Alumnas se convirtieron en “Orientadoras Escolares”.

1461

X

Adultos mayores, personas privadas de la
libertad, migrantesy poblacionesrurales.

Dentro del concepto del servicio de adminis-
tracion de justicia, el usuario debe ser el centro
de atencidn de la labor jurisdiccional y se debe
lograrlasatisfaccion plenadelas necesidadesde
las personas en condiciones de vulnerabilidad,
propiciando una justicia profunda, oportuna,
eficiente, transparente e inclusiva.

En el caso de Piura la Comisién Distrital de
AccesoalaJusticia de Personas en Condicién de
Vulnerabilidad y Justicia en tu Comunidad de
Piura, viene siendo liderado por la jueza
superior Claudia Moran Morales de Vicenzi,
quien con el apoyo de los integrantes de la
comision han ejecutado un total de 28
actividades, las mismas que corresponden a
ferias informativas, charlas, talleres y
campanas.




3.3.1.- Infegrantes:

Dra. Claudia Moran Morales de Vicenzi
Dra. Karen Luciana Agurto Moscol
Dra. Zelmy Raquel Herrera Merino
Sra., Marisol Alcocer Prado

Sra. Diana Palacios Castillo

Sra. Victoria Quinde Pacherres

Sr. Daniel Vega Rivas

Sra. Maribel Prado Castillo

YV YV VY VY VY VYV
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(Coordinadora)

(Sub Coordinadora)
(Integrante)

(Secretaria Técnica)
(PrensadelaOficinade Imagen)
(Apoyo Técnico)

(Apoyo Técnico)

(Apoyo Técnico)

Bl Integrantes de la Comisién junto a integrantes de instituciones aliadas.

3.3.2.- Actividades:

Durante el afio 2022 se logrd realizar
actividades de manera presencial, buscando
un mayor acercamiento de la Justicia a las
personas en condicion de vulnerabilidad, tales
como: Feriasinformativas, donde se informo6 de
manera directa a la poblacion; también, se les
brind6 acceso para que puedan realizar el
seguimiento a los tramites de sus procesos,
todo esto en coordinacion con instituciones
aliadas, quienes han estado presentes en todas
las ferias organizadas.

Entre las instituciones aliadas se tuvo la
participacion del Ministerio Publico,

Municipalidades, Defensa Publica, Ministerio
delaMujer, Reniec, PNP, entre otras.

Asimismo, se han podido brindar charlas sobre
temas actualesy controversiales en beneficio de
escolares, adultos mayores, poblacion
penitenciariay publicoen general.

De igual manera, se logré recolectar utiles
escolares y alimentos, que fueron destinados a
favor de nifosy nifias de El Tabanco; asi como, a
los asilos de ancianos que existen en el Distrito
Judicial.
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Actividad o1: Campaiia de difusion sobre la
violencia familiar en los Centros Educativos y
entregadettilesescolares

Objetivo de la Actividad: Promover los
derechos de los nifios; asi como, hacer entrega
de la donacién por parte de los magistrados y
trabajadores de la Corte Superior de Justicia, de
Piura con dtiles escolares, los mismos que se
distribuyeron a los alumnos de la I.E 1563 del
Tabanco, distrito El Tallan.

v Lugar :1.E.I.1563 El Tabanco - El Tallan
v Fecha :o1deabril
v Dirigidoa :Nifios, nifiasy padres de familia

S A S N AN I TS TP oy ey
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Actividad o2: Campaiia de Justicia Itinerante
paralaexpedicion de medidas de proteccion

Objetivo de la Actividad: Promover el acceso a
la justicia de personas en condicidn de pobreza
y otras causales de vulnerabilidad. Se cont6 con
el apoyo de la jueza del Cuarto Juzgado de
Familia de Piura, Jacqueline Espinoza Ortiz,
para el dictado de medidas de proteccidn. Esta
actividad se realizo en coordinacion con la
Comision Distrital de Implementacion de la
Ley 30364 dela Corte Superiorde Piura.

Asimismo, se dicté una charla sobre violencia
familiar y se realizaron consultas psicologicas
con el apoyo del equipo multidisciplinario de
Familia; ademads, de un show infantil para los
nifosasistentes.

1481

v Lugar : Local comunal de San Martin -
Veintiséisde Octubre.
v Fecha :24deabril

v Dirigidoa :Victimasde Violencia Familiar

Actividad o03: Conferencia virtual
“3XTR40RD1N4R14”

Objetivo de la Actividad: Con motivo de la
celebracidn del Dia Internacional de la Mujer se
buscé afianzar la autoestima y liderazgo de las
mujeres.

v Lugar : Piura (virtual)

v Fecha :5de mayo

v' Dirigidoa : Magistradasy trabajadoras de la
Corte Superiorde Justiciade Piura

Actividad o4: Concurso de Afiches por el Dia
Mundial de Lucha contra el Maltrato Infantil

ObjetivodelaActividad: Promoverlos derechos
de los nifios, con motivo de conmemorarse el
Dia Mundial de Lucha contra el Maltrato
Infantil, esto a través de un concurso dirigido a
nifos y nifias, quienes presentaron sus trabajos
los cuales fueron calificados y premiados
oportunamente.

v Lugar :L.LE. Ann Goulden de Piura

v Fecha :23de mayo

v Dirigidoa : Estudiantes de la institucion
educativa

"'_u




Actividad o5: Justicia de Paz Escolar
“Programa de formaciéon de Orientadores
Escolares”

Objetivo de la Actividad: Promover la
participaciéon de los estudiantes para generar
una cultura de paz en el &mbito escolar. Este
Programa se desarroll6 impartiendo cursos en
materialegal en diferentes sesiones, las mismas
que se establecieron de acuerdo a su edad,
respondiendo a la necesidad de conocer
diversos términos legales, fomentando la
participaciéon de los estudiantes, cada una de
las charlas se brindé con apoyo de psicologos de
la Corte Superior de Justicia de Piura,
magistrados(as), miembros de la Comisién e
invitados. Lostemasdictadosfueron:

La Constitucion Politica y Tratados Internacionales que reconocen los
derechos de los nifios. Los derechos y deberes de los nifios, nifias y
adolescentes. El valor del civismo.

Taller sobre el manejo de las emociones y el control de impulsos.
Aprender a escuchar al otro: comunicacién asertiva y empatia.

El didlogo y la conciliacion como mecanismos de solucion de
conflictos.

Protocolo para la solucién de conflictos: tr amite e instancias. Analisis
de casos practicos.

La violencia y el acoso escolar (bullying). Definicion, tramites legales
y canales de atencién.

El cuidado y el respeto del medio ambiente.

Las 100 Reglas de Brasilia: definicion e importancia

v Lugar : L.LE. 14102 San Martin de Porras -
Veintiséisde Octubre

v Fecha :13y27de mayo
o3y23dejunio
15y22dejulio
12y 26 deagosto
ogy22desetiembre
27deoctubre
04y18denoviembre
o2dediciembre

v' Dirigidoa : Nifiosy nifias del nivel primario
delainstitucion educativa.
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Actividad 06: Justicia de Paz Escolar
“Programa de formacion de Orientadores
Escolares”

Objetivo de la Actividad: Promover la
participaciéon de los estudiantes para generar
una cultura de paz en el ambito escolar. Este
Programa se desarroll6 impartiendo cursos en
materia legal en diferentes sesiones, las mismas
que se establecieron de acuerdo a su edad,
respondiendo a la necesidad de conocer
diversos términos legales, fomentando la
participacidon de los estudiantes, cadaunadelas
charlas se brindé con apoyo de psicélogos de la
Corte Superior de Justicia de Piura,
magistrados(as), miembros de la Comision e
invitados.

v Lugar : L.LE. Magdalena Seminario de
Llirod - Piura
v Fecha :26 de mayo
16y21dejunio
o8desetiembre
v Dirigidoa : Alumnas de la institucion
educativa
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Actividad o7: Charla “La importancia de
atencion al usuario y protocolos de atencion a
personas con discapacidad yadulto mayor”

Objetivo de la Actividad: Con motivo de
implementar nuevas politicasy estrategias para
mejorar la atencién a personas con
discapacidad y adultos mayores, se procedio a
brindar conocimientos en el tema y compartir
experiencias fomentando la participacion
entre los diferentes administradores de los
Juzgados de la Corte Superior de Justicia de
Piura.

v Lugar : Piura

v Fecha :08dejunio

v' Dirigidoa : Administradores de los 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de
Justiciade Piura

Actividad 08: Campaiia de promocion de la
cultura juridica en el Centro Penitenciario de
Mujeres

Objetivo de la Actividad: Promover los
derechos de las internas en salvaguarda de la
vida y la salud, como ser humano importante
para la sociedad. En esta actividad se brindé
una charla a las internas del Centro
Penitenciario de Mujeres sobre la violencia
contra la mujer, también se brindé apoyo
socioemocional por parte de un equipo de
psicologos. Igualmente, se realizd un taller
didacticodetejidoen Macramé Crochet.

v Lugar : Centro Penitenciario de
Mujeres - Sullana
v Fecha :23dejunio

v Dirigidoa : Poblacién penitenciaria del
penal de mujeresde Sullana

Actividad 09: Charla “El Bullying enlaescuela”

Objetivo de la Actividad: Con motivo de
implementar nuevas politicasy estrategias para
mejorar la convivencia en la escuela, se brindd
una charla por parte del area de Psicologia de la
Corte Superior de Justicia de Piura, dirigida a
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todos los padres y madres de familia de los
estudiantes de la L.E. Juan de Mori, para dar a
conocer la importancia del buen trato a sus
nifos y nifias; ademas, de comprender la
importancia de la escuela y la familia en la
formaciondel estudiante.

v Lugar :1.E.Juande Mori - Catacaos

v Fecha :o1dejulio

v Dirigidoa : Padresy madres de familiadelos
estudiantes

Actividad 10: Campafia de Justicia Itinerante
“Piuradicenoalaviolencia”

Objetivodela Actividad: Promoverel accesoala
justicia de personas en condicion de pobrezay
otras causales de vulnerabilidad. Se conto6 con el
apoyo del Dr. Richard Torres Cruz, juez del
Juzgado Civil de Sechura y se realiz6 en
coordinacion con la Comision Distrital de
Implementacion de la Ley N° 30364 de la Corte
Superiorde Piura, las comisariasdelazonaycon
los representantes del Centro Emergencia
Mujerde Sechura.

Asimismo, se dicté una charla sobre violencia
familiar a jovenes que integran la “patrulla
juvenil” de la Policia Nacional del Peru, y se
realizaron consultas psicoldgicas con el apoyo
del equipo multidisciplinario de los Juzgados de
Familiade Piura.

:Plazade Armasde Sechura
:02dejulio

v Lugar
Fecha

AN

v' Dirigidoa : Dirigido a victimas de violencia
familiaryjévenesdelaprovincia




Actividad 11: Charla “El Bullying y violencia
familiar”

Objetivo de la Actividad: Con motivo de
implementar nuevas politicasy estrategias para
mejorar la convivencia en la escuela, se brindo
unacharla atodoslosalumnosdel 4°y5°afnode
secundaria de la [.E. Jorge Basadre de
Pacaipampa, para dar a conocer la importancia
de conocer el tema del acoso escolar y brindar
estrategias para hacer frente a este problema
social.

v Lugar
v Fecha

:.LE. Jorge Basadre - Pacaipampa
:07dejulio

v Dirigidoa: Alumnos(as) del nivel
secundariode lainstitucion educativa

Actividad 12: Charla “Consecuencias juridicas
del acoso escolar, uso del internet, pornografia
yconsumo dedrogas”

Objetivo de la Actividad: Con motivo de
implementar nuevas politicasy estrategias para
mejorar la convivencia en la escuela, se brindé
una charla por parte del area de Psicologia de la
Corte Superior de Justicia de Piura, a todos los
alumnos y padres de familia del 5° afio de
secundaria de la L.E. Salesiano Don Bosco, para
dar a conocer la importancia de la familia y la
escuela en la formacion de la conducta de los
alumnos.

v Lugar : L.LE. Salesiano Don Bosco -
Castilla
v Fecha :o07dejulio

v Dirigidoa : Alumnosy padres de familia del
5°afiodesecundariadelal.E. Salesiano Don
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Bosco - Castilla

Actividad 13: Charla “El Bullying y la
convivencia”

Objetivo de la Actividad: Con motivo de
implementar nuevas politicas y estrategias para
mejorar la convivencia en la escuela se brindd
unacharla por partedel areade Psicologiadela
Corte Superior de Justicia de Piura, a todos los
alumnos del 5° grado de primaria de la LE.
Hildebrando Castro Pozo, para dar a conocer la
importancia de conocer en qué consiste el acoso
escolary brindar estrategias para hacerle frente
aesteproblemasocial.

v Lugar : .LE. Hildebrando Castro Pozo -
Pacaipampa
v Fecha :08dejulio

v' Dirigidoa : Alumnos(as) del quinto grado
deprimariade lainstitucion educativa

Actividad 14: Charla “Prevencion y
erradicacion de violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar”

Objetivo de la Actividad: Con motivo de
implementar nuevas politicas y estrategias para
erradicar la violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar, el area de
psicologia en coordinacion con la Comision
Distrital de Implementacion de la Ley 30364 de
la Corte Superior de Piura, brindé una charla a
las mujeres del distrito de Pacaipampa, a fin de
que conozcan las formas de violencia contra la
mujer y sus efectos juridicos. Como parte de la
actividad también se brindd asesoria juridicaen
temasdeviolenciacontralamujer.

Bl



pJ pJ CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
pJ pJ DE PIURA

v Lugar : Auditorio de la Municipalidad
Distrital de Pacaipampa

v Fecha :08dejulio

v Dirigidoa : Mujeres del distrito de
Pacaipampa.

Actividad 15: Feria Llapanchikpaq Justicia
“Innovando el Serviciode Justicia”

Objetivo de la Actividad: Promover y dar a
conocer a la comunidad los Servicios que
ofrece la Corte Superior de Justicia de Piura. Se
conto con el apoyo de la Comisién Distrital de
Implementacion de la Ley N° 30364 de la Corte
de Piura, asi como de instituciones aliadas
como: Ministerio Publico, Centro de
Emergencia Mujer, Comisaria de Familia,
Ministerio de la Mujer y el Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Sullana.

A fin de atender las consultas de los usuarios se
implementaron 6 mddulos, designados a cada
institucidn; asimismo, personal del INPE que
labora en el Penal de Mujeres de Sullana,
exhibié los trabajos y manualidades que
realizan lasinternas.

Asimismo, personal jurisdiccional y
administrativo dieron a conocer las nuevas
politicas de trabajo e innovaciones que
implementaron durante el periodo de
pandemia porla Covid-19.

v Lugar : PlazaTres Culturas de Piura
v Fecha :12deagosto
v" Dirigidoa : Comunidad piurana

CHTL IUPENTUR 15 JUaTILIA
DEPIURA

Actividad 16: Taller motivacional y charla de
difusion sobre Violencia contra Adultos
Mayores

Objetivodela Actividad: Promoverlosderechos
del adulto mayor. En estaactividad se brind6é un
taller motivacional mostrando técnicas
terapéuticas para mejorar la salud mental y
emocional de los adultos mayores del Centro
del Adulto Mayor de Piura. Igualmente se
realizo una charla sobre los derechos que tienen
losadultos mayores, y se brind6 asesoria legal.

v Lugar : Centrodel Adulto Mayor - Piura
v Fecha :22deagosto
v" Dirigidoa : Adultos mayores

Actividad 17: Taller motivacional y charla de
difusion sobre Violencia contra Adultos
Mayores

ObjetivodelaActividad: Promoverlos derechos
del adulto mayor. En estaactividad se brind6é un
taller motivacional mostrando técnicas
terapéuticas para mejorar la salud mental y
emocional de los adultos mayores del Centro
del Adulto Mayor de Chulucanas. Igualmente se
realizo una charla sobre los derechos que tienen
losadultos mayores, yse brindé asesorialegal.

v Lugar : Centro del Adulto Mayor -
Chulucanas
v Fecha :25deagosto

v Dirigidoa : Adultos mayores




Actividad 18: VI Feria Llapanchikpaq Justicia
“Promoviendo una Cultura Juridica de
Derechos”

Objetivo de la Actividad: Brindar asesoria
Juridica a la Comunidad en General.
Participaron diferentes Instituciones aliadas
como: Ministerio Publico, Centro de
Emergencia Mujer, Comisaria de la Familia,
Ministerio de la Mujery el Penal de Mujeres de
Sullana. Igualmente se informo sobre el estado
delos procesosyservicios que brindala Corte.

v Lugar :Plazade Armasde Piura
v Fecha :23desetiembre
v' Dirigidoa : Comunidad piurana

Actividad 19: Concurso de afiches contra el
Maltrato Infantil

Objetivo de la Actividad: Promover los
derechos de los nifios. En esta actividad se
realizé un concurso de dibujo y pintura
denominado “La diversidad nos hace valiosos”
en el que participaron los alumnos de la L.E.
14012 San Martin de Porras, cada dibujo tenia
un mensaje educativo alusivo a la lucha contra
el maltrato infantil.

v Lugar : LLE. 14012 San Martin de Porras -
Veintiséisde Octubre

v Fecha :17deoctubre

v Dirigidoa : Alumnos y alumnas de la
institucién educativa.

Actividad 20: Visita de los Orientadores
Escolaresala Corte Superiorde Justiciade Piura

Objetivo de la Actividad: Dar a Conocer el
Sistema de Justicia a los nifios y nifas. La
actividad consistio en la visita de los
Orientadores Escolares de la I.E. 14012 San
Martin de Porras del distrito de Veintiséis de
Octubrealasinstalaciones de la Corte Superior
de Justicia de Piura, quienes fueron recibidosy
guiados porla presidenta de la institucion, Dra.
Cecilia Izaga Rodriguez; asi como, por el
administrador de la Corte de Piura y la
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coordinadora distrital de la Comision de Acceso
ala]Justicia.

v Lugar : Sede central dela Corte Superior
de Piura
v Fecha :19deoctubre

v Dirigidoa : Alumnos y alumnas de la LE.
14012 San Martin de Porras
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Actividad 21: Taller de reforzamiento a
Orientadoras Judiciales

Objetivo de la Actividad: Fortalecer la labor de
los Orientadores Judiciales 2019 y 2020. Esta
actividad se desarrollé generando un
reencuentro entre las promociones 2019 y 2020
dela formacion de Orientadoras Judiciales de la
Corte de Piura, brindando una charla juridica
para reforzar conocimientos y brindar
estrategias de orientacion en diversos casos, a
fin de que continden su labor orientadora a la
Comunidad.
v Lugar : Auditorio de la Corte Superior
de Piura
v Fecha :20deoctubre
v' Dirigidoa : Orientadoras judiciales de los
anos 2019y 2020

-
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Actividad 22: Premiacion del concurso de
afiches “Lucha contra el Maltrato Infantil”

Objetivo de la Actividad: Promover los

derechos de los nifios y valorar el arte de dibujo

y pintura. En esta actividad se realizd la

exhibicion y premiacion de los dibujos

presentados porlosalumnosdela I.E.14012 San

Martin de Porras del distrito de Veintiséis de

Octubre, tomando como referencia el mensaje

que brinda cadadibujo.

v Lugar : Auditorio de la Corte Superior
de Piura

v Fecha :21deoctubre

v' Dirigidoa : Alumnos y alumnas de la
institucion educativa

Actividad 23: Campanade Justicia Itinerante

Objetivo de la Actividad: Promover el acceso a
la justicia de personas en condicion de pobreza
y otras causales de vulnerabilidad. Se realizé en
coordinacién con la Comision Distrital de
ImplementaciéndelaLey30364.

Parael desarrollo de estaactividad serealizaron
coordinaciones con las comisarias de los
distritos de Las Lomas y Tambogrande. En la
campana, la jueza del Juzgado de Paz Letrado
de Tambogrande, Ursula Gonzdles Padilla,
junto con su personal, recepcionaron
demandas de alimentos, filiacion, entre otros.
También se brindo6 charlas informativas a los
alumnos de 4°y 5° afio de secundaria de la L.E.
15261 Puertade Pulache.

v Lugar : Plaza del Centro Poblado
Puertade Pulache - Tambogrande

v Fecha :21deoctubre

v' Dirigidoa : Comunidad en general

Actividad 24: Reforzamiento para
OrientadorasJudiciales

Objetivo de la Actividad: Brindar la respectiva
acreditacion para fortalecer el apoyo de las

1541

Orientadoras Judiciales en el Servicio de
Justicia. En esta actividad se reforzé a las
orientadoras sobre los servicios que brinda la
Corte para que puedan a su vez orientar a las
personas que se encuentren en sus
comunidades y que acudan a ellas en busca de
orientacion.

v Lugar : Auditorio de la Corte Superior
deJusticiade Piura
v Fecha :27deoctubre

v Dirigidoa :Orientadorasjudiciales

Actividad 25: VI Feria Informativa
Llapanchikpaq Justicia “Por la No violencia
contralas mujeres”

Objetivo de la Actividad: Brindar asesoria
Juridica a la Comunidad en General. Se conto
con el apoyo de las instituciones aliadas como:
Ministerio Publico, Centro de Emergencia
Mujer, Comisaria de Familia, Ministerio de la
Mujer y el Establecimiento Penitenciario de
Mujeresde Sullana.

A fin de atender las consultas de los usuarios se
implementaron moédulos de atencion,
designados a cada institucién; asimismo,
personal del INPE que labora en el Penal de
Mujeres de Sullana, exhibié los trabajos y
manualidades querealizan las internas.

:Plazade Armasde Piura
:25denoviembre

v Lugar
v Fecha

v' Dirigidoa : Comunidad piurana




Actividad 26: Chocolatada navidefia en 1.E.
1563 El Tabanco

Objetivo de la Actividad: Promover el acceso a
la justicia de personas en condicidn de pobreza
y otras causales de vulnerabilidad. Se realizé
una campafia para recolectar juguetes y
obsequiarles a los nifios y nifias de la L.E.I. 1563
El Tabanco.

v Lugar :1.LE.I.1563 El Tabanco - El Tallan

v Fecha :20dediciembre

v' Dirigidoa : Nifios y nifias de la institucién
educativa

Actividad 27: Clausura del programa de
Orientadores Escolares

Objetivo de la Actividad: Promover la
participacion de los Estudiantes. Se realizo la
clausura del programa de Orientadores
Escolares en la Institucion Educativa San
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Martin de Porres del distrito de Veintiséis de
Octubre.

v Lugar : Auditorio de la Corte Superior
deJusticiade Piura

v Fecha :21dediciembre

v' Dirigidoa : Alumnos y alumnas de la L.E.
San Martin de Porras

Actividad 28: Clausura del curso de
reforzamiento paralas Orientadoras Judiciales

Objetivo de la Actividad: Fortalecer la labor de
las Orientadoras Judiciales que se
constituyeron en los afios 2019 y 2020, para ello
serealizard unajornadade reforzamiento conlo
cual seestarddando clausuraaestaactividad.

v Lugar :Auditoriodela CS] Piura

v Fecha :28dediciembre

v' Dirigidoa : Alumnos y alumnas de la LE.
San Martin de Porras
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Bl Registro fotogrdfico de las tltimas actividades de la comision de Acceso a la Justicia
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3.4.- Procesos Judiciales en ejecucion con atencion

oportuna para sus usuarios

En esta accion estratégica se trabajé en
beneficio de los usuarios de los Juzgados
Laborales con subespecialidad en contencioso
administrativo, que en su mayoria son adultos

mayores y personas en condicién de
vulnerabilidad, realizando para ello las
siguientesactividades:

3.4.1.- Gestion para la asignacion de personal

Con el objetivo de dar una respuesta oportunaa
los usuarios sobre la ejecucion de sus procesos,
se gestion6 y concreto la asignacion de o2
presupuestas CAS para el Segundo Juzgado de
Trabajo, 03 presupuestos CAS para el Tercer
Juzgado Laboral Transitorio de Piuray o1 perito
judicial paralosjuzgadoslaborales, estoafinde
quese logre agilizarla ejecucion de los procesos
laborales contenciososadministrativos.

Del mismo modo, se consigui6 la designacion
de tres presupuestos CAS para el inventario de

expedientes judiciales en ejecucion del
Segundo Juzgado de Trabajo y Tercer Juzgado
Laboral Transitorio de Piura, sinceramiento que
se estd realizando en el sistemay actualizaciéon
del estado del proceso mediante hitos
estadisticos, lo que permitira teneruna datareal
de los expedientes, coadyuvando a que el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial con el ETII
NLPT, puedan tomar decisiones en base a la
estadistica del sistema, que permita una mejora
sustancial del servicio de administracion de
justicia.

3.4.2.- Campana "Justicia Laboral con rostro”

(L

JUSTICIA

“°"ROSTRO [

a laboral oportund

Bl Consejera Jessica Medina lanzé la camparia en Piura
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Esta campafia se realizdé en conjunto con la
consejera del Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, Jessica Vanessa Medina Jiménez,
quien inici6 la promocion de la iniciativa
“Justicia Laboral con rostro”’, la misma que
busca mejorar la atencién al adulto mayor y
personasen condicion devulnerabilidad.

A través de esta iniciativa, se demuestra el
compromiso y la sensibilidad de los
magistrados para la atencion oportunay célere
de aquellos procesos donde es parte procesal
estesectordelapoblacionvulnerable.

La promocion de “Justicia Laboral con rostro”
tuvo como primera accion la entrega de cinco
sentencias a igual namero de adultos mayores,
quienes también recibieron un carnet donde se
encuentra impreso sus datos personales,
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numero de expediente y el codigo QR para el
seguimiento de su proceso a través de la pagina
webdel Poder Judicial.

Las resoluciones judiciales corresponden al
Segundo Juzgado de Trabajo y Sétimo Juzgado
Transitorio de Trabajo de Piura. Respecto al
carnet, se trata de un documento de
empadronamiento que facilita el acceso a los
usuarios para el seguimiento y atencion de su
proceso.

Respecto a la entrega de carnets a los adultos
mayores, se logro registrara 148 personas, de las
cuales 97ya cuentan con su carnetyaun quedan
pendientes por entregar 51 de estos documentos
de identificacion, tal y como se detalla en el
siguiente cuadro:

Bl Adultos mayores se benefician con campaiia.

Cuadro : Resumen de Carnet Adultos Mayores AP Y PAP

Color de Tipo de Adultos
Edad .. . Entregados | Por Entregar
Carnet Atencion Registrados
DE 60 A 74 aios Ambar AP 92 52 40
DE 75 A mas afios Rojo PAP 56 45 11
Total 148 97 51

- BUl
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3.5.- Organos jurisdiccionales fortalecidos con competencia
en materia ambiental en beneficio de la sociedad

El Quinto Juzgado de Investigacion
Preparatoria Especializado en Delitos
Ambientales de Piura fue implementado en
febrero de 2014, posteriormente se le amplié su
competencia para tramitar procesos de materia
aduanera, tributariay de mercado.

Para el ano 2022, al Quinto Juzgado de
Investigacion Preparatoria especializado en
delitos Aduaneros, Tributarios, de Mercado y
Ambientales se le fortaleci6 el recurso humano

dotandolo con una secretaria judicial mas,
porque desde su creacion solo contaba con una
secretaria.

Este reforzamiento se ve reflejado en la
produccion de este drgano jurisdiccional, pues
enelano2021alcanzé un producciénde297yen
el afio 2022 logré una produccién de 381 actos
procesales, lo que constituye un 28% mas de
produccion.

3.6.- Procesos Judiciales con enfoque interculfural - Difusion
de la Variable Etnica

T—— |

v
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Bl Se instalaron banners para dar a conocer la incorporacién de la variable étnica en el SIJ.

En el afio 2021, el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial (CEPJ) aprobé la incorporacion de la
variable étnica en el Sistema de Integrado
Judicial (SIJ), para identificar a la poblacion de
las comunidades campesinas y nativas, rondas
campesinas y de pueblos indigenas
involucrados en procesosjudiciales.

Cabe precisar que el SIJ es la herramienta
informatica del Poder Judicial que registra toda
la informacion jurisdiccional, es decir, aquella
relacionada con los conflictos judiciales. Esta
medida fue implementada mediante la
Resolucion Administrativa N°130-2021- CE-PJ.
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Como parte de la promocion de la
incorporacién de la Variable Etnica en el
Sistema Integrado Judicial, para que los
integrantes de las comunidades conozcan sobre
esta implementacidn, se instalaron diez
banners informativos sobre esta iniciativa en las
sedes de Huancabamba, Huarmaca,
Pacaipamapa, Canchaque, Chulucanas,
Tambogrande, Sechura, Paita, Catacaosy Piura.

Asimismo, se difundid por el periodo de un mes
el spot publicitario que explicaba el
funcionamiento de esta incorporacion, esto a
través deradio Cutivalu.
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V.- Objetivo Estratégico 04
Impulsar [a mejora de la
calidad del servicio de justficia
para la sociedad.

> Buenas practicas en la gestion de la carga procesalimplementadas a
nivel de drganos jurisdiccionales

> Fortalecimiento de los Servicios de los Equipos Multidisciplinarios

> Rutade atencion comunicada permanentemente a los usuarios
judiciales

> Sistema especializado de justiciaimplementado para la protecciony
sancion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar

> Seimpulso el uso del Sistema de Notificaciones Electronicas Judiciales
optimizadas

1621
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4.1.- Buenas prdacticas en la gestion de la carga procesal
implementadas a nivel de érganos jurisdiccionales

4.1.1.- Check list inferactivo de la Sala Laboral Permanente

Esta buena practica tiene como finalidad
maximizar la calidad de las sentencias de vista
emitidas porla Sala Laboral, yen consecuencia,
evitar la presentacion de escritos de las partes
procesales, solicitando correcciones, y al
mismo tiempo, efectivizar la elevacion y
devolucion de los expedientes a la Corte
Supremay Juzgados, segin corresponda.

El proyecto se desarrollé a partir de las
herramientas brindadas por Microsoft Excel,
creando una barra de progreso dinamica por
cada expediente, la cual varia en funcién de
cada elemento que conforma la lista de calidad
delassentencias que pasaporrevision.

Posteriormente, una vez que el asistente
obtiene el 100% de la lista, se procede a copiar
con vinculacidn especial la barra dinamicaa la
tabla de vistas de la causa que se encuentra en
Microsoft Word, dentro de la columna
“observaciones”.

Al final, se obtiene un registro ordenado sobre
cada filtro aplicado antes de que se proceda a la
notificacién delasentenciadevista.

BH S s
ARCHIVO Jiiteie] INSERTAR DISERIC DE PAGINA FORMULAS DATOS
L= - - =
y, b Cotar Calibri ‘n A x SB= ¥
5 By Copiar -
egar - HEe Mye > BE== | & s
: ~ Copiar farmato MK s = < ===
Portapapeles F} Fuente | Alin
BG6 g fe =Ca/C8
| A B C D
FIJE!I Core Superior de Justicia
de Piura - Sala Laboral
1| p_lp_l Permanents
Z
3| Exp. N® 03037-2021-0-2001-1RLA-08
4| Fecha: 22 de julio de 2022
5 Progreso:
3 [100% |
7
8 | Totales: 14
9| Completadas: 14
10 |
17 | o e s
13 | o
14 | o
15 | o
16 v
17 o
18 of
19 | o
20 | o
2| 4
22 of
A | o
24 | o
T
5 of

493-2021 | 2736-2021 | 1027-2021 | 21152021 | 87-2022
. __________________________________________|

4.1.2.- Tabla intferactiva de la Sala Laboral Permanente

Esta tabla dindmica esta disefiada para
consultar grandes cantidades de datos de
muchas formas sencillas; asi como, obtener y
resumir datos por categorias y subcategorias, y
crear combinaciones personalizadas, de esta
forma se usan herramientas proporcionadas
porlatecnologiade formasostenible.

De esta manera se generan varias resoluciones
en un solo clic; asi como, se ahorra tiempo y se
unifica la informacién tanto para el puablico

externo como para el publico externo
(litigantes).

Para el desarrollo de esta iniciativa se utiliza el
programa Microsoft Word, donde se crea una
resolucion base, en la que con la opcion
correspondencia se inician combinaciones,
generando etiquetas como: numero de
expediente, fechas, materia, demandante,
demandado, fechadeaudiencia, entre otros.
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Luego, en otro documento Microsoft Word se
tiene una tabla con los datos ordenados con
titulos "etiquetas” (numero de expediente,
fechas, materia, demandante, demandado,
fechadeaudiencia).

Seguidamente, desde la resolucion base se
dirige a la opcion correspondencia, donde se
hace clic sobre la opcién seleccionar
destinatarios, se ubicala tablaque generadayse
da enter, automaticamente se realizard la
combinacion y apareceran todas las
resoluciones que se desean, con todos los datos
yordenqueindicalatabla.

En cuanto aresultados, la Sala Laboral en época
de pandemia, reprogramo todas sus vistas de
causas pendientes y generd 327 resoluciones en
un instante. Actualmente se utiliza de forma
diaria para la programacién semanal de
audiencias de vista de causa, generando 24
resolucionesdiarias completasen uninstante.

Finalmente, todos los integrantes de la Sala
Laboral Permanente cuentan con la tabla
informativa semanal, lo que permite manejar
una misma informacidn, incluyendo el usuario
ensuresolucion.

4.1.3.- Actos de Preparacion via Whatsapp con Respuesta
Automdtica en la Sala Laboral Permanente

Este proyecto tiene como objetivo la celeridad y
ahorro de tiempo en la realizacion de las
diligencias de actos de preparacion para las
audiencias programadas por la Sala Laboral
Permanente, lo que beneficia tanto aabogados,
litigantesya la Administracién de Justicia, en el
sentido que tan solo con recibir el mensaje via
WhatsApp y responder “SI” o “NO”, se obtiene
respuesta de manera automatica, evitando asi,
no incomodar a los abogados con llamadas
telefénicas.

Los Actos Preparatorios via WhatsApp se
desarrollan con el aplicativo “WhatsAuto’,
herramienta de respuesta automatica para
redessociales, el mismo que hasido descargado
en el equipo movil asignado a la Sala Laboral
Permanente.

Bl La aplicacién WhatsApp permitid la implementacién
de esta buena prdctica en la Sala Laboral Permanente
de Piura.
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(—“fl' Calle Mendoza Alejandro @« %

Ayer

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
exiremo a extremo, Nadie fuera de este chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mas informacian.

Buen dia actos preparatorios expediente
1616-2021 audiencia 10.08.2022.
Concurrir audiencia virtual con medalla
de abogado y carnet de colegiatura.

1221 p.m. v

Registro de actos de preparacion.

*Las partes procesales se encuentran
conforme con que la audiencia de vista
de la causa se desarrolle virtualmente, a
través de de la aplicacion Google meet y
gue |a sentencia sea notificada via
casilla electronica.

Responda Si o No

La respuesta serd registrada en el acta
que sera notificada conforme a ley.
Sala Laboral Permanente de Plura
Gracias 1221 p. M. W

Si

1222p.m

Muchas gracias y buen dia! 1593,
Respuesta automatica

Sila respuesta es Sl u omite este i
mensaje, se consignara en el actay sie.

MM ea la llamara al talAfana eafRalada an
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4.2.- Fortalecimiento de los Servicios de |los Equipos

Multidisciplinarios

El equipo Multidisciplinario de Familia realiza
un trabajo técnico de soporte ante los diversos
procesos judiciales de familia, a través de sus
informes evaluativos y acompafiamientos, se
logra que los juzgados de familia tengan mayor
respaldo al momento de resolver la
problematica suscitada en cada caso. Debe
indicarse que el Equipo Multidisciplinario no
soloapoyaen laelaboracion de informesy otros
documentos solicitados por los Juzgados de
Familia de Piura, también atiende a los
Juzgados Especializados con competencia en
materia familia, de las jurisdicciones de
Castilla, Catacaos, Chulucanas, Sechura,
HuancabambayHuarmaca.

A fin de fortalecer el trabajo del Equipo
Multidisciplinario de Familia, se gestiond la
compra de una linea mévil con paquetes de
datos mensual, la cual funcionaa partir del mes
de diciembre del 2021, dicha linea es el nimero
institucional mediante la cual los usuarios
externos, magistradas/os y secretarios/as
realizan coordinaciones para el seguimiento o
atenciones de sus informes; asi como,
programaciondecitas.

Asimismo, se autorizé la cuenta de correo
electronico institucional

eqmultifamilia@pj.gob.pe para la recepcion de

solicitudes de ingresos al SIGEM (Sistema de
Gestién del Equipo Multidisciplinario) y otros
documentos dirigidos al Equipo
Multidisciplinario, esta cuenta es manejada por
el apoyo administrativo y los administradores
delosJuzgadosde Familiade Piura.

Los integrantes del Equipo Multidisciplinario,
en el 2022 recibieron las siguientes
capacitaciones, por parte del Programa
Presupuestal de Familia:

> Curso de Especializacion Virtual “Técnicas
de Evaluacién y Emision de Informes Forenses
en la Especialidad de Psicologia de los Equipos
Multidisciplinarios en la Especialidad de
Familia"; donde participaron los profesionales
en psicologia.

> Curso - Taller “Entrenamientoy Acreditacion
en el Desarrollo de Entrevista Unica en Camara
Gesell a Nifas, Nifios y Adolescentes en
Procesos de Familia”, participaron dos(o2)
psicologas.

Asi como, otras capacitaciones realizadas por la
Comision de Capacitacion de la Corte Superior
de Justicia de Piura, donde se desarrollaron
temas propuestos por los profesionales del
Equipo Multidisciplinario.

Bl Integrantes del Equipo Multidisciplinario de los Juzgados de Familia de Piura.
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Estadisticas Del Equipo Multidisciplinario 2022

AREA INGRESOS ATENCIONES PENDIENTES
Psicologia 5,063 3,373 1,690
Trabajador Social 2,986 1,573 1,413
Medicina 629 277 349
Educador 533 348 185

Al mes de diciembre del afio 2022, el Equipo
Multidisciplinario de Familia registro 9,208
ingresos de requerimientos de informes de los
diversos o6rganos jurisdiccionales del Distrito
Judicial de Piura, habiéndo emitido un total de
5,571informes.

Por otro lado, en coordinacién con la Comisién
Distrital de Capacitacién, Comision Distrital
de Implementacion de la Ley N° 30364 — Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y los Integrantes del
Grupo Familiar, la Unidad de Servicios

Judiciales y la Administracion de los Juzgados
de Familia de Piura, se contd con la
colaboracion de los psicélogos para realizar
asesoramiento psicoldgico al publico usuarios
endiversas feriasy campafas informativas.

Actualmente, por disposicion de la Gerencia de
Administracion Distrital, los psicdlogos del
Equipo Multidisciplinario, en adicidon a sus
funciones apoyan en las diligencias de Camara
Gesell solicitadas por los Juzgados Penales de
esta Corte Superiorde Justicia.

Fortalecimiento de la labor del Equipo Mulfidisciplinario

Como partede lasacciones de fortalecimientoa
la labor de los integrantes del Equipo
Multidisciplinario de Familia, se gestionaron
03 plazas de asistentes sociales y o1 psicologo,

quienes atienden los requerimientos de
informes para las subsedes judiciales, logrando
en el presenteario lasiguiente produccion:

Profesionales adscritos a la USJ

Cantidad de Informes — Ao 2022

Asistentes sociales

1,117

Psicdlogo - Chulucanas

480

s |
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4.3.- Ruta de atencidn comunicada permanentemente a

los usuarios judiciales

4.3.1.- Aplicativo “El Juez te escucha, programa tu cita”

pJpJ PODER JUDICIAL DEL PERL
Fﬂ J

Hl

1l PODER JUDICIAL

‘ norese usuano

CSUBY KNttt

EL JUEZ TE
ESCUCHA

PROGRAMATU CITA
m Sin Gasilla

Poder Judicial

Iniciar Sesion

Registrar

Instructivo

Con Resolucién Administrativa N° 077-2021-CE-P,
de fecha 20/03/2021 se dispone el uso obligatorio
de la herramienta informatica “El Juez te escucha
programa tu cita”, en todos los o6rganos
jurisdiccionales del pais, con excepcién de aquellos
especializados en materia penal, habiéndose puesto
en marcha en esta Corte Superior de Justicia a partir
del mes de enero de 2021 y es a partir del mes de
octubre del mismo afio que la Unidad de Servicios
Judiciales, a través de la Coordinacién de Registro
Distrital Judicial y con la finalidad de fortalecer dicho
aplicativo inicia el monitoreo quincenal.

La finalidad de realizar el monitoreo quincenal
obedece a la cantidad de citas “pendientes de
atencion” que se registraban en ese momento, por lo
que una forma de que los Magistrados tomen
conocimiento y puedan reducir el nimero de citas
pendientes de atencién fue remitir el reporte
resumen a cada 6rgano jurisdiccional de la Corte de
Piura, a través del correo electrénico institucional
seguimientojuezteescuchapiura@gmail.com.

A continuacién se especifican las estadisticas del
monitoreo realizado de enero a octubre del 2022 y Ia
posicion en que se encuentra la Corte Superior de
Justicia de Piura al 31 de octubre de 2022.

Del analisis de enero a octubre de 2022 del médulo
“El Juez Te Escucha, Programa tu Cita” se observa lo
siguiente:

* El uso del aplicativo se ha ido incrementando en
el transcurso de los meses, siendo que para el mes
de octubre la Corte Superior de Justicia de Piura
se ubica en el noveno lugar, con una efectividad
del 81.85%, estando dentro de las diez primeras
Cortes a nivel nacional con un mejor uso de la
plataforma.

DISTRITOJUDICIAL .. POSICION % EFECTIVIDAD
TUMBES 1 97 14%
PUENTE PIEDRA - VENTANILLA 2 80.88%
LIMANORTE 3 8594%
LIMA SUR 4 84.73%
HUAURA 5 8442%
MOQUEGUA B 8333%
LIMAESTE T 8247%
TACNA A A2.18%
PIURA 9 81.80%
LiMA 10 81.67%
SUPREMA 1 80.36%
APURIMAC 12 TBT2%
HUANCAVELICA 13 75.00%
CANETE 14 73.33%
MADRE DE DIOS 15 7200%
SULLANA 16 71.90%
LICAYALI 17 68.84%
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» De las tres cuartas partes del total de citas
registradas por cada dependencia judicial de

enero a octubre - 2022, figuran como se
detallaen el presente grafico:

EMERD & OCTUBRE 2021

ATEMDIDO

CANCELADO

CERRADO

EN ATEMCIORN

PEMDIENTES DE
ATENCOM

REGULARIZADD

TOTAL

PIURA

7511

47

)

1590

39 921k

CASTILLA

B53

=

300

=

956

CATACADS

ol

29

104

TANBOGRANDE

42

107

151

HUAN CABAN BA,

5

152

157

HUARM ACA

4

3

CANCHAQUE

1

2

CHULUCAMNAS

235

44

281

SECHURA

2R

13

40

PAITA

556

152

743

TOTAL

9131

[ = =0 =0 =R

(3]
=

[ e e e e e e e R e N

=== = =R == L ]

]

2392

wik o (ool |o | [k
(48]

=

11657

« Se contintia con el monitoreo quincenal,
habiendo obtenido resultados
significativos; del total de citas registradas
de enero a octubre del 2022 que ascienden a

registraron

2,456 pendientes de atencion;

asi como, del grado de efectividad y

evolucién mensual

de

posiciones,

conforme se puede apreciar al siguiente

11, 663 citas, se atendieron 9,131 y se cuadro:
APLICATIVO "JUEZ TE ESCUCHA, PROGRAMA TU CITA" - 2022
EVOLUCION DE CITAS GENERADAS , ATENDIDAS Y PENDIENTES DE ATENCION
CITAS .
CITAS CITAS PENDIENTE | GRADO DE EVOLUCION
MES REGISTRAD MENSUAL-
AS ATENDIDAS SDE ' EFECTIVIDAD POSICIONES
ATENCION
ENERO 1195 788 411 65.72% 14
FEBRERO 766 505 261 65.93% 13
MARZO 1527 1251 236 34.54% 4
ABRIL 1056 336 170 33.90% 6
MAYO 1424 1137 287 79.85% 6
JUNIO 1156 501 255 77.94% 8
JULIO 1117 802 215 30.75% g
AGOSTO 1261 583 271 77.95% 8
SETIEMBRE 856 755 182 78.97% 10
OCTUBRE 1201 933 168 31.85% 9
11663 9131 2456




4.3.2.- Call Center

MEMORIA 2022
INSTITUCIONAL

Bl Call center brindé informacién sobre estado de procesos judiciales.

Una de las acciones mas relevantes durante el afio
2022 en virtud a la Resolucion Administrativa N°
0292-2022-CE-P], que aprueba la descarga de
expedientes laborales del adulto mayor denominada
“Acercando la Justicia al Adulto Mayor” la Unidad
de Servicios Judiciales, ante la problematica de la
excesiva carga procesal de procesos Contenciosos
Administrativos, previsionales y de la Nueva Ley
Procesal de Trabajo, que tienen como parte procesal
a personas adultas mayores, se habilit6 a partir del 9
de setiembre dos lineas exclusivas para la atencion al
adulto mayort, posteriormente por cancelaciéon de

una de estas lineas, qued6 habilitado el numero
telefonico (073) 284960 anexo 21112.

Asimismo, a efectos de llevar un control de las
llamadas recepcionadas del adulto mayor, respecto
de todas las materias, se adicioné al formulario de
registro de llamadas del Call Center, el campo
denominado “rango de edad del sujeto procesal de
60 afios a mas” lo que ha coadyuvado a obtener

estadisticas de cuantos usuarios que se encuentren
dentro de este rango utilizan este servicio.

Con la habilitacion de las lineas del adulto mayor, se
recepcionan las llamadas y a la vez se realizan las
coordinaciones directamente con el personal del
juzgado respectivo para la atencién oportuna del
proveido de escritos; asimismo, a través de los
secretarios judiciales se coordina con los magistrados
cuando se trata de la expedicién de sentencias,
habiendo logrado celeridad en el tramite de los
procesos correspondientes al adulto mayor.

Siendo prioritaria la atencién del usuario judicial
“Adulto Mayor, desde que se habilité las lineas
telefénicas, del 09 de setiembre al 31 de octubre, se
han recepcionado 47 llamadas. En cuanto a las
llamadas recepcionadas del adulto mayor, respecto
de todas las materias, al mes de octubre se recibieron
1,249 llamadas, conforme se puede observar en el
cuadro estadistico:

RANGO DE EDAD DEL SUJETO
PROCESAL SETIEMBRE |OCTUBRE |TOTAL
60 ANOS A MAS 1019 230 1249
ADULTO MAYOR (CAY NLPT) SETIEMBRE |OCTUBRE |TOTAL
60 ANOS A MAS 26 21 47

N 50|
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A nivel general, en el siguiente grafico se puede
apreciar el total de llamadas que ingresaron a
través de las lineas que conforman el Call

Center de enero a octubre del afno 2022, siendo
un total de 62,902 atenciones:

ATENCIONES MENSUALES DE ENERO A OCTUBRE 2022

ENERC FEBRERC |MARZO  |ABRIL MAYD

JUNIO

JULID AGOSTO  (SEFTIEMBRE[ CCTUBRE | TOTAL

7005 1599 8247 7493 7822

7453

6538 6061 6246 2438 62902

Cabe precisar que, mediante Resolucion
Administrativa N° 1268-2022-P-CSJPI/P], de
fecha 19 de octubre, se aprobo la
reestructuracion del drea del Call Center en
mérito a las Resoluciones Administrativas N°
00182-2022-P-CSJPI-PJ y N° 000521-2022-GAD-
CSJPI-P], quedando conformado por o5 lineas
habilitadas paraatencion de consultas sobre los

organos jurisdiccionales de la sede El Chipe, 02
lineas habilitadas para la atencion al adulto
mayor para los Juzgados Contenciosos
Laborales y NLPT, y o1 linea habilitada de apoyo
para las sedes de Paita y Sechura
provisionalmente, resaltando que el area se
mantiene en permanente evaluacion:

EIEJ CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

(8l (2]

DE Pruma
s

CALL CENTER

REESTRUCTURACION - RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 001268 -2022-P-CSJPI-PJ

LINEAS A TU DISPOSICION

' LINEA NUMERO DEPENDENCIA - PIURA

LINEA 01 [] 983498824 JUZGADOS DE PAZ LETRADO
[] 955052 329
LINEA D2 [
7:45 a.m a 01:00 p.m
| JUZGADOS CIVILES
3 955 052 752
LINEA 03 ]
2:00p.ma04:45p.m |
LINEA 04 [] 955052143 | JUZGADOS DE FAMILIA
JUZGADOS LABORALES - LEY
955 015 910
LINEA 05 ] N° 27584 Y LEY N° 26636
LINEA PARA 073 - 284960 JUZGADOS DE LA NUEVA LEY PROCESAL
ADULTO MAYOR Anexo 21112 DEL TRABAJO
LINEA PARA [ 5
ADULIO MAYOR [] 955051718 JUZGADOS LABORALES - LEY N° 27584

HORARIO - LUNES A VIERNES

02:00 p.m. - 04:45 p.m.

07:45 a.m.- 01:00 p.m.
o ICcde Superior de Justicia de Piura .

@ | www.pj.gob.pe/csipivra

TRABAJANDO
PARATI

US
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