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Actividades en curso

El principal antecedente
ha sido el debate y
finalmente la
promulgacion de la Ley
No 29277, Ley de
Carrera Judicial.

Debemos de tener
presente ademas que el
Tribunal Constitucional,
el 22 de marzo de 2010,
declaro FUNDADA EN
PARTE la demanda de
inconstitucionalidad
interpuesta por la Fiscal
de la Nacioén.

El informe revis6 una
serie de consultorias
realizadas para el Poder

Judicial, y luego de un

analisis propio propone
una serie de indicadores
tanto de calidad como de
produccion.

Se sefiala ademas la
necesidad de fijar
estandares e identificar
buenas practicas e
innovaciones.

Puesta en marcha de la Oficina de Medicion

del Desempeio Jurisdiccional.

Desde el 5 de enero del presente afio el
Presidente del Poder Judicial, doctor
César San Martin Castro, ha puesto en
marcha la Oficina de Medicién del
Desempefio Jurisdiccional.

Hay que recordar que fue mediante la
Resolucion Administrativa No. 398-2010-
CE-PJ, del 2 de diciembre de 2010, que
el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
constituye la  Oficina
Medicién y Productividad Jurisdiccional
como oOrgano adscrito al Consejo
Ejecutivo. En dicha resolucion se aprobo
también el informe de la Comision de
Calidad y Produccién Jurisdiccional, que
fuera presidida por el sefior doctor
Enrique Javier Mendoza Ramirez, y que
constituye el  documento
fundacional de esta oficina.

Técnica de

técnico

Es importante destacar que desde el
inicio de la gestion del Presidente se
conto con un especialista que desarrollo
parte del planeamiento de dicha oficina,
pero este afio se decidi6 tomar una
decisién firme de hacerla realidad, y es
asi  como mediante Resolucion
Administrativa N° 014-2012-P-PJ se
encarga esta oficina al Lic. Manuel
Bernales Pacheco y se denomina Oficina
de Medicion del Desempefio
Jurisdiccional (OMDJ).

Las funciones mas importantes de la
Oficina de Medicion del Desempefio
Jurisdiccional son la medicion de la
produccion jurisdiccional y la calidad de
las resoluciones judiciales.

Adicionalmente como oficina
permanente se encargaria de determinar
los estandares de produccién y otros
indicadores similares.

Se ha decidido ademas que esta oficina
inicie sus actividades comenzando por
los 6rganos jurisdiccionales que aplican
la nueva Ley Procesal del Trabajo
(NLPT). Esto para aprovechar el apoyo
del Proyecto
USAID que esta financiando varias de
las actividades que se necesitan. Es por
ello que actualmente hay una
coordinacién muy estrecha con el Equipo
Técnico Institucional (ETI Laboral) para
la implementacion de la NLPT.

Facilitando Comercio

Se tiene previsto que para el tercer
trimestre del presente afio se presenten
los primeros resultados de medicién que
se realizara a modo de piloto.




Formado en la
gestion de recursos
humanos, con un
buen conocimiento del
funcionamiento del
Poder Judicial, las
Cortes Superiores de
Justicia y con
experiencia en los
procesos de Reforma
Judicial.

Necesario
para asegurar la parte
del proceso de
medicidn que se
desprende de la Ley
de Carrera Judicial.

Como usted
puede leer los
procesos no estan
automatizados y
requieren de

profesionales capaces
de integrar la
informacion y
automatizar rutinas de
trabajo.

Imprescindible en el
trabajo de
determinacion de
estandares de
produccion y carga asi
como en la simulacion
del flujo de procesos
para identificar cuellos
de botella y construir
un sistema de
orientacion preventiva.

El sistema de medicion que
vamos a desarrollar no
constituye un sistema
definitivo. Es un sistema
intermedio que servird para
definir progresivamente el
sistema de medicién. Esto
porque el actual S1J debe de
ser reemplazado por uno
nuevo, lo que tardaria no
menos de 3 afos.

Sin  embargo, como es
necesario ir desarrollando
esta herramienta de
medicion consideramos
conveniente  hacerlo en
base a la informacién con la
que podemos contar, de tal
modo que nos permita tener
en el corto plazo un sistema
de calculo que luego podria
ser traspasado a cualquier
sistema informatico.

El Sistema Integrado
Judicial (SIJ) es una
herramienta que se disefio
en el afo 2004 para dar
seguimiento a los
expedientes, pero no fue
pensada, en su momento,
para brindar todas las
utilidades y servicios que
actualmente brinda.

El Reto Construir
un Sistema de
Medicion del
Desempeno
desde el SIJ

Trabajando de la mano con la
Sub Gerencia de Desarrollo de
Sistemas Informaticos

Esto no es un cumplido, la
realidad es que el sistema es
caotico, inestable y tiene varios
problemas estructurales en su
disefio. Es una labor titanica la
gue debe de desarrollar la
Gerencia de Informética para
poder brindar soporte 'y
mantener funcionando este
sistema.

A esto hay que sumarle que el
SIJ estd compuesto por mas de
125 bases de datos que no son
susceptibles de unificarse de
forma transparente.

Esto hace que cualquier
proceso de integracion de
informacién  tenga  rutinas
manuales.

Ahora bien, pese a estas
dificultades actualmente el SlIJ
es la mejor fuente de
informacién sobre los procesos
judiciales que existe en el
Poder Judicial.

En resumen, tenemos que
trabajar con la informacién
compilada y centralizada del
SIJ. Hay que desarrollar los
trabajos de automatizacion de
la  consolidacion de la

informacioén del SIJ. “No estamos en

condiciones de
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Construyendo una solucite

El procedimiento para
desarrollar el sistema de
medicion del desempefio
comprende dos etapas.

Etapa I: Programacion
de Base de Datos en el
S

Un equipo de
programadores con
apoyo de abogados
trabajara unos meses en
el desarrollo de los
procesos de compilacion
de la informacion de las
variables requeridas y
automatizacion de las

rutinas.

debe de

informacioén

Este equipo
compilar la
que el SIJ pueda proveer
para construir los
indicadores.

Estos indicadores vienen
dados por la Comisién de
de Calidad vy

Produccién Jurisdiccional,

Control

indicadores determinados
por el ETI Laboral y otros
indicadores que estamos

definiendo.

Desempeno:

intermedia.

Etapa Il: Adquisicion de
una herramienta de
Mineria de Datos

En esta etapa se debe de
definir cual es la
herramienta de mineria de
datos que se adquirird que
permita trabajar sobre el
Sistema de Base de Datos
que se halla elegico.

Esta aplicacion debe de
permitir que el equipo de la
Oficina de Medicion del
Desempefio Jurisdiccional
opere la informacién
extraida.

(£} USAID | FACILITANDO COMERCIO

" DEL FUEBLO GE LOS ESTADOS
LinDCE DF AHERICA,

El proyecto busca promover la aplicacién
y/o adecuacion de normas y procesos
orientados a mejorar y simplificar la
capacidad de gestion publicay a
formalizar la economia, para que asi el
sector privado peruano pueda acceder

R: Es un proyecto de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional que tiene una vigencia
aproximada hasta el afio 2013.

R: La principal relacién esta dada por
gue el Proyecto busca fortalecer las
capacidades del sector publico que

impulsen el cumplimiento y la

técnica.

en mejores condiciones a los mercados

internacionales.

proteccién de los derechos laborales;
ademas de orientarse a la obtencién de
una justicia oportuna en la atencién de
los conflictos de caracter laboral, a
través de capacitacion y asistencia

4 \\
ey <) )
: £ . y N et
: ! . ~ i 9 i - |

v

Sistema Integrado
Judicial

El Sistema Integrado
Judicial (S1J) esta
compuesto por mas de
125 Bases de Datos,
cuya informaciéon debe
de integrarse antes de
producir estadistica
nacional.

Este sistema data del
afio 2004 y su disefio no
tenia previsto el
crecimiento ni las
demandas que
actualmente se le exige.

Es necesario desarrollar
un nuevo sistema acorde
con las necesidades y
las nuevas tecnologias.
Pero es necesario
enfatizar que el reto
actual de la Gerencia de
Informatica del Poder
Judicial es el de
equipamiento y
conectividad, sin estos
pasos previos es
imposible pensar en
sistemas como el SIJ.

Explotacion de la
informacion

Para poder explotar la
informacién que el SI1J
posee es necesario que
expertos informaticos
realicen una integracion
de datos. Esto debido a
que las tablas de las
bases de datos no estan
homologadas , e
inclusive se requiere el
apoyo concurrente de
abogados.
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participacion del ETI
Laboral se concluyé
el primer informe para
determinar la
produccién estandar
de los 6rganos
especializados en la
aplicacion de la
NLPT.
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Actividades en curso
* Determinacién de la produccién estandar de los 6rganos liquidadores laborales.

El 27 de abril se presentara este informe en el marco de las sesiones de trabajo
mensuales de implementacién de la NLPT.

¢ Herramienta de Medicion de la Calidad de las Resoluciones.

Se ha iniciado el trabajo para concluir una herramienta para medir la calidad de las
resoluciones judiciales, cuyo foco es la NLPT. Esta herramienta viene acompafada de
una guia de medicién, y de un conjunto de propuestas de formato estructurado de
resoluciones judiciales en materia laboral.

e Sistema Cuantitativo de Medicién del Desempefio.

Se viene trabajando junto con la Gerencia de Informética para finalizar el Plan de
Trabajo que permitira construir el Sistema Cuantitativo de Medicion del Desempefio,
Cuyo equipo técnico cuenta con el apoyo de Facilitando Comercio|USAID.

* Institucionalizacién ante el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

A solicitud del Gabinete de Asesores de la Presidencia se vienen concluyendo una
serie de informes a fin de estos sean remitidos al Consejo Ejecutivo del Poder Judicial:
Plan de Trabajo, Equipo Humano y Plan de Desarrollo del Sistema Cuantitativo de
Medicion del Desempefio.
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