NC..24.97-2016-MIMP

22 JuL. 206

Lima,

Vistos, el Informe N° 011-2016-MIMP/PNCVFS-UAIFVFS de la Unidad
de Atencion Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual del Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual, la Nota N° 384-2016-MIMP/PNCVFS-DE de la Direccion Ejecutiva del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual y, la Nota N° 180-2016-MIMP/DGCVG de la Direccion
General contra la Violencia de Género:

CONSIDERANDO:

Que, los literales b, ¢ y d del articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1098,
Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP),
establecen que este Ministerio tiene como parte de su competencia la proteccion y promocion de los
derechos de las mujeres, asi como la prevencion, proteccion y atencion de la violencia contra la mujer
y la familia, promoviendo la recuperacion de las personas afectadas;

Que, el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNCVFS) constituye una Unidad Ejecutora del MIMP que tiene como objetivo formular planes,
proyectos y programas de prevencion y atencién, ademas de promover acciones de proteccion y
recuperacion frente a la violencia familiar y sexual; asi como la generacion del conocimiento de la
problematica y la promocion de las relaciones democraticas entre varones y mujeres;

Que, el articulo 37 del Manual de Operaciones del PNCVFS, aprobado
por Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP, establece que la Unidad de Atencion Integral frente a
la Violencia Familiar y Sexual es la unidad organica responsable de promover, desarrollar, organizar,
dirigir y supervisar las estrategias de atencion a las personas afectadas o involucradas en hechos de
violencia familiar y sexual que se ejecutan desde el Programa, en coordinacion con los érganos del
mismo;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 185-2009-MIMDES se aprobo
el documento denominado Guia de Atencion Integral de los Centros “Emergencia Mujer’, que tenia
por finalidad establecer las pautas de cumplimiento obligatorio para una atencién de calidad en los
citados Centros;

Que, desde la aprobacion de la citada Guia se han realizado cambios
normativos en materia de violencia contra la mujer que hacen necesario aprobar un documento
operativo que recoja con amplitud la normatividad vigente en nuestra legislacion;

Que, en dicho contexto la Unidad de Atencién Integral frente a la
Violencia Familiar y Sexual, mediante Informe N° 011-2016-MIMP/PNCVFS-UAIFVS, ha sustentado la
necesidad de contar con un instrumento técnico actualizado que oriente adecuadamente a las y los
. profesionales de atencion de los Centros “Emergencia Mujer”;




Que, en tal sentido, resulta necesario emitir el acto por el que se
dispone la aprobacion de la “Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer”,

Con las visaciones del Viceministerio de la Mujer, de la Direccion
Ejecutiva del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, de la Unidad de Atencion
Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual, de la Direccion General contra la Violencia de Género,
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y, de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158, Ley Organica
del Poder Ejecutivo; el Decreto Legislativo N° 1098, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP y sus modificatorias; y el Manual de Operaciones del Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, aprobado por Resolucion Ministerial N° 316-2012-
MIMP;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion
Apruébese la “Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer” y sus anexos, que en adjunto forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Derogacion
Dejar sin efecto la Resolucion Ministerial N° 185-2009-MIMDES, que
aprobo el documento denominado Guia de Atencion Integral de los Centros “Emergencia Mujer”.

Articulo 3.- Publicacion

La presente Resolucién Ministerial y sus anexos seran publicadas en el
portal institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (www.mimp.gob.pe), el mismo
dia de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ela Huaita Alegre
Ministra de la NUETY Pobieciones Vulnerables

MIMP
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Introduccion

El fenémeno de la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar es cualquier
accién o conducta que les causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
por su condicién de tales, tanto en el ambito publico como en el privado'. Es uno de los
problemas mas graves que padece la sociedad actual, en términos de la magnitud,
impacto y sobre todo por el sufrimiento y el dolor que causa a la persona afectada y a las
familias donde se encuentran establecidas las relaciones de violencia.

Ante esta problematica el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
formula, disefia, promueve y ejecuta planes, proyectos y programas de prevencion y
atencion, ademas provee acciones de proteccion y recuperacion; asi como la generacion
de conocimiento de la problematica y la promocion de relaciones democraticas.

Los Centros Emergencia Mujer constituyen una estrategia implementada por el Programa
desde 1999, en la que se brinda atencion integral, especializada e interdisciplinaria a
personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual para contribuir a su proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia.

Los Centros Emergencia Mujer tienen un modelo de intervencion especializado y
reconocido por la comunidad nacional e internacional, se encuentran ubicados en todas las
provincias del pais, lo que ha contribuido a prevenir la violencia familiar segun un estudio
realizado por el BID?. Asimismo, esta experiencia ha sido distinguida con el “Premio de las
Américas 2012* por la ardua y destacada labor a favor de las victimas que sufren
violencia familiar y sexual.

En la perspectiva de continuar brindando una atencién de calidad se presenta la Guia de
Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer, que norma el proceso de atencién de
las personas usuarias para facilitar la prestacion del servicio, unificar los criterios de
actuacién, optimizar la calidad y promover acciones coordinadas en la prevencion,
atencién y proteccion frente a hechos de violencia.

Este instrumento es de aplicacién del personal de los Centros Emergencia Mujer, se divide
en tres capitulos, partiendo desde los aspectos generales, marco conceptual de referencia
y las etapas de la atencion con lo que se proponen los elementos necesarios para brindar
una atencién que contribuya con el acceso a la justicia, recuperacion y proteccion de la
persona usuaria del servicio.

El contenido de la Guia es el resultado de la revision y analisis bibliografico, de un amplio
proceso participativo que recoge las buenas practicas de los Centros Emergencia Mujer,
portes de personas operadoras de servicios, responsables de la gestion de servicios, y de
xpertos y expertas en la temética de violencia contra las mujeres, los integrantes del
grupo familiar y violencia sexual.

\MP

Es importante poner en practica la presente Guia, dado que constituye un instrumento de
gestién que busca homogenizar y optimizar la calidad del servicio. Por lo tanto, invitamos a
las personas operadoras a trabajar con ella.

' CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley N° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujres y los integrantes del grupo familiar.

2 Banco Interamericano de Desarrollo. Estimaciones causales de los costos intangibles de la violencia contra las
mujeres en América Latina y el Caribe, toma informacién de cinco paises: Colombia, Republica Dominicana, Haiti y
Peru, y destaca la experiencia peruana para erradicar la violencia.

3 Premio otorgado por el Intituto de las Naciones Unidas para la Formacion Profesional e Investigaciones ~ UNITAR y el
Centro de Formacién de Autoridades y Lideres — CIFAL Atlanta, con el apoyo del Centro Carter y el Instituto
Internacional Metrépoli

e ——

Guia de Atencién Integral de los Centros “Emergencia Mujer” Pagina 8



Siglas y Acrénimos

CAR
CARPAM

CEM
CEDIF
CIAM

CIE

CPP

CPC
CONADIS

DEMUNA
DIRINCRI
DIVINCRI
DICLIFOR
DIT
DGNNA
FN

FVR

HRT
INABIF
IML

LE.

MIMP
MINJUS
MINSA
MININTER
MINEDU

PNP
PNCVFS
SAU
SEU
UDAVIT
UGEL
uIT

Guia de Atencion Integral de los Centros “Emergencia Mujer”

Centro de Atencion Residencial.

Centro de Atencion Residencial para Personas Adultas
Mayores

Centro Emergencia Muijer.

Centro de Desarrollo Integral de la Familia -

Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor

Centro de Investigacién Especial

Cddigo de Procedimientos Penales.

Cédigo Procesal Civil

Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad.

Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente.
Direccién de Investigacion Criminal.

Divisién de Investigacién Criminal.

Direccién Clinico Forense

Direccién de Investigacion Tutelar del MIMP.

Direccién General de Nifias, Nifios y Adolescentes
Fiscalia de la Nacién.

Ficha de Valoracién de Riesgo.

Hogar de Refugio Temporal.

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
Instituto de Medicina Legal.

Institucién Educativa. '
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Ministerio de Salud.

Ministerio del Interior.

Ministerio de Educacion.

Ministerio Publico.

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Nuevo Codigo Procesal Penal.

Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad.
Poder Judicial.

Programa Nacional Vida Digna.

Policia Nacional del Perd.

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
Servicio de Atencién Urgente

Sala de Entrevista Unica

Unidad Distrital de Proteccién y Asistencia a Victimas y Testigos.
Unidad de Gestién Educativa Local.

Unidad de Investigacién Tutelar
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CAPITULO|
ASPECTOS GENERALES

e ————————
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1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Finalidad

Establecer parametros de actuacion del personal de los Centros Emergencia Mujer
a nivel nacional para una atencion de calidad al publico usuario del servicio.

1.2 Alcance

La presente Guia de Atencién Integral es de aplicacién en los Centros
Emergencia Mujer a nivel nacional.

1.3 Responsabilidad

Son responsables de la aplicacion de la presente Guia las y los titulares de las
Unidades Organicas del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
y el personal de los Centros Emergencia Mujer.

1.4 Poblacion objetivo del servicio

Las mujeres e integrantes del grupo familiar afectados por hechos de violencia
fisica, psicolégica, sexual y econémica o patrimonial: asi como cualquier persona
afectada por violencia sexual. En cuanto a las acciones de prevencion de la
violencia y promocién de una cultura democratica y respeto a los derechos
humanos, éstas se dirigen a la comunidad en general.

1.5 Base legal

Marco juridico internacional

- Convencién sobre los Derechos del Nifio del 20 de noviembre de 1989, ratificada
por el Peru el 14 de agosto de 1990.

\ - Convencion Americana sobre Derechos Humanos del 22 de noviembre de 1969,
ratificada por el Pert el 12 de julio de 1978.

- Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer -CEDAW del 18 de diciembre de 1979, ratificada por el Per el
20 de agosto de 1982. .

- Convenciéon de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada
transnacional, ratificada por el Pert el 29 de setiembre del 2003.

- Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente de mujeres y nifios (Protocolo de Palermo), ratificado el 19 de
noviembre del 2001.

- Convencién Interamericana para Prevenir, sancionar y erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencién de Belém do Para” del 9 de junio de 1994,
ratificada por el Pert el 2 de abril de 1996.

- Pacto de Derechos Civiles y Politicos del 16 de diciembre de 1966, ratificado
por el Peru el 28 de marzo de 1978.
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Marco juridico nacional

- Constitucién Politica del Peru.

- Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra
los niflos, nifias y adolescentes.

- Ley N° 30364; Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

- Ley N° 30323, Ley que restringe el ejercicio de la Patria Potestad por la
Comision de Delitos Graves.

- Ley N° 30314, Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en espacios
publicos.

- Ley N° 30068, Ley que incorpora el articulo 108-A al Cédigo Penal y modifica
los articulos 107, 46-B y 46-C del Cédigo Penal y el articulo 46 del Codigo de
Ejecucion Penal, con la finalidad de prevenir, sancionar y erradicar el
feminicidio.

- Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

- Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, modificado por la
Ley N° 28496.

- Ley N° 28683, Ley que modifica la Ley N° 27408, Ley que establece la Atencion
Preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores, en
lugares de atencion al publico.

- Ley N° 27337, Ley que aprueba el Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

- Ley N° 28983, Ley de Igualdad de oportunidades entre muijeres y hombres.

- Ley N° 28950, Ley contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes y
su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2016-IN.

- Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento sexual,
modificada por la Ley N° 28430.

- Ley N° 30251, Ley que perfecciona la tipificacién del delito de trata de
personas.

- Ley N° 28803, Ley de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2006-MIMDES.

- Ley N° 30466, Ley que establece parametros y garantias procesales para la
consideracién primordial del Interés Superior del Nifo.

- Decreto Legislativo N° 1098, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

- Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP, aprueban Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de La Mujer y Poblaciones Vulnerables y sus modificatorias

- Decreto Supremo N° 017-93-JUS, Ley Organica del Poder Judicial y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 003-2010-JUS, Reglamento del Programa Integral de
Proteccion a testigos, peritos, agraviados o colaboradores que intervengan en
el proceso penal.

- Decreto Legislativo N° 052-1981, Ley Organica del Ministerio Publico y sus
modificatorias.

- Codigo Penal, aprobado por Decreto Legislativo N° 635 y sus modificatorias

- Codigo de Procedimientos Penales, aprobado por la Ley N° 9024 y sus modificatorias.

- Cédigo Procesal Penal, aprobado por Decreto Legislativo N° 957 y sus modificatorias.

- Resolucién Ministerial N° 203-2014-MIMP, Protocolo Intrasectorial para la
atencion de persona usuarias de trata de personas en el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables.

- Resolucién Ministerial N° 334-2014-MIMP, Manual de Organizacion y Funciones del
PNCVFS.

- Resolucién Ministerial N° 156-2013-PCM, que aprueba el “Manual para Mejorar la
Atencién a la Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica’.

- Resolucion Ministerial N° 015-2015-MIMP, Guia para el uso del lenguaje inclusivo.
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- Resoluciéon de la Direccién Ejecutiva N° 017-2016-MIMP-PNCVFS-DE, que
aprueba el Lineamiento para la Atencion de las Personas LGTBI de los
servicios de los PNCVFS del MIMP.

1.6 Caracteristicas del servicio

Los Centros Emergencia Mujer son servicios publicos especializados,
interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencién integral para contribuir a la
proteccion, recuperacién y acceso a la justicia de las personas afectadas por
hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Realizan acciones de prevencion de la violencia, y la promocién
de una cultura democratica y respeto a los derechos humanos.

La atencion es brindada por los servicios de psicologia, social y legal de acuerdo a
las necesidades y particularidades de cada caso, iniciandose con el ingreso de la
persona al servicio. En el primer nivel de atencién se analizan los hechos de
violencia y se disefian las estrategias para abordar esta situacién, comprende la
primera entrevista, orientacion, la intervencién en crisis y valoracién de riesgo. En
el segundo nivel de atencién se movilizan los recursos internos y externos para
contribuir con el acceso a la justicia, proteccién y recuperacién de la persona
usuaria del servicio a través del acompafiamiento psicolégico, patrocinio legal y el
fortalecimiento de las redes socio familiares; en la Ultima etapa de la atencién se
realiza el seguimiento y evaluacion del caso.

1.7 Enfoques de la atencién

Es la manera de analizar, interpretar y tratar la violencia contra las mujeres,
integrantes del grupo familiar y la violencia sexual®.

La atencion tendra en cuenta los siguientes enfoques:

a. Enfoque de derechos humanos

Este enfoque se fundamenta en el respeto a la dignidad de toda persona,
quien por su sola condiciéon de ser humano es titular de derechos, siendo el
centro de las diversas esferas de accion del Estado. Parte del principio que
las mujeres tienen los mismos derechos y responsabilidades que los hombres
y que no es admisible ninguna diferenciacién no objetiva ni razonable relativa
al ejercicio de los derechos y goce de oportunidades. Asimismo implica
reconocer el caracter universal e interdependiente de sus derechos, civiles,
sociales, politicos y econdémicos.

b. Enfoque de género
El enfoque de género es una forma de mirar la realidad identificando los roles y
tareas que realizan los hombres y las mujeres en una sociedad, asi como las
asimetrias, relaciones de poder e inequidades que se producen entre ellos®.

Parte del reconocimiento de la existencia de relaciones asimétricas entre
hombres y mujeres construidas en base a las diferencias sexuales y que son
el origen de la violencia hacia las mujeres. El enfoque de género permitira
disefiar estrategias de intervenciéon orientadas al logro de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

* Adaptado de Bunge, M. & Ardila R. (2002) Filosofia de la psicologia. México: Siglo XXI Editores (2.2 ed.)
¥ Marco Estratégico Regional de Género del PNUD en América Latina y El Caribe, 2005- 2009.
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c. Enfoque de integralidad

Es mirar la realidad reconociendo el caracter bio-psico-social de los seres
humanos y considerarlos como realidades complejas e indivisibles,
atravesados por multiples dinamicas que se interrelacionan. Es advertir que la
violencia es multicausal y contribuyen a su existencia factores que estan
presentes en distintos ambitos; a nivel individual, familiar, comunitario y
estructural, lo que hace necesario establecer intervenciones en los distintos
niveles en los que las personas se desenvuelven y desde distintas disciplinas,
implica actuar desde la dimensién fisica, psicolégica, social y legal del problema.

d. Enfoque de interculturalidad

Este enfoque implica atender a la posibilidad de dialogo respetuoso entre
distintas culturas y el tratamiento adecuado de la diversidad y las relaciones entre
los diferentes grupos culturales que conviven en un espacio, de modo que
permita recuperar desde los distintos contextos culturales, todas aquellas
expresiones que se basan en el respeto al otro/a y la tolerancia frente a lo
diferente. No obstante, no significa aceptar practicas culturales que vuineren
derechos humanos o practicas discriminatorias que toleren la violencia u
obstaculicen el goce de igualdad de derechos.”

e. Enfoque de riesgo
Esta orientado a reducir las posibilidades de riesgo de la persona usuaria, de
sufrir dafio grave, feminicidio, parricidio o sus tentativas. Con este enfoque se
facilita una accion profesional preventiva, efectiva y oportuna mediante la
valoracién, categorizacion y gestion del riesgo.

f. Enfoque diferencial
Es el reconocimiento de que hay poblaciones que por sus caracteristicas
particulares, en razén de su edad, género, orientacién sexual, grupo étnico y
situacién de discapacidad, frente a diversas formas de discriminacion y
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar deben recibir una
atencion acorde a su situacién, caracteristicas y necesidades especiales.

Supone llevar a cabo acciones de promocion, prevencion, atencion y
restablecimiento de derechos que respondan a las necesidades particulares de
las nifias, nifios y adolescentes, de las personas adultas mayores, de las
personas afectadas pertenecientes a las comunidades indigenas o afro; o las
personas Lesbianas, Gay, Transexuales, Bisexuales e Intersexuales (LGTBI)
o personas con discapacidad.

g. Enfoque inter generacional’

Este enfoque parte del reconocimiento de que todas las personas transitamos
por etapas generacionales que marcan diferencias en términos de las
capacidades fisicas y mentales y que llevan a que las necesidades, aportes y
responsabilidades de las personas varien en cada etapa del ciclo de vida.
Sostiene que debe haber reconocimiento y respeto de estas diferencias de
edad, en un marco de igualdad de derechos.

:Arjla‘plad_o de Plan Nacional contra la Violencia Hacia la Mujer 2009-2015.
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Lineamientos de Politica para la Promocién del Buen Trato a las
Personas Adultas Mayores, aprobados con R.M. N* 328-2014-MIMP.

it e e G
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h. Enfoque de interseccionalidad®
Reconoce que la experiencia que las mujeres tienen de la violencia se ve
influida por factores e identidades como su etnia, color, religion, opinién
politica o de otro tipo; origen nacional o social, patrimonio, estado civil,
orientacién sexual, condicién de seropositiva, condicién de inmigrante o
refugiada, edad o discapacidad; y en su caso incluye medidas orientadas a
determinados grupos de mujeres. :

i. Enfoque territorial

Las acciones deben considerar la especificidad de cada realidad social y
territorial, promoviendo una gestién social integral, descentralizada y
participativa, priorizando las alianzas estratégicas en el &mbito local®.

j- Enfoque centrado en la victima
Reconoce a las victimas como sujeto de derecho para todo lo que le protege,
sin ningun tipo de discriminacién. Las victimas son el centro de atencién y
preocupacion de los funcionarios publicos y privados quienes deberan activar
todos los instrumentos sectoriales e intersectoriales para brindar atencién de
calidad, oportuna y eficaz.

1.8 Principios de la atencién

Los principios son proposiciones o ideas fundamentales que guian la
intervencion de todo servidor o funcionario publico frente a casos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar

a. La violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y
violencia sexual como vulneracién de los derechos humanos

Toda intervencién parte del reconocimiento de que la violencia es una
vulneracion de los derechos humanos, que requiere de medidas urgentes
para su cese.

Implica una actitud vigilante de defensa de los derechos de las personas y el
conocimiento por parte de todas y todos los profesionales del Centro
Emergencia Mujer del sistema nacional e internacional de proteccién de los
derechos humanos.

b. La violencia contra las mujeres es una expresion de desigualdad de
género y discriminacion

La violencia contra las nifias y mujeres es producto de la construccién social
de las relaciones entre hombres y mujeres, aprendidas a través del proceso
de socializacion y a partir de la cual se genera una situacién de desigualdad y
discriminacion de las mujeres, en las distintas esferas.

* CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley N° 30364 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

® Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Documento "Validacion del Modelo de Intervencién de la Estrategia de Prevencion, Atencién y Proteccién frente a la
Violencia Familiar y Sexual en Zonas Rurales”. Lima, agosto de 2013. P4g. 17
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La personas operadoras deben reconocer los estereotipos, prejuicios Yy
desigualdades de género en su intervencion y dirigir sus acciones a
denunciar y corregir dicha realidad.

¢. La violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y
violencia sexual es un problema de salud publica

La violencia tiene graves consecuencias para la salud y constituye una seria
amenaza para la vida e integridad de quienes la sufren. Por su dimensién y la
posibilidad de prevenirla es considerada como un problema de salud publica.

La evaluacién de riesgo permite identificar diversas caracteristicas, factores o
condiciones que favorecen o aumentan las probabilidades de que se
produzcan hechos de violencia. En virtud a ello, el personal del servicio debe
valorar el nivel de riesgo en el que se encuentra la persona afectada, para
adecuar sus acciones a las necesidades y prioridades de las mismas.

La intervencion en los casos de riesgo tiene como objetivo prioritario detener
el dafo y minimizar las consecuencias de la violencia.

d. Principio del interés superior del nifio
Es un derecho, un principio y una norma de procedimiento que otorga al nifio y
la nifia el derecho a que se considere de manera primordial su interés superior
en todas las medidas que afecten directa o indirectamente al nifo, nifia o
adolescente, garantizando sus derechos humanos™.

En cualquier medida que adopten las autoridades o acto que los comprometa
deben velar por el interés superior de los nifios y las nifas, el cual debe
anteponerse a cualquier otro interés. Por tanto, constituye un deber el velar por
la vigencia de los derechos del nifio, la nifia y la preferencia de sus intereses,
resultando que ante cualquier situacién en la que colisione o se vea en riesgo el
interés superior del nifio y la nifia, indudablemente, éste debe ser preferido
antes que cualquier otro interés. La nifiez constituye un grupo de personas de
interés y de proteccion prioritaria del Estado y de toda la comunidad, por lo que
las politicas estatales le deben dispensar una atencion preferente’’.

La no revictimizaciéon

La intervencién del personal del CEM no debe en ningun caso exponer a la
persona afectada por hechos de violencia al impacto emocional que implica el
relato reiterado e innecesario de los hechos de violencia, las esperas
prolongadas o las preguntas y comentarios que juzgan, culpabilizan o afectan
su intimidad.

Asimismo, deben identificar y denunciar las practicas que impliquen a las
personas operadoras de los servicios de justicia en la revictimizacion, como
interrogatorios repetitivos, cuestionamientos, reproches, dilaciones de tiempo e
inaccion de las instituciones responsables.

" CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2016. Ley N° 30466- Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la
ﬁonsideracicm primordial del Interés Superior del Nifio.
Adaptado de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Art® 3 parrafo I)

—
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f. Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes
del grupo familiar y violencia sexual. Deben imponerse las sanciones
correspondientes a las autoridades que incumplan este principio. '?

El personal del CEM debera esforzarse por desarrollar oportunamente las
acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas usuarias
del servicio, en el plazo que establece la ley sin dilacion.

g. Latoma de decisiones informada

Se debe brindar a la persona usuaria la informacién y los recursos de afronte
necesarios para que pueda tomar una decisién respecto a su problematica.

Es importante respetar la autonomia de cada persona usuaria y considerar
que a muchas no les resulta facil alejarse de una relacién violenta y que a
pesar de la informacién brindada, es posible que no tome la decisién de
denunciar a la persona agresora o abandonarla. En ese sentido, respetara su
decision, salvo que los hechos constituyan delito o se advierta un riesgo grave,
en cuyo caso se actuara de acuerdo al mandato de la ley.

1.9 El trato a las personas usuarias del servicio'®

El personal del Centro Emergencia Mujer debe establecer con cada persona
usuaria una relacién personalizada, amable, respetuosa e implementar
acciones orientadas a evitar la doble victimizacién de hechos de violencia a fin
de protegerla de experiencias negativas en su intento de buscar justicia y
reparacion del dafio sufrido.

El trato a las personas usuarias del servicio deben caracterizarse por el
reconocimiento de sus necesidades, respeto de sus derechos y el trato digno.

Existen algunas condiciones que favorecen el trato con la persona usuaria del
Servicio:

Acoger sus necesidades

Es acoger las necesidades de la persona usuaria, considerando entre otras
variables su edad, caracteristicas socioculturales, su forma particular de
reaccionar, asi como también del tipo de violencia y de las circunstancias en
que éste haya ocurrido. Independientemente de ello, lo central en este caso es
que la victima debe ser tratada con respeto a sus derechos y dignidad como
persona.

'? CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley N° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

i Adaptado de Red de Asistencia a Victimas 2009. IV Trato a Victimas. Manual de Capacitacion en Temas
Victimologicos para Profesionales, Técnicos y Funcionarios Policiales de la Red. Santiago de Chile, pp 27 - 46.

Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer Pagina 17



En ese sentido, se debe procurar, en primera instancia, acoger a la persona
usuaria, para luego, recopilar la informacion necesaria o realizar las
intervenciones propias de su funcién.

Las actitudes que favorecen la sensacion de acogida son las siguientes:

a. Empatizar

Empatizar con la persona usuaria y expresarle preocupacién por lo que ha
sucedido (“me imagino que debe haber sido muy dificil para usted” (...) “quizas
se asusté mucho”). Asimismo, aceptar lo que la otra persona siente, intentar
sintonizar con el tono emocional de la persona usuaria y expresar verbalmente
empatia (“entiendo cémo se esta sintiendo”).

b. Establecer una atmésfera de respeto y comprension

Se debe mostrar interés y aceptacion por la persona usuaria y su experiencia;
propiciar la confianza de los/as afectados/as y escucharlos/as, mostrandose
céalido/a y afable; brindarle el espacio para hablar de lo ocurrido, sin
presionarla/o (“si se siente comodo puede contarme lo que pasé”); no brindar
soluciones preestablecidas (‘lo que usted tiene que hacer es..."), por el
contrario propiciar la toma de decisiones por parte de la usuaria y no criticar ni
juzgar a la persona usuaria, trasmitir el mensaje que lo ocurrido no es culpa
suya, que no es responsable de la violencia y que esta nunca se justifica. Si la
persona usuaria estd acompafiada por algun amigo/a o familiar, se debe
conversar a solas y preguntarle, si desea que su acompafante ingrese a la
entrevista.

c¢. Escuchar activamente

Estar atento a la persona, al contenido y emocién que expresa, mostrarse
interesado; realizar gestos que muestren que se esta escuchando (asentir con
la cabeza); producir expresiones verbales que indiquen que se esta
escuchando, tales como: “ya”, “ah-ah”, “continie”, “lo entiendo’, etc; resumir
(“Si le he entendido bien..., entonces lo que quiere decir es que...."); evitar
prejuicios o predisposiciones negativas ante la persona usuaria y no interrumpir
a la persona usuaria o a sus familiares cuando hablan.

d. Realizar acciones de calma y apoyo

Es necesario tener paciencia ante las dificultades de la persona usuaria para
relatar lo sucedido: mantener, durante toda la entrevista, una actitud tranquila y
controlada, a pesar de la urgencia de la situacion, evitando ser contaminado/a
por la emocién de la persona usuaria (ansiosa, enojada, deprimida). Esta
actitud se evidencia en las expresiones faciales, gestos y tono de voz.

Asimismo, se puede normalizar emociones de temor (“otras personas en estos
casos también se sienten asustadas, es natural que le cueste dormir, que se
sienta confundida”); contener las emociones (‘entiendo que se sienta asi’;
“tranquila que ahora usted ya hizo la denuncia y se hara lo posible para
ayudarla”). Si la persona usuaria llora, se debe guardar silencio y dar apoyo
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con acciones concretas (“jle traigo un vaso de agua?”). Trasmitir a la persona
usuaria que no esta sola y que otras personas estan pasando por situaciones
silmilares a la suya.

Por otro lado se le debe transmitir que tom6 una decisién correcta al contar y
denunciar lo ocurrido; valorar las estrategias de enfrentamiento de la persona
usuaria y su familia, (“qué bueno que vinieron...es bueno que su madre le
acompafie”) y reforzar las estrategias de ayuda (“si quiere le podemos
contactar con otros lugares que puedan apoyarla®).

1. Trasmitir culpa o responsabilidad a la persona usuaria por sus
comportamientos, evitando frases tales como: “jpor qué no te
defendiste?”, “; por qué no contaste antes?".

2. Darle la razén ante sentimientos de culpabilidad o remordimiento
(Como asentir cuando la persona usuaria sefiala que ella tiene la
culpa).

3. Manifestar cuestionamiento acerca de la situacién relatada (“;esta
segura/o de lo que esta diciendo?").

4. Apurar o presionar a la persona usuaria en su relato (“necesito que
me cuente porque tengo otra persona esperando”).

5. Expresar alarma o angustia, mediante lenguaje verbal o no verbal
(palabras, gestos o actitudes).

6. Minimizar la experiencia o emociones de la persona usuaria (“por lo
menos no fue una violacién...”).

7. Ignorar sus sentimientos.

8. Contar sus propias experiencias (“a mi me paso algo parecido...”).

9. Intentar hacerla “entrar en razén”, para calmarla/o, mediante

consejos o explicaciones complejas (“la institucién judicial actua de
acuerdo a mandato constitucional”). '

10. Mostrar una actitud degradante y hostil hacia la persona usuaria
("jya, vamos tranquilizandonos!”).

11. Solicitar a la persona usuaria mas informacién de la que puede
proporcionar.

1.9.2 Respetar sus derechos

Los derechos son un conjunto de reglas que rigen la atencién de las personas
usuarias en los CEM y que el personal estd en la obligacién de promover,
informar y respetar durante toda la intervencion.

a) Recibir atencion sin ser discriminada por razones de género, etnia, edad,
cultura, credo, orientacién sexual, expresion o identidad de género o de otra
indole.

b) Recibir atencién especializada, oportuna, suficiente, accesible, de calidad y
de acuerdo a la situacion de riesgo en la que se encuentre.

e —
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c) Recibir en la atencién un trato digno, con respeto, comprension y
sensibilidad.

d) Recibir informacién y orientacion completa, veraz, sencilla, comprensible,
clara y oportuna a cargo de personal especializado en su lengua materna
indigena u originaria'.

e) Recibir patrocinio y defensa juridica gratuita, especializada, inmediata, y
exclusiva que contribuya con el acceso a la justicia frente a la violencia.

f) Recibir atencién psicolégica y social gratuita, especializada e inmediata que
contribuya con su recuperacion y proteccion frente a la violencia.

g) Recibir una atencién en la que se preserve la intimidad y la
confidencialidad de la informacién que brinde y de los datos que pudieran
permitir su identificacién y localizacion.

h) A no relatar los hechos de violencia en forma reiterada.

i) Recibir informacién oportuna sobre su salud sexual y reproductiva:
prevencién de embarazo no deseado y de infecciones de transmision sexual.
Asi como informacién sobre el acceso a medios de anticoncepcion oral de
emergencia y antiretrovirales.

1.9.3 Entregar informacién oportuna

La entrega de informacién es una forma concreta de ayudar a la persona usuaria
a comprender la situacién en que se encuentra y, con ello, contribuir a calmar su
angustia; la informacién debe ser basica y transmitida en palabras comprensibles.
En algunas oportunidades es recomendable que la informacion elemental se
entregue por escrito, ya que la persona afectada no esta en condiciones de
retener en su memoria una gran cantidad de datos.

1.9.4 Facilitar la expresion de la persona usuaria

En algunas ocasiones, la persona usuaria necesita expresar sus emociones por lo
que es necesario precisar algunas sugerencias que pueden facilitar este proceso
de expresion:

a) Observar el lenguaje corporal de la victima: la expresion de su rostro, su
postura, si establece o evita el contacto visual, su tono de voz y su
presentacién personal. Estas observaciones pueden ayudar a saber qué esta
sintiendo.

b) Establecer una conversacion con la victima, no sélo para recabar informacion,
sino también, para facilitar la expresién de sus sentimientos. Para ello, es
necesario preguntarle como se siente y escucharla.

" La Ley de Lenguas (Ley N°29735) sefiala que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a expresarse en
sus lenguas maternas indigenas u originarias. Al respecto, la Guia para la Aplicacién del Enfoque Intercultural en la
Gestion de Servicios Publicos, sefiala que se brinda atencién en la lengua oficial y en la lengua predominante en la
zona, siendo asi accesible para las personas que se comunican en una lengua diferente al castellano Pag. 38.
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